PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

ANEXO XIV - TERMO DE CONTRATO

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ... ..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E A EMPRESA

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, inscrito no CNPJ sob
o n° 03.141.166/0001-16, com sede na Alameda Dr. Carlos de Carvalho, 528,
Centro, Curitiba/PR, neste ato representado ------------------ (cargo)-----, -----
(nome)-------------- , ho uso das competéncias conferidas pela Portaria GP 5/2023.

------------- nome da contratada----------------, inscrita no CNPJ sob o n°® ------------,
com sede -------- endere¢o---------- , neste ato representada por ----cargo----, ----
nome do responsavel-----, devidamente identificado nos autos do Processo
Administrativo n°® 5245/2022.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagédo de de servigos técnicos especializados em
TIC, para execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a
usuarios de solugdes e recursos de Tecnologia da Informacao (TI), em Central de Servigos de
Tl de 1° e 2° niveis (Service Desk), conforme as praticas preconizadas pela Biblioteca ITIL 4,
com atendimento automatizado via chat no suporte de 1° nivel, em regime 24x7, via
implantacdo de solugao de Assistente Virtual Inteligente (AVI - chatbot).

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao e anexos, identificado no predmbulo, e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Além das disposi¢bes constantes neste instrumento, as especificagdes técnicas e todos os
requisitos internos e externos, funcionais e nao funcionais relacionados a presente Contratagéo estédo
descritos no Anexo | - Termo de Referéncia - do edital do Pregéo Eletrénico n°® xx/2023.

1.4. A composigao dos servigos e quantidade de profissionais sdo as seguintes:

Jornada
Item Sigla Servigo Postos
Didria Semanal
| SAAC Servigo de Atendimento Automatizado via Chat 0 24h 168h
1] SAPN Servigo de Atendimento de Primeiro Nivel 15 6h 30h
11 SASN Servigo de Atendimento de Segundo Nivel 18 8h* 40h**
v Servigo de Monitoramento da Qualidade do
SMQA Atendimento 4 8h 40h
\ SMCT Serylgo de Monitoramento da Capacitagdo e 1 sh 40h
Treinamento
VI SMBC Servico .de Monitoramento da Base de 1 sh 40h
Conhecimento
Vil SMCS Servigo de Monitoramento da Central de Servigos 1 8h 40h
Quantidade Total de Postos de Trabalho 40

Pregédo n.° 28/2023 — pag. 1



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

* O SASN fara ainda 4h de sobreaviso em dias uteis (das 18h as 22h) e 14h diarias de sobreaviso em
feriados e fins de semana (das 8h as 22h), com escala entre os profissionais do 2° nivel de atendimento.
** Assim, além das 40h de trabalho presencial realizadas semanalmente pelos profissionais do 2° nivel
de atendimento, o SASN fara ainda 48h semanais de sobreaviso (em semanas sem feriados).

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da emissao do Termo de Liberagéo para Inicio dos Servicos (TLIS), podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017,
atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgéo;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitacio.
2.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. Os valores da contratacdo estéo discriminados na tabela a seguir:

Item Servigo Po(:::snct:lzi:faeb:rho Custo dos postos de trabalho :::Z_L::it:l
| SAAC - - RS ...
I SAPN 15 RS ... RS ...
Il SASN 18 RS ... RS ...
v SMQA 4 RS ... RS ...
Vv SMCT 1 RS ... RS ...
\ SMBC 1 RS ... RS ...
Vi SMCS 1 RS ... RS ...
C;L;Z:;ld::?r::':::hie 40 Valor Mensal Maximo RS ...
VALOR ANUAL MAXIMO (Valor Mensal Maximo x 12 meses) RS ...
VALOR GLOBAL MAXIMO (Valor Mensal Maximo x 36 meses) RS ...

3.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragcédo, frete, seguro e outros
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necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.
4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, na classificagdo abaixo:

Gest&o/Unidade:080012 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

Fonte: 100

Programa de Trabalho: Apreciagao de causas na Justica do Trabalho

Elemento de Despesa: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagado e Comunicagao

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. A CONTRATADA apresentara mensalmente, até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente
ao da prestacao dos servigos, nota fiscal/fatura de servigos, emitida com o valor liquido total, apés o
desconto de eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos, bem como glosas
referentes aos postos de servigo descobertos (faltosos) no més de referéncia, entregando-a ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5.2. O envio dos documentos fiscais (NF-e = Danfe, NFS-e, CT-e, recibo, etc.), para fins de
recebimento pelos bens ou servigos prestados a este Tribunal somente sera aceito desde que
efetuado pelo Portal SIGEO da Justica do Trabalho, disponivel pelo seguinte link
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo. Para tanto, necessario que a empresa efetue cadastro no
sistema, observando o prazo de 5 (cinco) dias a contar do inicio da vigéncia da contratagdo. As
instrugdes para cadastro da empresa e envio dos documentos podem ser acessadas no link
https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7161768.

5.3. O Tribunal, previamente a efetivagcdo de cada pagamento, se as condigdes de regularidade fiscal
e trabalhista exigiveis na licitagdo estdo sendo mantidas pela CONTRATADA.

5.4. Sera concedido prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, para a CONTRATADA
providenciar a regularizacao de eventuais pendéncias em matéria de regularidade fiscal e trabalhista
constatadas previamente a realizacdo de pagamento.

5.5. A auséncia de regularizacdo no prazo estabelecido no paragrafo anterior sujeitard a
CONTRATADA a sancéo de que trata item sobre as penalidades, sem prejuizo da eventual rescisao
do contrato.

5.6. Apos efetuar a glosa referente aos encargos trabalhistas que trata a Resolugéo n° 169/2013 do
Conselho Nacional de Justica, o CONTRATANTE pagara o valor mensal devido a CONTRATADA
pela prestagéo dos servigos objeto deste contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento definitivo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA.

5.7. O valor correspondente a eventuais multas ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA podera
ser descontado dos pagamentos devidos pela Administragdo ou da garantia contratual.

5.8. No caso de pagamento através de depdsito bancério, deverdo ser fornecidos os seguintes

dados:
. Banco: nome e cédigo;
) Agéncia: nome e codigo;
) Numero da conta corrente (completo).

5.9. Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissao da ordem bancéria.

5.10. Sera efetuada a retencado de tributos e contribuigdes (IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP), por
ocasiao do pagamento das Notas Fiscais/Faturas emitidas por pessoas juridicas, pelo fornecimento
de bens ou prestagéo de servicos em geral, conforme normas que regulamentam o art. 64, da Lei
9.430 de 27/12/96.
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5.11. O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados fornecidos constitui prova de
quitacdo da obrigagédo para todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentagao inexata dos dados.

5.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, a atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das
obrigacdes e a do efetivo pagamento sera calculada da seguinte forma:

EM=Nx1xVMP

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e o efetivo pagamento;
VMP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX)/365 | = (6/100)/365 | =0,0001644

TX=  Percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUAGAO)

6.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagcado dos custos, apresentando memoria de calculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprovacido da CONTRATANTE, na forma estatuida
no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
5, de 2017.

6.2. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da m&o de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execugao do servigo.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

6.3.1 Para os custos relativos & méo de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéao coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentacédo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagado de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do uUltimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa;

6.3.3 Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresenta¢do das propostas
constante do Edital.

6.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima
repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagéo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de
mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da
vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

Pregédo n.° 28/2023 — pag. 4



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

6.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuagao.

6.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo s6 podera
ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos
custos decorrentes de méao de obra;

6.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacgao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacgao de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego
publico (tarifa);

6.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio
ou convengéao coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de precluséao.

6.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa,
Acordo, Convencgao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11. A CONTRATANTE n&o se vincula as disposigcbes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente
se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuacado se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formacgéao de
Precgos, acompanhada da apresentacao do novo acordo, dissidio ou convencgéo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

6.13. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagao
dos pregos de mercado (insumos nao decorrentes da méo de obra), o respectivo aumento sera
apurado mediante a aplicagéo do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE,
com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

6.13.1 Se, no momento da repactuagdo, a CONTRATADA ainda nao fizer jus ao reajuste,
nos termos deste item, ocorrera somente a repactuagdo, podendo, a
CONTRATADA, em momento oportuno, apdés o implemento da condigcao
(interregno minimo de 12 (doze) meses), solicitar o reajuste de direito.

6.13.2 Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

6.13.3 Caso o indice estabelecido para a repactuacéo de insumos venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

6.13.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e
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materiais, por meio de termo aditivo.

6.13.5 Independentemente do requerimento de repactuagcido dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.13.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

6.13.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacgdes futuras; ou

6.13.3 em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacdes futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagéo a diferenca porventura existente.

6.16. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitagao e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o cumprir
os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagéo da
variagcao dos custos.

6.18. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

6.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relacdo ao valor contratado, como
condigao para a repactuagao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A Contratada prestara garantia de execugao do contrato, de acordo com o art. 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, e com o Ato n° 165/2023, deste Tribunal, com validade durante a execugao do contrato e
por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato.

7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagao de
garantia, podendo optar por cau¢cdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

1) A inobservancia do prazo fixado para apresentagcao da garantia acarretara a aplicagédo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

1) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdéem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n°® 5/2017.

7.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

1) prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

V) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.

7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

7.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

7.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacédo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

7.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.12. Sera considerada extinta a garantia:

) com a devolugdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcéo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

1) no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

7.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo de Referéncia.

7.15. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagéo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até
o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussfes previdenciarias e relativas ao
FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 9.507, de 2018, observada a legislagao
que rege a matéria.
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Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que o0s
empregados serao realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que
ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

7.16. Por ocasidao do encerramento da prestagcdo dos servigos contratados, a Administragédo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacgao dos trabalhadores em outra atividade de prestagéo de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGCAO

8.1.0 modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais/equipamentos de protecao individual que serdo empregados, a disciplina do recebimento
do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES).

10.1. A CONTRATADA estara sujeita, garantida a defesa prévia, as sangdes previstas neste nos
instrumentos contratuais, na Lei n°® 8.666/1993, na Lei 10.520/2002 e no Decreto n° 10.024/2019.

10.2. Cabera penalidade de MULTA nos seguintes percentuais e casos:

10.2.1 Havendo atraso no inicio da execucdo dos servigos, do 1° ao 5° dia util, multa

moratoria no percentual de 2% por dia, até o maximo admitido de 10%, sobre o valor
mensal do contrato;

10.2.2 Havendo inexecugao parcial da contratagédo, multa punitiva de 5%, calculada sobre o

remanescente do valor da contratacao;

l. Entende-se por inexecugao parcial a descontinuidade da execugao do contrato
e/ou consequente rescisao contratual a que der causa a CONTRATADA;

Il. Entende-se por remanescente do valor da contratagdo a soma dos valores
correspondentes aos meses faltantes para o término do prazo de vigéncia da
contratagao;

Il. A fragao igual ou superior a quinze dias sera considerada més integral.

10.2.3 Havendo inexecugéo total da contratagdo, multa punitiva de 10%, calculada sobre o

valor total da contratacéo.

10.2.4 Além das multas previstas nos itens anteriores, a CONTRATADA estara sujeita a

sangdes pecuniarias nas hipéteses e de acordo com os valores definidos nos itens
seguintes.

10.3. Multas aplicadas sobre os valores mensais dos postos de servigo

Gravidade Descri¢ao da Infragao Multa
e Ndo utilizar o sistema de gestdo de chamados para registrar a abertura e o 1% sobre o valor
1 tratamento das solicitages dos usuarios; mensal do posto,
e Realizar atividades técnicas diversas das especificadas para os servigos. para cada ocorréncia
Incorrer nos seguintes tipos de problemas relacionados a frequéncia, constatados no
relatério mensal a ser apresentado pela CONTRATADA, ou por auditorias realizadas pelo
CONTRATANTE, a qualquer tempo: 2% sobre o valor
2 e Esquecer de marcar a jornada ou deixa-la em branco, sem carta de corregdo mensal do posto,
disponivel no momento da fiscalizagdo; para cada ocorréncia
e Realizar menos de 1 (um) hora de intervalo quando a jornada for de 8 (oito) horas e
menos de 15 (quinze) minutos quando a jornada de trabalho for de 6 (seis) horas;
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N3&o fruir o intervalo obrigatério;

N&o realizar o intervalo e pausas obrigatdrias, segundo a NR-17;

Realizar mais de 2 (duas) horas extras por dia, salvo na hipotese de a solicitagdo partir
do préprio Tribunal;

Durante intervalo e pausas, permanecer em quaisquer postos de servigo,
conversando com outros funciondrios da CONTRATADA ou servidores e estagiarios
do CONTRATANTE, ambos que estejam em servico;

Realizar treinamentos, reuniGes ou qualquer tipo de compromisso de trabalho nos
horarios de pausas, intervalo e almogo dos funcionarios;

Realizar CIO ou ATCM presencial no posto de trabalho ou na copa (o local apropriado
é a sala de reunides ou de treinamento);

Fazer refei¢bes no posto de trabalho (o local apropriado é a copa);

Descansar no posto de trabalho (os locais apropriados sdo a sala de descompressao,
a copa ou ambientes externos ao Tribunal);

Entrar nas dependéncias do CONTRATANTE ou marcar a jornada mais de 10 (dez)
minutos antes do inicio do hordrio de atendimento da Central de Servigos, ou sair 10
(dez) minutos além do término do horario de atendimento da Central de Servigos,
sem autorizagdo expressa da Fiscalizagdo.

N&o entregar a documentagao relativa a admissdo de novos profissionais;

Ndo cumprir as obrigagdes referentes ao fornecimento de uniformes e EPI;

N3o entregar a documentagdo relativa ao desligamento de profissionais;

N&o cumprir as obrigagGes trabalhistas ao desligar profissionais;

Nao solicitar revisdao, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso quando da
previsdo ou concretizagdo de movimentagdo ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade.

5% sobre o valor
mensal do posto,
para cada ocorréncia

Emitir opiniGes pessoais que denigram a imagem do TRT e/ou outras instituigdes.
Comprovado através de auditoria do sistema de telefonia ou pelo sistema de gestdo
de chamados;

Apresentar condutas consideradas de ma fé ou contra o bom costume;

Demonstrar, durante o relacionamento verbal ou escrito, com quaisquer usuarios ou
pessoas do ambiente do CONTRATANTE: ansiedade, tensdo, impaciéncia,
desonestidade, discriminagdo, ma educagdo, indiferenga, desrespeito, rispidez ou
ma vontade;

Causar qualquer tipo de prejuizo (hardware/software/dados), ou qualquer 6nus
financeiro ou legal, por meio de passagem de informagGes incorretas ao usuario ou
por meio de acesso remoto ou local a maquina do usuario;

Violar um ou mais itens do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo ou usar
os recursos de Tl do CONTRATANTE para fins particulares, indevidos ou ndo
autorizados.

10% sobre o valor
mensal do posto,
para cada ocorréncia

10.4. Multas aplicadas sobre os valores mensais do contrato

Gravidade Descri¢ao da Infracao Multa
) » N . 0,05%, sobre o valor
Usar timbre do TRT9 em formuldrios de recursos humanos ou de administragdo
5 . mensal do contrato,
interna da CONTRATADA. L
para cada ocorréncia
N&o cumprir as obrigacGes de implantagdo do REP;
N3do realizar a entrega do Plano de Transi¢do Contratual;
Ndo realizar a entrega mensal do DATABOOK, RPMS, Nota Fiscal e demais o
: ] ! 0,1% sobre o valor
documentos previstos nos instrumentos contratuais;
6 mensal do contrato,

Ndo solicitar esclarecimentos de duvidas, sobre nomenclaturas ou definicdes que
porventura ndo estejam claras nos instrumentos contratuais;

Ndo cumprir determinagdo ou instru¢gdo complementar do Tribunal, quando
solicitado expressamente pela Fiscalizagdo.

para cada ocorréncia
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e Ndo manter os equipamentos de informatica que compGem a reserva técnica em
guantidade suficiente para pleno funcionamento do Tribunal;
e Ndo comunicar a Fiscalizagdo qualquer anormalidade que possa comprometer a

~ . 0,2% sobre o valor
execucdo dos servicos;

7 . oo . . ) - . mensal do contrato,
e N3o atender solicitagdo para execugdo dos servigos em dias, horarios e locais .
. . e .. ) N para cada ocorréncia
distintos dos estabelecidos nas especificagbes técnicas, mediante alteragdo
tempordria das escalas de trabalho de um ou mais membros das equipes, quando a

CONTRATADA for previamente comunicada da necessidade.

e Subcontratar empresa para alocar profissionais que atuardo no contrato;

e Contratar profissionais que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE;

8 p : . ~ . . mensal do contrato,
e Ndo cumprir qualquer cldusula do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo da

0,5% sobre o valor

. . ~ . para cada ocorréncia
Categoria envolvida na execugdo dos servigos;

e N3o manter as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
e Descumprir as regras deste Termo de Referéncia referentes a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

0,5% ao dia, sobre o

9 e N3o cumprir o Plano de Contingéncia, caso se faga necessario; valor mensal do
e Suspender ou interromper os servigos, salvo em caso de forga maior. contrato, por dia,
limitado a 5%
e Realizar de forma insuficiente as agdes de passagem de conhecimento na transi¢do o
5% sobre o valor
10 contratual;

. . . - R - ) mensal do contrato
e N3o entregar a documentacdo relativa ao Ultimo més da prestagdo dos servigos.

10.5. Atingidos quaisquer dos limites previstos nos itens anteriores e a critério do CONTRATANTE,
ndo sera permitida a execugéo do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a rescisao unilateral do
contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais e contratuais.

10.6. Havendo descumprimento de quaisquer outros prazos e obriga¢des previstas nos instrumentos
contratuais, ndo cominado previamente nos termos deste item que trata das sangdes, sera aplicada
multa punitiva ou moratéria de 0,1%, por ocorréncia ou por dia util de atraso, calculada sobre o prego
mensal do contrato.

10.7. A recusa injustificada em assinar o instrumento de contrato ou em iniciar a execugcédo do
contrato nos prazos estabelecidos pelo CONTRATANTE equivalem a inexecugdo total da
contratagdo, sujeitando a CONTRATADA as sangdes legalmente.

10.8. As penalidades de multa, moratéria e punitiva, poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente entre si e com as demais san¢des contratuais e legais.

10.9. O valor das multas aplicadas podera ser descontado pelo CONTRATANTE diretamente da
garantia prestada pela CONTRATADA ou dos pagamentos a ela devidos como contraprestagéo pela
execugcdo do objeto do contrato. Alternativamente, o valor das multas sera cobrado
administrativamente pelo CONTRATANTE, que em caso de inadimplemento encaminhara o caso ao
6rgdo competente para inscricdo em divida ativa e cobranca judicial, na forma da lei.

10.10. Nos termos do art. 49 do Decreto n° 10.024/2019, se convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta, a LICITANTE/CONTRATADA néao assinar o instrumento de contrato, deixar de
entregar documentagdo exigida, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execucgao do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedida de licitar e de contratar com a Uni&o, e sera descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais e contratuais.

10.11. As penalidades aplicadas a CONTRATADA serao obrigatoriamente registradas no SICAF -
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracéo, nas situagdes previstas nos incisos | a XlI
e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagédo da
autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao contraditério, bem como a
prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagbes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuigbes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdo do contrato
por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 8°, inciso
IV, do Decreto n.° 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisao, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA
das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que 0s empregados serao realocados em
outra atividade de prestagéo de servicos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho (art.
64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera executada
para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracao, nos termos da legislacao que rege
a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

11.8. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigagdes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugao
dos servigos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os eventuais
créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacao
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1.E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993,
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bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéao exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — RECURSO ADMINISTRATIVOS

15.1. Os recursos serao recebidos, processados e decididos conforme o disposto no artigo 109,
inciso | e paragrafos da Lei n° 8.666/1993.

15.2. Cabe recurso a Presidéncia do Tribunal, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimagéo
dos atos de anulacgéo e rescisao do contrato e aplicagdo das penalidades de multa e impedimento
de licitar e contratar com a Uni&o.

15.3. Os recursos, apresentados em uma via original, deverdo ser dirigidos a Ordenadoria da
Despesa da Administragao-contratante, que reconsiderara a decisao ou, mantendo-a, encaminhara
a peca recursal, devidamente instruida, a autoridade superior, para julgamento.

15.4. As pecas recursais poderdo ser entregues no horario das 9 as 17 horas, na Ordenadoria da
Despesa, situada na Avenida Vicente Machado, 147 - 9° andar, Curitiba-PR, ou enviadas via e-mail
(ordenadoria@trt9.jus.br), fazendo-se acompanhar, no prazo de 48 horas, das originais ou cépias
autenticadas.

15.5. As pegas recursais enviadas por e-mail serdo consideradas tempestivas desde que
apresentadas até as 23h59 do ultimo dia para interposi¢do do recurso administrativo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CUMPRIMENTO DA LEI N° 13.709/2018 — LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

16.1. As PARTES se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes
repassadas em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°
13.709/2018 e, no que couber, na Politica TRT-PR n°® 55/2021, sendo vedado o repasse das
informacgdes a outras pessoas (fisicas ou juridicas), salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais
ou para viabilizar o cumprimento do avengado.

16.1.1. Na hipdtese de verificar que o cumprimento do contrato depende da transferéncia,
compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais com/ou de terceiros, a
CONTRATADA compromete-se a celebrar com a pessoa, antes da operagédo, compromisso
formal de preservar a confidencialidade e a seguranga de tais dados, bem como a estender
a ela todas as suas obrigagdes relativas ao tratamento de dados pessoais previstas neste
instrumento.

16.2. E vedada as PARTES a utilizac&o de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daquela objeto do ajuste, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil e criminal.

16.3. As PARTES responderdao administrativa e judicialmente em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugéo contratual, por inobservancia a Lei n® 13.709/2018.

16.4. A CONTRATADA compromete-se a:

16.4.1. aplicar medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranga para a protecado dos
dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual;

16.4.2. manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar com condigbes de
rastreabilidade e de fornecer prova eletrénica a qualquer tempo;
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seguir fielmente as diretrizes e instrugbes transmitidas pela CONTRATANTE;

facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e
segurancga de tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel em carater
permanente para exibicdo a CONTRATANTE, mediante solicitagao;

permitir a realizagcao de auditorias, incluindo inspecdes pela CONTRATANTE ou por auditor
autorizado, e disponibilizar toda a informagéo necessaria para demonstrar o cumprimento
das obrigacbes estabelecidas;

auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
CONTRATANTE, de obrigagbes perante titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado da CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento
ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos em virtude de
verificagdes ou inspecgdes; e

descartar de forma irrecuperavel ou devolver para a CONTRATANTE todos os dados
pessoais e as coOpias existentes, apdés a satisfacdo da finalidade respectiva ou o
encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de vinculo legal ou
contratual, mediante manifestagdo formal das providéncias adotadas, incluindo a data da
operagao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o foro da cidade de Curitiba, com competéncia da Justica Federal, Segao Judiciaria do
Parana, Subsecado Judiciaria de Curitiba, para dirimir quaisquer litigios decorrentes da execugéo
deste contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme artigo 55, §2°, da Lei n°
8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em

ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-
2-
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