PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9° REGIAO
(UASG 080012)

PREGAO ELETRONICO N.° 2/2023
(Processo Geral 3762/2022)

OBJETO:

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de solugdo de telefonia institucional
totalmente IP com alta disponibilidade e escalabilidade - PABX IP, com licenga para 2700
ramais e 25 PAs, incluindo atualizacdo, manutengdo e suporte, conforme disposicoes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

ACOLHIMENTO, ABERTURA E ANALISE DAS PROPOSTAS E SESSAO DO PREGAO:

e Término do acolhimento das propostas eletrénicas e inicio da sessdo do Pregdo e
oferecimento de lances: as 14h do dia 9 de marco de 2023.

REALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA:

e Portal de Compras do Governo Federal: site https://www.gov.br/compras/pt-br

ENDERECO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO:
e Alameda Doutor Carlos de Carvalho, 528, Centro, Curitiba/PR
e CEP:80.430-180

FORMALIZACAO DE CONSULTAS:
e Secretaria de Licitagdes e Contratos
e Av. Vicente Machado, 147, 10° andar, centro, Curitiba/PR - CEP 80.420-010.

e E-mail: licitacao@trt9.jus.br

e Fone: Oxx (41) 3310-7341 » | 7342

» Credenciamento e duvidas na operagao do sistema do COMPRASNET:
e Central de Atendimento do Comprasnet:
- telefone: 0800 978 9001

- Portal de atendimento: https://portaldeservicos.economia.gov.br/

- suporte realizado das 7 as 20 horas

REFERENCIAS DE TEMPO:

e Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serédo registradas no sistema
eletrénico.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 002/2023

Torna-se publico que o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, CNPJ n.°

03.141.166/0001-16, por meio da Secretaria de Licitagbes e Contratos, sediado na Alameda Doutor
Carlos de Carvalho, 528, centro, Curitiba-PR, realizara licitacdo, na modalidade PREGAQ, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor prego, empreitada por preco global, nos termos da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
n°® 7.174, de 10 de maio de 2010, da Resolugdo CSJT n°® 310, de 24 de setembro de 2021, da
Resolugcdo CNJ 182 de 17 de outubro de 2013, das Instrugcbes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26
de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

DO OBJETO

Constitui objeto do presente processo licitatério a contratacdo de solugdo de telefonia
institucional totalmente IP, com alta disponibilidade e escalabilidade - PABX IP, com licenga
para 2700 ramais e 25 PAs, incluindo atualizagdo, manutencdo e suporte, conforme
disposigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO
Fonte: xxx
Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXXX
Elementos de Despesa: XXXXXXXXXXXX
DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregéo.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagao.
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4.3
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DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO.

Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

411 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

Sera concedido tratamento favorecido para as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006.

Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

4.3.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagao vigente, em particular aqueles que:

4.3.1.1 que detenham a condigao de inidoneas perante a Administracéo Publica
(art. 87, 1V, da Lei 8.666/1993);

4.3.1.2 que estejam suspensas de licitar e contratar temporariamente com este
Tribunal (art. 87, I, da Lei 8.666/1993);

4313 que estejam impedidos de licitar e contratar temporariamente com a Unido
(art. 7° da Lei 10.520/2002);

4.3.2 que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.3.5 que estejam sob faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou concurso de
credores ou insolvéncia, em processo de dissolugao ou liquidagao;

4.3.51 No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovagéao de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.°
11.101, de 09 de fevereiro de 2005, e certidao emitida pelo juizo da agao
contendo afirmacgédo de que a recuperanda tem aptiddo econdémico e
financeira para participar de procedimento licitatério (Acérddo n°
1.201/2020 — Plenério TCU), sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

4.3.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

Como condigéo para participagcado no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

441 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49;

4411 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame;

441.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

442 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;
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443 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

444 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢cao;

445 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso
[l do art. 5° da Constituigdo Federal;

446 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4.7 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

4471 a assinalagcdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

E vedada a contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive,
dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitacao; (Resolugéo n.° 7/2005 do Conselho Nacional de Justica).

4.6.1 A vedagao descrita no item anterior se estende as contratagdes deflagradas quando
os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio
dos respectivos cargos e fungdes, assim como as iniciadas até 6 (seis) meses apos
a desincompatibilizacéo;

46.2 E permitida a contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societério
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, de magistrados de primeiro e de segundo graus atuantes
exclusivamente na jurisdigdo, assim como de servidores que, embora ocupantes de
cargos em comisséo e fungdes de confianga (a exemplo dos servidores da area
judiciaria, como diretores de secretaria, assistentes/assessores de magistrados), ndo
atuem na linha hierarquica que vai da Administracdo ao dirigente maximo da entidade,
por ndo vislumbrar, via de regra, risco potencial de contaminagcdo do processo
licitatorio;

4.6.3 Nada obsta que a Administragdo vede a contratacdo de empresa pertencente a
parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas hipéteses expressas de
nepotismo, a exemplo dos atuantes exclusivamente na area judiciaria, sempre que
identificar, no caso concreto, risco potencial de contaminagao do processo licitatorio.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagcao exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e
0 prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

N&ao seréa estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagéo
e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1  Valor TOTAL DO LOTE;

6.1.2 Descrigado do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagcao dos servigos;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
0 quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do
artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior
as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos
demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e
cabivel, de adequacéao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b"
doinciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP
n.5/2017.

A empresa € a Unica responsavel pela cotagédo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:
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6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execugao contratual;

6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo,
quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Uniéo e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogido das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacéo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato

Em relagcdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.11.1  Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.11.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicagao automatica para tanto.
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6.11.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.11.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.12.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5%.
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O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

Seréa adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto” em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecugédo do melhor prego.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

7.15.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

Em relagado a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20.1 Nessas condicbes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20.2 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.
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7.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.23.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.23.2 prestados por empresas brasileiras;

7.23.3 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.23.4 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das
prevista deste Edital.

7.25.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.25.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.2.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3 nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
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8.2.4 apresentar preco final superior ao pregco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018-TCU
— Plenario), ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢gos ou menor
lance que:

8.3.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o
ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

8.6.1 Na hipétese de necessidade de suspensao de sesséo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de n&o
aceitagcao da proposta.

8.7.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagcao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

Nos itens n&o exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso. Encerrada a andlise quanto a aceitagao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacao
do licitante, observado o disposto neste Edital.
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DA HABILITAGAO

Como condigéo prévia ao exame da documentagédo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condig¢des de participagao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uni&o - TCU;

9.1.1 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
9.1.1.1 Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.1.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.1.1.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a
sua desclassificacao.

9.1.3 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por

falta de condicao de participacao.

9.1.4 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

Caso atendidas as condigbes de participagao, a habilitagdo do licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal, & qualificagdo econOmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o
disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.21 O interessado, para efeitos de habilitagcdo prevista na Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condic¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
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O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 04 (quatro) horas,
sob pena de inabilitagao.

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagédo a
integridade do documento digital.

Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.7.1 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengcas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigoes.

Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagédo:

9.8.1 Habilitagao juridica:

) no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

[lI) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

IV)  No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagao dos seus administradores;

V) decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

VI)  Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées
ou da consolidagao respectiva.

9.8.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1)} prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, referente ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
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[l) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

IV) prova de regularidade para com as fazendas estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, mediante a apresentacdo de certidao referente
a tributos, ou equivalentes, na forma da lei, emitidas pelas respectivas
Fazendas Publicas;

V)  prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

VI)  prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.8.3 Qualificagao Técnica:

) Apresentacdo de Atestado e/ou Declaracdo de Capacidade Técnica,
expedido em nome da licitante por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execugao satisfatéria de servigos de instalagéo e
configuragdo de Central Telefénica IP com, no minimo, 1200 ramais, call
center operacional.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte e cooperativa seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.10.1 Adeclaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitagéo.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou cooperativa, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, apds a declaragcdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

A ndo-regularizacgao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa com
alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o0 mesmo prazo para
regularizagao.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.
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Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

Em havendo inabilitagdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
convocada, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagéo da proposta subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

PROVA DE CONCEITO

A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para
realizacdo de PoC, conforme Anexo IV, em Curitiba/PR, ou a distancia via Web, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, visando a aferir o atendimento de requisitos e
funcionalidades minimas da solugao especificadas no Termo de Referéncia e Anexos.

10.1.1. A contratada devera realizar uma Prova de Conceito no ambiente da
CONTRATANTE, gerindo, no minimo 20 ramais (integrada por tronco SIP ao PBX
ip atual), demonstrando capacidade de funcionamento do sistema com a rede
interna da CONTRATANTE, registro de todos os modelos de telefones IP e
atendimento aos requisitos descritos na especificagao técnica deste edital.

Todas as despesas decorrentes de participagdo na PoC sdo de responsabilidade das
licitantes.

No caso de desclassificagédo da licitante, sera convocada a préximo licitante classificada para
realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa e conter a indicagdo do banco, numero da conta
e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Os precgos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

11.3.1.  Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerao estes ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagcdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.
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As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer
€ por quais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. Afalta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

12.2.3.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo
sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis
a defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
A sesséao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou
nao comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC
n® 123/2006. Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
13.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos

no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
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DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposig¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

DA EFETIVAGAO DA CONTRATAGAO

Previamente a contratagdo, a Administragcdo promotora da licitagao realizara consulta ao
SICAF para identificar eventual proibigcdo da licitante adjudicataria de contratar com o Poder
Publico.

15.1.1. A adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o instrumento de contrato, acusar recebimento da nota de
empenho ou instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito
a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do fornecedor registrado e aceita pela Administragéo.

Antes da emissao da nota de empenho, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados
serao anexados aos autos do processo.

15.3.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situagcao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
DO PAGAMENTO

As condigbes de pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

19.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

19.1.3. apresentar documentacgéo falsa;

19.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

19.1.6. nao mantiver a proposta;

19.1.7. cometer fraude fiscal,;
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19.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
19.1.9. falhar na execugao da contratacao.

Considera-se o retardamento na execugao do certame qualquer agao ou omissao do licitante
que prejudique o bom andamento do certame, evidencie tentativa de indugdo a erro no
julgamento, ou, ainda, que atrase a assinatura do contrato ou ata de registro de precgos,
como deixar de enviar amostras e deixar de entregar documentagao exigida para o certame,
sujeitando a licitante a impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses.

Considera-se nao manter a proposta a auséncia de envio da mesma, bem como a recusa do
envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da
desclassificagdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, sujeitando a
licitante a impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses.

Considera-se comportar-se de maneira inidénea a pratica de atos direcionados a prejudicar
o bom andamento do certame ou do contrato, tais como: frustrar ou fraudar o carater
competitivo do procedimento licitatério, agir em conluio ou em desconformidade com a lei,
induzir deliberadamente a erro no julgamento, prestar informagbes falsas, apresentar
documentagio com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados
a prejudicar a veracidade de suas informacgdes, estar impedida de licitar e contratar com a
Unido na data do certame, enfim, a pratica de qualquer ato destinado a obtengao de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica, sujeitando a
licitante/contratada a impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses

Considera-se falhar na execucdo contratual o inadimplemento grave ou inescusavel de
obrigacdo assumidas pelo contratado, sujeitando o contratado a impedimento do direito de
licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Na ocorréncia das infragbes previstas nos itens 19.2 e 19.3, o pregoeiro procedera ao
indiciamento e notificagdo da licitante via chat, abrindo-lhe prazo para apresenta¢ao de defesa
prévia a Ordenadoria da Despesa, no prazo de 5 dias uteis, pelo e-mail
ordenadoria@trt9.jus.br.

As condutas listadas nos itens 19.4 e 19.5, bem como as demais enquadraveis neste
dispositivo, serdo apuradas pela Ordenadoria da Despesa.

Considera-se, também, comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢cbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgodes:
19.9.1. Multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pelas
condutas do licitante:
a) deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) n&o mantiver a proposta;

19.9.2. Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pelas condutas do licitante:
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a) nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) apresentar documentagéo falsa;
c) cometer fraude fiscal,
d) comportar-se de modo iniddneo;

19.9.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de impedimento.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de
agente publico.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

A impugnacéo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@trt9.jus.br ou
por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Av. Vicente Machado, 147 - 10° Andar,
Secretaria de Licitagbes e Contratos.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacgao.

Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderecgo indicado no Edital.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serao disponibilizadas no portal
do TRT da 92 Regido na internet, no enderego eletrénico abaixo, bem como no sistema do
comprasnet:

http://www.trt9.jus.br/internet base/pagina geral.do?secao=15&paqina=LICITACOES EM
ANDAMENTO

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados
da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboragao do edital e dos anexos.

As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnagbes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serédo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Ao participar de processo licitatério, o representante legal da licitante fica ciente de que o
contratante poderé ter acesso aos seus dados pessoais, tais como nome, cargo ocupado na
empresa, numero de inscricdo no cadastro de pessoas fisicas (CPF) e numero da carteira de
identidade (RG), bem como que referidos dados serao tratados pela Administragéo, conforme
autorizagdo prevista no art. 7°, I, da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

A homologagéao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.
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Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrGnico comprasnet.gov.br, e
também podera ser obtido no enderego trt9.jus.br (transparéncia).

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.11.1.
21.11.2.
21.11.3.
21.11.4.
21.11.5.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL,;
ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO;

ANEXO IV — PROVA DE CONCEITO;

ANEXO V - ESPECIFICACOES TECNICAS.

Curitiba, 23 de fevereiro de 2023.

Arnaldo Rogério Pestana de Sousa
Ordenador da Despesa
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de solugdo de telefonia institucional
totalmente IP com alta disponibilidade e escalabilidade - PABX IP, com licenga para 2700
ramais e 25 PAs, incluindo atualizagdo, manutencao e suporte, por 28 meses, conforme
disposicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia:

LOTE UNICO

Item Objeto Unidade
Solugdo de telefonia institucional totalmente IP com alta

01 disponibilidade e escalabilidade - PABX IP, com licenga para mensal
pelo menos 2700 ramais e 25 PAs, incluindo atualizagéao,
manutencao e suporte, por 28 meses.

02 Projeto/Instalagao/Configuragao 1

03 Treinamento no sistema de comunicagdgo PABX com 1

tecnologia VolP, turma com 6 vagas

SBC para 100 sessdes SIP simultaneas, com HA, virtualizado
04 em VM separada do PBX, incluindo atualizagdo, manutengéo 1
e suporte, por 28 meses.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

21. O objetivo primordial desta contratacdo € continuar utilizando plenamente a solugdo de
telefonia sobre IP ao invés de telefonia convencional ou analdgica, mantendo os beneficios
oferecidos pela plataforma, bem como preservando o maximo possivel do investimento ja
realizado e agregando novas funcionalidades.

VALORES MAXIMOS DA CONTRATACAO

3.1. Os valores maximos da contratagdo sao os constantes na tabela abaixo:
LOTE UNICO
Item Descrigao Quantidade Valor’ U.nltarlo Valc’>r T ]
Maximo Maximo
01 Solugédo de telefonia institucional 28 meses, | R$ 14.214,28 R$ 397.999,84
totalmente IP com alta disponibilidade considerando
e escalabilidade - PABX IP, com 0 inicio apods
licenca para pelo menos 2700 ramais e | a conclusdo
25 PAs, incluindo atualizacéo, do item 2
manutencao e suporte
02 Projeto/Instalacdo/Configuragcéo 1 R$50.000,00 R$50.000,00
03 Treinamento no sistema de 1 R$2.900,00 R$2.900,00

comunicacao PABX com tecnologia
VolIP, turma com 6 vagas

04 SBC para 100 sessdes SIP 1 R$13.900,00 R$13.900,00
simultdneas, com HA, virtualizado em
VM separada do PBX, incluindo
atualizagdo, manutengao e suporte.

TOTAL MAXIMO DO LOTE | R$ 464.799,84
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O pagamento referente aos itens 2, 3 e 4 sera de forma Unica, apés cumprido o cronograma
de execugao de que trata o item 4 e efetivado os recebimentos de que tratam os itens 13.1 a
13.3, todos deste Termo de Referéncia.

O pagamento referente ao item 1 serd de forma mensal, e surtird efeito somente apés a
conclusao das fases de Projeto/Instalagdo/Configuragdo de que trata o cronograma do item
4 deste Termo de Referéncia.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Etapa

Descrigao Prazo

01

1a Fase - Elaboracao do projeto Até 20 dias ap6és a assinatura do contrato.

02

2a Fase - Instalagdo/configuragdo | Até 60 dias apos a conclusao da fase precedente.

03

No prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds
Transferéncia de Conhecimento o Recebimento Definitivo da fase instalacao e
configuracao

04

Mensal, apds concluida a fase de instalagédo e

3a Fase - Suporte Nivel lll : i
configuragao.

5.2.

5.3.

5.4.

DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestagdo de servigos de suporte e cessdo de uso
temporario e ndo exclusivo do Sistema de Telefonia IP.

O sistema possui interfaces graficas intuitiva, baseadas na Web, de fécil instalacdo e
configuracdo, onde é possivel configurar todos os requisitos do sistema.

O sistema deve possuir:
. Moédulo PABX-IP:

Permite a conectividade com as redes publicas de telefonia para a realizagdo de chamadas
locais, de longa distancia nacional e internacional e comunicagdes internas entre ramais
utilizando a infraestrutura de uma rede IP, o qual suporta todas as funcionalidades de um

PABX tradicional além das funcionalidades avangadas que s6 sao possiveis em PABX IP.
. Moédulo Telefonista

Interface web de atendimento telefénico que permite efetuar, receber e controlar chamadas
entrantes, com visualizagdo da lista de ramais, onde é exibido o status do ramal (livre,
ocupado, etc.), o nome do usuério, o setor, numero telefénico do lado B e o tempo da

chamada em andamento.
. Moédulo Call Center

Possibilita o0 gerenciamento de filas de atendimento e possui recursos para monitoramento e

supervisao de atendentes e emissao de relatérios com métricas sobre o atendimento.

Sobre o treinamento:

541. Capacitar 6 técnicos da CONTRATANTE para configuragdo e administracdo da
solugao

5.4.2. O treinamento deve ter o minimo 20 horas de duragéo, obrigatoriamente ao vivo,
em modelo presencial ou remoto.
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54.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os técnicos da CONTRATADA
deverao repassar, sem custos adicionais, aos técnicos da Secretaria de Tecnologia
da Informagao do TRT da 92 Regido, de forma didatica, as informagdes acerca do
funcionamento e das configuragdes dos servigos contratados, mesmo que o servigo
ja tenha sido executado.

REQUISITOS TEMPORAIS

Os prazos de execugao do cronograma de elaboragdo do projeto, instalagdo e migracao
constam no item 4 deste Termo de Referéncia e comegaram a contar a partir da assinatura
do contrato.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, incluidos os prazos de que trata o
item 6.1, contados a partir da assinatura do respectivo instrumento, podendo ser prorrogado
por até 60 (sessenta) meses quando comprovada vantagem para a Administragdo e
obedecendo aos requisitos previstos em lei.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

A CONTRATADA prestara suporte técnico de Nivel Ill a solugdo, de maneira a garantir o
pleno funcionamento do objeto deste contrato através de abertura de Solicitagdo de Servigo,
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prestar servico de manutencdo e suporte técnico ao longo da
vigéncia do contrato, destinado a:

7.21. Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados.

7.2.2. Solugéo de problemas de configuracéo e falhas técnicas nos servicos.
7.2.3. Esclarecimentos de duvidas sobre configuragbes e utilizagao dos servigos.
7.24. Implementacao de novas funcionalidades.

Os servigos poderdo ser prestados remotamente. Caso seja necessario, os servicos de
assisténcia técnica “on-site”, realizados pela CONTRATADA ou autorizados pela mesma
mediante declaragéo expressa, deverao ser prestados na Sede do Tribunal, na Capital.

O servigo de garantia devera abranger os defeitos de software, através de manutengao
preventiva ou corretiva, incluindo a corre¢do de bugs e instalacdo de novas versdes, sem
representar quaisquer 6nus para o Tribunal.

Os servigos serao solicitados mediante a abertura de chamados a serem efetuados por
técnicos do Tribunal através de e-mail, website ou chat da CONTRATADA, em qualquer caso
em portugués, a qualquer horario e em qualquer dia da semana (24x7). O atendimento sera
efetuado de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08:00h as 11:30h e das 13:30h as
18:00h para chamados de nivel de Severidade N3 e N4 e a qualquer horario e em qualquer
dia da semana (24x7), para chamados de nivel de Severidade N1 e N2. Para os chamados
de nivel de severidade N1 e N2 também deve ser disponibilizado um telefone de contato.

Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugéo dos
servicos.

O acompanhamento da prestacéo de servigo devera ser através de um numero de protocolo
fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitagao.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, sempre que constatar
condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam submetidos os
softwares fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagao e a agao devida para sua
corregao.

Durante todo o periodo da garantia a CONTRATADA atualizara, ou disponibilizara para
download, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, softwares necessarios para o
funcionamento dos equipamentos, fornecendo todas as novas versdes ou releases langados
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pelo fabricante. A atualizagao devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis
a contar da data de langamento da nova versao ou release.

7.10. Caso a nova versdo ou release seja disponibilizada para download, todo suporte visando
instalacdo e configuragdo devera ser prestada pela CONTRATADA, apés autorizagao pela
CONTRATANTE, em horario agendado, fora do horario comercial.

7.11.  Os chamados técnicos serao classificados pela CONTRATANTE em niveis de severidade de
acordo com o comprometimento do funcionamento do sistema, tendo prazos de atendimento
diferenciados para cada nivel, conforme tabela a seguir:

Nivel de Severidade Tempo para Atendimento
N1: Critico: parada total ou instabilidade continua do sistema 30 (trinta) minutos

N2: Alto: queda de desempenho do sistema, sistema parcialmente |3 (trés) horas
comprometido

N3: Médio: pequenos problemas sem impacto direto na operagado | 8 (oito) horas

do sistema

N4: Baixo: pouco ou nhenhum impacto na operacgao do sistema. 16 (dezesseis) horas
Duvidas e questionamentos

7.12.

7.13.

8.2.

8.3.

8.4.

Suporte de Nivel | e Nivel Il
7.12.1. Os servigos de suporte N-I e N-Il serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.12.2. Consistem na resolugéo de problemas menos complexos que ocorrem na rotina dos
usuarios, inclusao/alteragdo de ramais/usuarios, grupos, centros de custos, duvidas
e esclarecimentos.

7.12.3. O contato com o usuario podera ser efetuado por telefone, e-mail ou sistema de
chamados.

7.12.4. Caso nao seja possivel prover resolugdo do problema, sera acionado o suporte
Nivel lll, para que possam ser verificadas as possiveis causas do problema e sua
resolugao.

Suporte de Nivel Il
7.13.1. O suporte Nivel lll sera prestado pela contratada.

7.13.2. Consiste no atendimento de apoio especializado aos servigos de primeiro e segundo
nivel quando estes nao sao suficientes para a resolugéo de problema.

7.13.3. Fungdes de responsabilidade exclusiva Nivel IlI:
- Inclusao/alteracao valores tarifarios;
- Inclusao/alteragao de troncos;
- Inclusao/alteragao de rotas;
- Inclusdo de novos modelos de aparelhos telefénicos;
- Configuracao do sistema.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

O acesso as dependéncias do CONTRATANTE pelos profissionais prestadores dos servigos
somente sera permitido apds prévio credenciamento, realizado preferencialmente no
momento da assinatura do contrato.

A Contratada devera seguir todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga
estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato, tanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.

A contratada devera ter conhecimento da Politica 28/2018 que institui a Politica de Seguranga
da Informag&o no dmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.

A CONTRATADA e partes envolvidas deveréo observar e respeitar rigorosamente, todas as
normas e procedimentos de seguranga aplicaveis da ABNT e de instituigcbes internacionais,
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em particular com a norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2013 Tecnologia da informagdo —
Técnicas de seguranga — Cdédigo de pratica para controles de seguranga da informagéo.

REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Ambientais - Os equipamentos, médulos ou pecas de reposicdo deverdo ser entregues
devidamente acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegcédo durante o
transporte e a armazenagem.

Ambientais - Promover a correta destinagao dos residuos resultantes da prestagao do servigo,
tais pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagao e principios de
responsabilidade socioambiental (Lei n® 12.305/2010).

Culturais - Todo suporte técnico devera ser oferecido preferencialmente no idioma portugués.

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

Os servicos deverao ser executados em observancia as normas técnicas aplicaveis da ABNT,
de instituicdes internacionais e as Normas Reguladoras do Ministério do Trabalho e Emprego,
e em particular com as seguintes normas:

) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca
— Cadigo de pratica para controles de segurancga da informacgao;

REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLANTACAO

A solucdo devera ser instalada e configurada em servidor virtual pertencente a
CONTRATANTE, dentro de ambiente virtualizado por VMWare.

Deverao ser aplicados nos aparelhos telefénicos todos os pacotes de atualizagao necessarios
para seu funcionamento em conjunto com a nova plataforma.

Os 41 gateways de telefonia existentes devem ser configurados para que funcionem em
conjunto com a nova plataforma.

O processo de migragao devera ocorrer por localidade, fazendo a migragao de cada uma, e
uma vez em funcionamento, passando-se para a préxima. Todo o processo deve ser feito
remotamente de Curitiba, sem necessidade de deslocamento fisico para outras cidades.

O sistema deve ser preparado para provisionamento automatico/remoto de todos os modelos
de telefones deste Tribunal.

Devera estabelecer uma conexao SIP ao sistema atual da Contratante com a criagao de rota
genérica das chamadas originadas do novo sistema, para prover conexao dos locais migrados
a PSTN, enquanto o sistema vai sendo configurado para rotear as chamadas em LCR.

O sistema deve permitir a importagdo/carga de ramais e demais campos por lote, bem como
0s grupos de captura e configuragbes que serao fornecidas por planilha. A cada localidade
migrada devem ser feitos os ajustes e testes de funcionamento do sistema, grupos, uras,
transferéncias, rotas de saida, etc.

Devem ser configuradas pelo menos 03 rotas alternativas de menor custo para as ligagbes
saintes de cada local.

O sistema deve ter uma interface simplificada para cadastro de novos ramais.

REQUISITOS DE METODOLOGIA E TRABALHO

A prestacédo de servigcos de garantia dar-se-a por meio de solicitagdo junto a Central de
Atendimento Web e/ou Telefénico da contratada, com abertura de chamado de ordem de
servigo.

Pregao n.° 02/2023 — pag. 25



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

A CONTRATADA devera enviar ao fiscal do contrato, quando solicitado, documento que
conste a identificacdo dos chamados, data e hora de inicio e término dos atendimentos,
descricdo dos servigos executados e indicagdo das pegas, moédulos ou equipamentos
eventualmente substituidos.

Imediatamente ap6s cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera apresentar um
Relatério Técnico contendo:

a) Tipo de servico;

b) Técnico(s) responsaveis da CONTRATADA;

c) Descrigao detalhada do servico;

f) Data e hora de inicio do servico;

9) Data e hora de término do servigo;

a) Numero de registro do chamado de Ordem de Servico;
b) Nivel de severidade do chamado;

c) Descrigéo do incidente;

d) Descrigao da solugao do incidente.

O chamado de servigo de atendimento técnico sera classificado, para efeitos de fiscalizacao
contratual, obedecendo aos seguintes critérios:

a) Aberto: chamado de Ordem de Servi¢o aberto via Central de Atendimento;

b) Iniciado: atendimento ao chamado iniciado por profissionais capacitados da
CONTRATADA,;

c) Finalizado: atendimento ao chamado realizado, com implementag&o da solugéo e

emissao de Relatério Técnico;

d) Aguardando Aprovacédo: atendimento realizado, com Solug&o implementada,
Relatério Técnico emitido e aguardando avaliagdo da Solugéo por parte do fiscal do
CONTRATANTE;

e) Pendente: atendimento realizado, com Solugao implementada, Relatério Técnico
emitido e n&o aprovado por motivo de atendimento parcial do chamado, ou ainda, ndo
atendimento, servigo inadequado ou servigco de ma qualidade;

f) Fechado: chamado finalizado, com implementagao da Solugao definitiva e

aprovacgao do Relatério Técnico.

O fiscal do CONTRATANTE tera o prazo de até trés dias Uteis para a avaliagdo e aprovacgao
do Relatério Técnico apresentando pela CONTRATADA. Durante esse prazo, o chamado
sera considerado "aguardando aprovacao", e ndo tera seu tempo contabilizado no célculo do
"Tempo de Solugao".

Caso o representante do CONTRATANTE reprove o Atendimento do Chamado ou da
Solicitagdo de Suporte, sera considerado(a) "Pendente" e tera seu tempo decorrido
contabilizado para efeitos de Acordo de Nivel de Servigo. Na avaliagao do Relatério Técnico,
o representante do CONTRATANTE fornecera as pendéncias, requerera a adequagao do
servigo prestado e realizara nova avaliagdo do atendimento. Em caso de reincidéncia da
reprovacao do Relatério Técnico, a CONTRATADA sujeitar-se-a a sangoes.
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Para os servigos técnicos especializados contratados por demanda especifica, fica a critério
da CONTRATANTE definir data e horario no caso de intervengbes que possam vir a gerar
indisponibilidade, mesmo que temporaria, ao servico.

RECEBIMENTO DO OBJETO

Para os softwaresl/licencas:

O Recebimento Provisério do objeto serd dado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez)
dias apods a entrega dos softwares/licencas.

O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apds a emissao da
Nota Fiscal, em até 10 (dez) dias apos a entrega do objeto, satisfeitas as condi¢gdes abaixo:
. Compatibilidade do objeto entregue com as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia e constantes da proposta da empresa fornecedora.

. Verificacdo da ativagcao/registro de todas as licengas solicitadas em nome do Tribunal.

o Conformidade do documento fiscal quanto a identificagdo do comprador (Tribunal),
descrigao do material entregue, quantidade, pregos unitario e total.

o A contratada deve adicionar pelo menos um equipamento para monitoramento no
software de geréncia em forma de demonstragéo para o servidor alocado para acompanhar
o projeto.

Para os servigos de Projeto/Instalagao/Configuragéao:

O Recebimento Provisério do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, em até 10 (dez)
dias apdés a execucdo do servico de projeto/instalagdo/configuracdo dos
softwares/licengas/servigo, compreendendo dentre outras, as seguintes verificagcoes:

. Execucédo do servico;

. Os softwares/licengas serdo submetidos a avaliagdo e homologagao pela equipe
técnica do CONTRATANTE, com auxilio da CONTRATADA, para garantir o pleno
atendimento as especificagoes.

O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apds a emisséo da
Nota Fiscal, em até 10 (dez) dias apds a entrega dos equipamentos, satisfeitas as condigdes
abaixo:

. Compatibilidade do objeto entregue com as especificagdes exigidas no Termo de

Referéncia e constantes da proposta da empresa fornecedora.
. Verificagao da ativagao/registro de todas as licengas solicitadas em nome do Tribunal.

) Conformidade do documento fiscal quanto a identificagdo do comprador (Tribunal),
descri¢gao do material entregue, quantidade, pregos unitario e total.

. A contratada deve adicionar pelo menos um equipamento para monitoramento no
software de geréncia em forma de demonstragéo para o servidor alocado para acompanhar
0 projeto.

Competira a CONTRATADA arcar com 6nus de executar novamente os servigos cujas
caracteristicas se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatorio.
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Para o treinamento:

A contratada tem no maximo 15 (quinze) dias apds o recebimento definitivo do
Projeto/Instalagao/Configuracéo, pela contratante, para efetuar a transferéncia de
conhecimento. A data serd agendada pelo contratante de acordo com a sua conveniéncia.

O Recebimento Provisoério do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, em até 5 (cinco)
dias apo6s a execugéao dos servigcos, compreendendo dentre outras, as seguintes
verificacoes:

. Apresentar a lista de frequéncia dos participantes.

O Recebimento Definitivo do objeto sera dado pelo Fiscal de Contrato, apds a emissao da
Nota Fiscal, em até 15 (quinze) dias apds a execugdo dos servigos, satisfeitas as condigbes
abaixo:

. Apresentar os certificados de conclusdo do curso emitidos para os participantes.

Para os servigos de suporte:
O Recebimento Provisério do objeto sera dado pelo Fiscal do Contrato, apds a entrega da

respectiva nota fiscal/fatura;

O Recebimento Definitivo do objeto sera dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data de recebimento provisério e apds a comprovagao da perfeita execugéo e
do cumprimento das condi¢bes estabelecidas.

Competira a CONTRATADA arcar com 0Onus de executar novamente 0s servicos cujas
caracteristicas se mostrem diversas das exigidas no instrumento convocatério.

DEVERES DO CONTRATANTE

Caberao ao contratante as seguintes providéncias, sem prejuizo de outras decorrentes da
legislacao e necessérias a eficiente execugéo da contratacao:

) Viabilizar os recursos or¢camentdrios para pagamento dos servicos previstos no
presente contrato;

) Designar gestor(es) para o acompanhamento do presente contrato, nos termos do art.
67, da Lei Federal n°® 8.666/93;

) Prover os recursos humanos para atender as demandas exigidas nas etapas de
implantagéo dos produtos e de transferéncia de conhecimento;

IV)  Prover a infraestrutura necessaria para a operagao do servigo;
V) Realizar treinamento de demais usuarios do servico;

VI)  Fornecer local para capacitagdo de uma unica turma fechada de até 6 (seis) técnicos
na cidade de Curitiba, em comum acordo com a CONTRATADA;

VIlI) Fornecimento de todo o hardware (servidores, gateways, aparelhos telefénicos, etc.)
que compdem o sistema, incluindo suas respectivas garantias, manutengao e suporte
técnico;

VIII) Disponibilizar ambiente adequado para instalagdo da plataforma;

IX) Contratacdo de acesso a Rede Publica de Telefonia, através de links digitais ou
analdgicos;

X) Contratagdao de link de dados para interconexdo com a(s) unidade(s) do
CONTRATANTE, com capacidade adequada e QoS (Qualidade de Servi¢o) garantido
para a quantidade estimada de chamadas telefonicas;

XI)  Fornecer e manter toda a infraestrutura e equipamentos que compreendem a rede
interna de telecomunicacoes, para a correta operagao do sistema, conforme descrito a
sequir:
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a. Infraestrutura de cabeamento: Sistema de cabeamento de telecomunicagdes
estruturado, certificado a atender no minimo, aos requisitos de Categoria 5e;

b. Infraestrutura elétrica: rede elétrica estabilizada, com fornecimento ininterrupto de
energia (no-breaks) em cada Armario de Telecomunicagbes (racks) onde estédo
alojados os equipamentos ativos de rede e demais equipamentos integrantes do
sistema de telefonia;

c. Entrada de Telecomunicagdes: disponibilizar conexao fisica entre a entrada de
telecomunicagoes e o local de instalagdo do(s) gateway(s) de comunicagdo com a
Rede Publica de Telefonia;

d. Segurancga: o trafego de voz devera ser segmentado em uma VLAN especifica para
voZ;

e. Ambiente Central: devera haver disponibilidade para instalagdo do sistema e area
de armazenamento de dados;

Manter as caracteristicas do(s) equipamento(s) a ser(em) utilizado(s), n&o realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a(s) funcionalidade(s) para a qual foi
homologado;

Manutengdo, garantia e suporte técnico de todos os equipamentos que compdem o
sistema de telefonia IP;

Acionamento das Operadoras de Telecomunicagdes em caso de problemas de acesso
aos servigos de telecomunicagdes contratados de sua responsabilidade.

DEVERES DA CONTRATADA

Competira a contratada a execugao do objeto segundo as normas e condi¢des consignadas
neste instrumento e/ou decorrentes da legislacdo aplicavel a espécie, cabendo-lhe em
especial:

VL.

VII.

VIIl.

Apods solicitagao, a empresa devera comprovar Certificado DCAA (Digium
Certified Asterisk Administration) de um profissional registrado na empresa
como funcionario e/ou proprietario no prazo de 5 dias uteis.

Apés solicitagao, em até 05 dias uteis, a empresa devera comprovar possuir um
colaborador com certificagao valida compativel com a solugao ofertada, como
Issabel Certified ou superior, DCAP (Digium Certified Asterisk Professional) ou
Certificado de Curso de Asterisk Avang¢ado, com carga horaria minima de 40
horas e experiéncia minima de 30 meses na area de telefonia IP baseada em
Asterisk.

Executar os servigos de acordo com a legislagdo, normas técnicas, padrées e
especificagdes pertinentes;

Comunicar e negociar com a CONTRATANTE, com antecedéncia, eventuais
interrupgcbes programadas por necessidade de manutengdo em equipamentos,
sistemas, bancos de dados ou outros componentes que afetem seu ambiente
corporativo;

Adotar medidas padrdes de seguranga de acesso e de integridade dos dados.
Procedimentos especiais de seguranga deverao ser objeto de acordo especifico entre
as partes;

Designar empregado(s) para representa-la na execugéo do contrato, nos termos do art.
68, da Lei 8.666/93;

Manter o mais absoluto sigilo acerca de quaisquer dados e informacgdes da
CONTRATANTE, que por ventura venha a ter ciéncia e conhecimento, em fungao dos
servigcos prestados;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, nos termos do Art. 71 da Lei Federal n® 8.666/93.

Parametrizar os servigos de forma a viabilizar a implantagao do mesmo;

Elaborar um documento contendo instrugbes para a implantagdo e posterior
administragao do sistema;
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XIl.  Prover suporte técnico na implantagao e enquanto o contrato estiver ativo;

XIl. Transferir os conhecimentos técnicos e de funcionalidade ao corpo técnico a ser
indicado pelo CONTRATANTE ao final do Contrato;

Xlll. Promover capacitagao técnica e pratica para equipe de até 6 (seis) técnicos designados
pelo CONTRATANTE;

XIV. Configuragao e acompanhamento da ativagao inicial do sistema;

XV. Suporte a situagdes operacionais nao rotineiras ou excepcionais;

XVI. Aplicar configuragdes para incluséo, substituicdo ou remocao de gateway;

XVII. Aplicar configuragdes para inclusdo ou remocao de localidades;

XVIIl. Tratamento de incidentes, conforme estabelecido no Nivel de Servico;

XIX. Implementagédo de novas funcionalidades para prover melhorias no sistema;

XX. Participar e auxiliar na homologagédo de novos aparelhos telefénicos eventualmente
adquiridos pela CONTRATANTE;

XXI. Disponibilizar correcao de falhas ou defeitos detectados do sistema (bugs) e
atualizagoes de versoes;

XXII. Elaboragao do projeto, definindo sua topologia, requisitos e especificagdes técnicas de
equipamentos;

XXIIl. Consultoria técnica na fase do processo licitatério e homologacdo dos equipamentos
correspondentes;

XXIV. manter profissionais capacitados para desenvolver as atividades pertinentes a plena
execucao do objeto contratual, sendo-lhe exigiveis, no minimo, profissionais com
experiéncia comprovada, titulagao e grau de escolaridade compativel com o nivel de
servico a ser desenvolvido.

As obrigacées da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento nao
excluem outras necessarias a perfeita e integral execucédo do objeto, decorrentes da Lei
8.666/93 e da legislacao aplicavel a espécie, nos termos do art. 54, caput, da Lei Federal de
Licitagdes e Contratos Administrativos.

PAGAMENTO A CONTRATADA:

O envio dos documentos fiscais (NF-e = Danfe, NFS-e, CT-e, recibo etc), para fins de
recebimento pelos bens ou servigos prestados a este Tribunal somente sera aceito desde que
efetuado pelo Portal Sigeo da Justica do Trabalho, disponivel pelo seguinte link
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo. Para tanto, necessario que a empresa efetue
cadastro no sistema, observando o prazo de 5 (cinco) dias a contar do inicio da vigéncia da
contratacgao.

a) As instrucbes para cadastro da empresa e envio dos documentos podem ser acessadas
no link https://www.trt9.jus.br/portal/arquivos/7161768.

O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com
cédigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢cées estabelecidas neste edital.

No caso de processamento do pagamento por meio de depdsito bancario deverdo ser
fornecidos os seguintes dados: a) banco; nome e cddigo; b) agéncia: nome e cédigo e c)
numero da conta corrente (completo).

O pagamento sera realizado mediante apresentagédo de nota fiscal/fatura pela contratada,
para que seja lavrada certiddo de recebimento (definitivo) ou atestada a execucgéo irregular
do objeto, de forma devidamente circunstanciada, o que implicara, neste caso, a suspensao
do prazo para pagamento.

O pagamento seréa efetivado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da certiddo
de recebimento em definitivo do objeto, salvo em caso de necessidade de abertura de
processo para apuragdo de penalidade, quando esse prazo sera de 15 (quinze) dias Uteis.

Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.
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O Tribunal verificara, previamente a efetivacdo de cada pagamento, se as condi¢gdes de
regularidade fiscal e trabalhista exigiveis na licitagdo estdo sendo mantidas pela contratada.

16.7.1. Sera concedido prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, para a
contratada providenciar a regularizagdo de eventuais pendéncias em matéria
fiscal e trabalhista.

16.7.2. A auséncia de regularizagao no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitara a
contratada a sancgao prevista neste instrumento, sem prejuizo da rescisao da
contratagao, na hipétese de reincidéncia, a critério do contratante.

Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicdes devidos, em conformidade com a
legislacao.

As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicagao da tabela
de retengdo na fonte, desde que apresentem a este TRT, junto com a nota fiscal/fatura,
declaragdo em conformidade com as normas vigentes.

O Tribunal podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pela contratada.

O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados fornecidos constitui prova
de quitagdo da obrigacdo para todos os efeitos legais, ficando a contratada responsavel por
quaisquer prejuizos decorrentes da apresentagéo inexata das informacgdes.

Nos casos de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, a atualizagdo monetaria sera calculada da seguinte forma:

EM=I1xNxVP
Onde:
EM = Encargos moratorios.
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.
= indice de compensagao financeira = 0,0001644, assim apurado:
= (TX)/365 | = (6/100)/365 | =0,0001644
TX =  Percentual da taxa anual = 6%

FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

A fiscalizagédo da contratagao sera efetuada por servidor do Contratante, indicado na forma
do art. 67 da Lei 8.666/1993.

O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos
servigos, determinando o que for necessario a regularizagao de faltas ou defeitos observados.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal ou da Comisséao
serdo encaminhadas a Administragcdo do Contratante em tempo habil para a adocédo de
medidas convenientes.

Além do acompanhamento e da fiscalizacdo dos servigos, a Fiscalizagdo podera sustar
qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre
que esta medida se tornar necessaria.

Os trabalhos rejeitados pela fiscalizagdo do Contratante deverao ser refeitos pela Contratada
sem Onus para o Contratante e sem que disto resulte atraso na execugéo do servigo.

A Fiscalizagdo proporcionara todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das
obrigagbes contratuais, inclusive permitira o acesso de representantes, prepostos ou
empregados da Contratada as dependéncias do imoével onde serdo executados os servigos.

A acéo de fiscalizagdo ndo reduzira a total responsabilidade da Contratada por eventuais
erros ou omissdes das quais decorram prejuizos ao Contratante ou a terceiros.
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SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo descumprimento das condi¢cdes e obrigacdes decorrentes da licitagao/contratagéo, a
licitante-adjudicataria/contratada estara sujeita, garantida a defesa prévia, as sancdes
previstas neste instrumento, nas Leis n.° 8.666/1993 e 10.520/2002, e no Decreto
10.024/2019 e nas demais normas pertinentes.

Cabera penalidade de multa nos seguintes percentuais e casos:

) Ocorrendo atraso nos prazos de atendimento do chamado, conforme descrito no
Acordo de Nivel de Servigo - ANS, podera ser aplicada multa de até 0,05% (zero
virgula zero cinco por cento), por hora de atraso, calculada com base no valor total
do contrato. Se a multa atingir o limite de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado
do contrato, o CONTRATANTE podera tomar outras medidas legais cabiveis,
inclusive rescindir o contrato;

1)) Havendo indisponibilidade da Central de Atendimento, multa de 0,05 % por hora, até
o limite de 2%, calculada sobre o valor total do contrato;

) Havendo Inexecugéo parcial da contratagdo, multa punitiva de 5%, calculada sobre
o valor restante do contrato;

V) Havendo Inexecugao total da contratagdo, multa punitiva de 10%, calculada sobre o
valor total da quantidade registrada;

V) Pelo descumprimento de quaisquer prazos e obrigagdes contratuais, ndo cominados
com sancgao especifica, nos termos deste item, multa punitiva, por ocorréncia, ou
moratéria, por hora/dia util de atraso, de 0,2%, até o limite de 2%, calculada sobre o
valor total da quantidade registrada.

Atingido algum dos limites previstos no item 18.2, e a critério do contratante, ndo sera
permitida a execucédo da contratacdo, sujeitando-se a contratada a rescisdo unilateral do
ajuste, multas e demais cominacgdes contratuais e legais.

A reincidéncia de desaprovagao da ata de reunido para validagdo de atendimento aos
requisitos da contratacdo equivale a inexecucdo total da contratagdo, sujeitando a
CONTRADADA a penalidade correspondente, além da rescisdo unilateral da avenga, multa
punitiva e demais cominacdes legais previstas.

A recusa injustificada da licitante (adjudicataria) em assinar o contrato caracteriza o
descumprimento total da contratagéo, sujeitando-a a multa do subitem 18.2, inciso 1V, e
sancodes do item 18.8.

As penalidades de multa, moratéria e punitiva, poderéo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente entre si e com as demais sancoes.

Os valores das multas aplicadas poderao ser deduzidos pelo contratante, diretamente, das
importancias devidas a contratada.

Nos termos do art. 7° da Lei n. 10.520/2002, aquele que, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, deixar de assinar ou contrato ou recusar o recebimento da nota de
empenho ou documento equivalente, deixar de entregar a documentacao exigida no edital ou
apresentar documentacgdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo da contratagdo, comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas e das demais cominagdes legais.

18.8.1. Considera-se retardamento na execugédo do certame qualquer agdo ou omisséo
do licitante que prejudique o bom andamento da licitacdo, evidencie tentativa de
inducdo erro no julgamento ou, ainda, atrase a efetivacdo da contratacdo ou o
recebimento de instrumento equivalente, tais como deixar de enviar amostras
(quando exigido) e deixar de entregar documentacao exigida para o certame,
sujeitando o licitante a impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses.
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18.8.2. Considera-se nao manter a proposta a auséncia de envio da mesma, bem como
a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo
licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa
competitiva, sujeitando o licitante a impedimento do direito de licitar e contratar
com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses.

18.8.3. Considera-se comportar-se de maneira inidonea a pratica de atos direcionados a
prejudicar o bom andamento do certame ou da contratagdo, tais como: frustrar ou
fraudar o carater competitivo do procedimento licitatério, agir em conluio ou em
desconformidade com a lei, induzir deliberadamente a erro no julgamento, prestar
informacgdes falsas, apresentar documentagdo com informagdes inveridicas ou
que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de suas
informacgdes, estar impedida de licitar e contratar com a Unido na data do certame,
enfim, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica, sujeitando o
licitante/contratado a impedimento do direito de licitar e contratar com a Uniédo e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses.

18.8.4. Considera-se falhar na execugdo contratual o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigagdbes assumidas pelo contratado, sujeitando-o ao
impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e ao descredenciamento
do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses.

18.8.5. Na ocorréncia das infragcdes previstas nos subitens 18.8.1 e 18.8.2, o pregoeiro
procedera ao indiciamento e notificagdo do licitante via chat, abrindo-lhe prazo
para apresentagdo de defesa prévia a Ordenadoria da Despesa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, pelo e-mail ordenadoria@trt9.jus.br.

18.8.6. As condutas listadas nos subitens 18.8.3 e 18.8.4, bem como as demais
enquadraveis neste dispositivo, serao apuradas pela Ordenadoria da Despesa.

Nos termos do Decreto 10.024/19, as penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os recursos serao recebidos, processados e decididos com observancia do disposto no
capitulo V da Lei 8.666/93.

Cabe recurso a Presidéncia do contratante (Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido), no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da intimacéo, dos atos de anulagdo e rescisdo da
contratagao e aplicagdo das penalidades de multa e impedimento de licitar e contratar com a
Uni&o.

O recurso devera ser dirigido a Ordenadoria da Despesa do contratante, que reconsiderara a
decisao ou, mantendo-a, encaminhara a pega recursal, devidamente instruida, a autoridade
superior para julgamento.

As pecas recursais poderao ser entregues no horario das 11 as 17 horas, na Ordenadoria da
Despesa, situada na Avenida Vicente Machado, 147 - 9° andar - Curitiba-PR, ou enviadas via
e-mail (ordenadoria@trt9.jus.br), fazendo-se acompanhar, no prazo de 48 horas, das originais
ou copias autenticadas.

As pecas recursais enviadas via e-mail serdo consideradas tempestivas desde que
apresentadas até as 23:59 horas do ultimo dia para interposi¢ao do recurso administrativo.

VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, incluidos os prazos de que trata o
item 4 deste Termo de Referéncia, contados a partir da assinatura do respectivo instrumento,
podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses quando comprovada vantagem para a
Administracéao.
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21 REAJUSTE

21.1. O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, a contar da data de apresentagcéo da
proposta ou da data do ultimo reajuste, limitado a variagdo do IPCA/IBGE ou outro indice que
venha a substitui-lo.

22 VINCULACAO

22.1. A contratagéo fica vinculada aos elementos, normas e condigdes constantes do edital e
demais anexos do procedimento licitatério Pregao Eletronico XX/2022 (PROAD 3762/2022),
bem como aos termos da proposta da contratada, os quais integram o presente instrumento
independentemente de transcri¢ao.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1 - DADOS DA LICITANTE VENCEDORA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE: ‘ ESTADO: CEP:

TELEFONE: \FAx:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

BANCO:

AG. N.° CONTA CORRENTE N.°:

2 - DO PRECO OFERTADO AQ OBJETO DO PREGAO N° 02/2023 DO TRT DA 92 REGIAO:

LOTE UNICO
Item Descrigao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
01 Solugéo de telefonia institucional 28 RS ... RS ...

totalmente IP com alta disponibilidade e
escalabilidade - PABX IP, com licenga
para pelo menos 2700 ramais e 25
PAs, incluindo atualizagao,
manutencao e suporte, por 28 meses.

02 Projeto/Instalagéo/Configuracéo 1 RS ... RS ...

03 Treinamento no sistema de 1 RS ... RS ...
comunicacao PABX com tecnologia
VolIP, turma com 6 vagas

04 SBC para 100 sessdes SIP 1 RS ... RS ...
simultaneas, com HA, virtualizado em
VM separada do PBX, incluindo
atualizagdo, manutengao e suporte, por
28 meses.

TOTAL DO LOTE RS ...

3 — DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS CORRIDOS.

de de 2023.

Assinatura e nome legivel
do procurador/responsavel
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

MINUTA DO CONTRATO N°....... 12023

Contrato que celebram entre si, de um lado a UNIAO,
representada pelo TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 92 REGIAO, e de outro a empresa
........................................................... , decorrente do
Processo Licitatério Pregéao Eletronico n® 02/2023 -
Processo PROAD n° 3762/2022.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO, inscrito no CNPJ
sob 0 n°® 03.141.166/0001-16, com sede na Alameda Dr. Carlos de Carvalho,

------------- nome da contratada----------------, inscrita no CNPJ sob o n° --------
----, com sede -------- enderego---------- , heste ato representada por ----cargo--
--, -———-nome do responsavel-----, devidamente identificado nos autos do
Processo Administrativo ----------- .

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de solugao de telefonia institucional
totalmente IP com alta disponibilidade e escalabilidade - PABX IP, com licenga para 2700 ramais e
25 PAs, incluindo atualizagdo, manutencao e suporte, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste contrato e no Edital do Pregéo Eletrénico n® 2/2022 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, incluidos os prazos de que trata o
item 4 do Termo de Referéncia (Anexo | do Pregdo 02/2023), contados a partir da assinatura do
respectivo instrumento, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses quando comprovada
vantagem para a Administragéo e obedecendo aos requisitos previstos em lei.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

Pela prestacdo dos servicos referidos na clausula primeira, o contratante pagara a
CONTRATADA os valores da seguinte tabela:

LOTE UNICO

Item Descrigao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
01 Solugéo de telefonia institucional 28 meses, R$ xxxxxx R$ xxxxxx

totalmente IP com alta disponibilidade considerando | (mensal)

e escalabilidade - PABX IP, com o inicio apds

licenca para pelo menos 2700 ramais e | a concluséo

25 PAs, incluindo atualizagéo, dos itens 2

manutencio e suporte
02 Projeto/Instalagdo/Configuragédo 1 R$ xxxx R$ xxxxx
03 Treinamento no sistema de 1 R$ xxxxx R$ xxxxx

comunicagao PABX com tecnologia

VolIP, turma com 6 vagas

Pregao n.° 02/2023 — pag. 36




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

04 SBC para 100 sessdes SIP 1 R$ xxxx R$ xxxxx
simultaneas, com HA, virtualizado em
VM separada do PBX, incluindo
atualizagdo, manutengéo e suporte.

TOTAL DA CONTRATAGAO R$ xxxx

§ 1° O pagamento referente aos itens 2, 3 e 4 sera de forma Unica, apds cumprido o cronograma de
execucgao de que trata o item 4 e efetivado os recebimentos de que tratam os itens 13.1 a 13.3, todos
do Termo de Referéncia (Anexo | do edital).

§ 2° O pagamento referente ao item 1 sera de forma mensal, e surtird efeito somente apds a concluséo
da fase de Projeto/Instalacdo/Configuracdo de que trata o cronograma do item 4 do Termo de
Referéncia (Anexo | do edital).

§ 3° Os precos estipulados sédo considerados completos, abrangendo todos os tributos, encargos e
6nus de qualquer natureza incidentes sobre o objeto contratado e necessarios a execugao contratual,
nos termos previstos neste instrumento e no edital e anexos do pregao eletrénico n° 02/2023.
CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:

Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se no no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SEXTA — ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

As condicbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA - DEVERES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor do contratante,
representante da Administracao, indicado na forma do artigo 67 da Lei n° 8.666/1993.

§ 1° No exercicio das atribuigdes de acompanhamento e fiscalizagao, o fiscal podera suspender total
ou parcialmente fornecimento dos bens/execucédo dos servigcos que estejam sendo prestados em
desacordo com o previsto, bem como adotar outras medidas necessarias a regularidade da execugao
contratual.

§ 2° O fiscal anotara em registro proprio as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando a contratada a reparagao, corregdo, substituicdo ou refazimento dos bens/servigos em
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que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugcdo ou de materiais
empregados.

§ 3° O fiscal do contrato proporcionara todas as condigdes e facilidades para cumprimento das
obrigagdes contratuais, garantindo o acesso dos agentes da contratada aos locais de fornecimento
dos bens/prestacéo dos servigos, observadas as normas e procedimentos internos de seguranga do
contratante.

§ 4° As decisbes e providéncias que excederem as atribuicbes e competéncias do fiscal serao por ele
encaminhadas, oportunamente, a autoridade competente do contratante, para adogéo das medidas
cabiveis.

§ 5° Nos termos do artigo 70, parte final, da Lei n® 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagao do
contrato por representante do contratante ndo exclui nem reduz as responsabilidades da contratada
pelos prejuizos causados a Administragéo ou a terceiros.

CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sanc0es referentes a execugéo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - RESCISAO

O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e
XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

b) amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

§ 1° Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

§ 2° A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

§ 3° O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES
E vedado 8 CONTRATADA:

i) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;
ii) interromper a execugado contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
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§ 1° A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

§ 2° As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CUMPRIMENTO DA LEI N° 13.709/2018 — LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD)

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes
repassadas em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°
13.709/2018 €, no que couber, na Politca TRT-PR n° 55/2021, sendo vedado o repasse das
informacdes a outras pessoas (fisicas ou juridicas), salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais
ou para viabilizar o cumprimento do avengado.

§ 1° Na hipdtese de verificar que o cumprimento do contrato depende da transferéncia,
compartiihamento e/ou recebimento de dados pessoais com/ou de terceiros, a CONTRATADA
compromete-se a celebrar com a pessoa, antes da operagdo, compromisso formal de preservar a
confidencialidade e a seguranca de tais dados, bem como a estender a ela todas as suas obrigacdes
relativas ao tratamento de dados pessoais previstas neste instrumento.

§ 2° E vedada as PARTES a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugdo contratual para finalidade distinta do ajuste, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

§ 3° As PARTES responderdao administrativa e judicialmente em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei n° 13.709/2018.

§ 4° A CONTRATADA compromete-se a:

1) aplicar medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranga para a protegédo dos
dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual;

1) manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar com condi¢des de
rastreabilidade e de fornecer prova eletrénica a qualquer tempo;

11} seguir fielmente as diretrizes e instrugbes transmitidas pela CONTRATANTE;

V) facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade
e segurancga de tais dados, devendo a prova do compromisso estar disponivel em carater
permanente para exibicdo a CONTRATANTE, mediante solicitagao;

V) permitir a realizacdo de auditorias, incluindo inspeg¢des pela CONTRATANTE ou por
auditor autorizado, e disponibilizar toda a informacao necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigacbes estabelecidas;

VI) auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
CONTRATANTE, de obrigagbes perante titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

VII) comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado da CONTRATANTE a ocorréncia
de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando
atrasos em virtude de verificagdes ou inspegdes; e
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VIIl)  descartar de forma irrecuperavel ou devolver para a CONTRATANTE todos os dados
pessoais € as coOpias existentes, apds a satisfacdo da finalidade respectiva ou o
encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de vinculo legal ou
contratual, mediante manifestagao formal das providéncias adotadas, incluindo a data da
operagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — REAJUSTE

O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, a contar da data de apresentacéo da
proposta ou da data do ultimo reajuste, limitado a variacdo do IPCA/IBGE ou outro indice que venha
a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os recursos serao recebidos, processados e decididos conforme o disposto no capitulo V da Lei
n° 8.666/1993.

§ 1° Cabe recurso a Presidéncia do Tribunal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagao
dos atos de anulagao e rescisao do contrato e aplicagdo das penalidades de multa e impedimento de
licitar e contratar com a Uniao.

§ 2° Os recursos, apresentados em uma via original, deverao ser dirigidos a Ordenadoria da Despesa
da Administragdo-contratante, que reconsiderara a decisdo ou, mantendo-a, encaminhara a peca
recursal, devidamente instruida, a autoridade superior, para julgamento.

§ 3° As pecas recursais poderao ser entregues no horario das 11 as 17 horas, na Ordenadoria da
Despesa, situada na Avenida Vicente Machado, 147, Curitiba-PR, ou enviadas via e-mail
(ordenadoria@trt9.jus.br), fazendo-se acompanhar, no prazo de 48 horas, das originais ou copias
autenticadas.

§ 4° As pecas recursais enviadas por e-mail seréo consideradas tempestivas desde que apresentadas
até as 23h59 do ultimo dia para interposigdo do recurso administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VINCULACAO

Esta contratagdo fica vinculada as normas e condicbes constantes do edital do Processo
Licitatério Pregéo Eletrénico n® XX/2022 - Processo PROAD 3762/2022, deste contrato e da proposta
da contratada, que integra o presente instrumento independentemente de transcri¢ao.

Paragrafo unico. Serdo desconsiderados os termos existentes na proposta comercial que forem
incompativeis com o estabelecido no presente contrato, na Lei 8.666/1993 e com os preceitos de
direito publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO COMPETENTE

Fica eleito o foro da Justica Federal, Subseg¢ao Judiciaria de Curitiba, Estado do Parana, para
dirimir quaisquer litigios decorrentes da execugao deste contrato.
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E para firmeza, e como prova de assim haverem ajustado e contratado, é lavrado o presente em
duas vias de igual teor, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas partes contratantes

Curitiba, de de 2023.

CONTRATANTE:
XXXXXXXNOME DO REPRESENTANTEXXXXXXXXXX
xXXCARGOxxx

CONTRATADA:

XXXXXXXXNOME DO REPRESENTANTEXXXXXXXXXXX
XXXXXCARGOXXXXXX
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ANEXO IV — PROVA DE CONCEITO

Procedimento para realizagao de Prova de Conceito — POC de solucgao de telefonia IP

1. Cenario

Este documento descreve o procedimento detalhado de como sera feita a POC (Prova de
Conceito — Proof of Concept) da solugédo proposta pela empresa habilitada provisoriamente no item
10 deste edital.

2. Participagao

A participagdo e acompanhamento deste procedimento é feita obrigatoriamente por este
Tribunal e pela licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar, denominada
AVALIADA. A participagao também é aberta aos interessados, inclusive dos demais licitantes.

Para se informar o interesse na participagcado deste procedimento, sera necessario envio de
e-mail para o enderego stc@trt9.jus.br, até 48 horas apds a divulgagédo do vencedor, como indicado
no item 9.16 do Edital, declarando o interesse.

Os detalhes da execugédo do procedimento e resultados preliminares serdo enviados aos

interessados no e-mail utilizado no contato informado no paragrafo anterior.

3. Prazos

A AVALIADA, sera convocada via e-mail para realizagdo de POC, em Curitiba/PR, ou a
distancia via Web, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, visando a aferir o atendimento de
requisitos e funcionalidades minimas da solugéo especificadas no Termo de Referéncia e Anexos.

A POC tera 4 fases:

1 - Instalacdo e Configuracdo — até 5 dias uteis

2 - Avaliagao preliminar — até 5 dias Uteis

3 - Ajustes — até 5 dias uteis

4 - Avaliagao final — até 2 dias uteis

4. Procedimento

Para a execugéo da POC sera seguido o seguinte procedimento:

No dia da convocagao sera disponibilizado ambiente virtualizado para implantagao da solugéo
pela AVALIADA e sera informado o prazo (minimo de 3 dias) para se iniciar a fase 71 — Instalacéo e
Configuracdo. Apds o inicio da atividade de instalacdo, a AVALIADA terd 5 dias uteis para
implementar a solugdo gerindo, no minimo 20 ramais (integrada por tronco SIP ao PBX IP), para
demonstrar a capacidade de funcionamento do sistema com a rede interna deste Tribunal, registro de
todos os modelos de telefones IP e atendimento aos itens descritos no Item 5.2 deste documento.

Apds a disponibilizacdo da solugao, se iniciara a fase 2 — Avaliagao preliminar. Nesta fase
este Tribunal tera até 5 dias Uteis para fazer uma avaliagdo preliminar da solugdo, baseada nos
critérios informados no item 5 deste documento. A AVALIADA podera a qualquer momento nesta fase
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ser consultada sobre como acessar ou executar algumas funcionalidades para validagcdo dos
requisitos. Ao final desta fase, serdo enviados os resultados preliminares para a AVALIADA e aos
interessados, via e-mail.

No dia util seguinte ao envio dos resultados preliminares, inicia-se a fase 3 — Ajustes. Nela,
a AVALIADA tera até 5 dias Uteis para fazer os ajustes necessarios na solugédo para atender os itens
pendentes de comprovagao, se necessario.

Apds, inicia-se a fase 4 — Avaliacgao final, na qual este Tribunal ira avaliar itens ndo aderentes
apos os ajustes feitos pela AVALIADA na fase 3.

No dia util seguinte a fase 4, também sera aberta uma videoconferéncia, com participagcao
aberta aos interessados, de forma que estes possam ver, tirar dividas e eventualmente questionar
sobre a avaliagdo dos itens os quais eles discordem. A data e o link para acesso a esta
videoconferéncia serao divulgadas junto com a avaliagao preliminar no final da fase 3.

A divulgacéo oficial do resultado da avaliagio final esta descrita no item 6 deste documento.

5. Critérios de aceitagao

Para a avaliagcao da solugao sera utilizada a tabela abaixo, no item 5.2. Os itens desta tabela
sdo classificados em essenciais e ndo essenciais.

Eles serdo avaliados um a um quanto ao atendimento da solu¢cdo apresentada durante a
POC. Os que nao puderem ser adequadamente avaliados por limitagdes técnicas do ambiente restrito
de POC e necessidades de integracbes mais complexas com o ambiente do Tribunal, ndo viaveis de
serem implementadas em curto espagco de tempo, terdo esta informacdo registrada e seréo
considerados atendidos.

O critério para aprovagao da solugéo é o seguinte: a solugdo deve atender pelo menos 100%
dos itens essenciais e 95% dos itens ndo essenciais (arredondado para o primeiro inteiro
acima).

Os itens essenciais devem ser demonstrados no préprio ambiente da POC. Os itens néo
essenciais podem ser demonstrados em outro ambiente que a solugdo esta sendo executada ou via
documentacao oficial do fabricante (somente quando a fabricante da solu¢do proposta néo seja a
prépria AVALIADA, no caso de demonstragéo via documentagao).

Estes critérios sendo atendidos como descrito anteriormente a solugao sera aprovada e aceita

para a préxima fase do processo licitatorio.

5.1. Especificagao técnica avaliada
Os elementos avaliados nesta POC, constantes no item 5.2 deste documento sdo baseados
no documento Anexo XXX — Especificagbes técnicas deste Edital.
E importante informar que os itens avaliados nesta Prova de Conceito sd0 somente para
habilitagdo da AVALIADA no processo licitatério. Durante a execugéo do contrato qualquer um dos
itens constantes na Especificagdo Técnica da solugdo DEVE SER ATENDIDO. O nao atendimento a

algum destes itens pode incorrer nas penalidades previstas neste edital.
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Item

Descrigao

Essencial

Nao
essencial

1

Provisionamento automatico

X

Manutencéo dos registros.

Chamadas locais entre ramais.

X

Chamadas entrantes (através de link E1, SIP, GSM ou FXO).

X

2
3
4
5

Chamadas saintes (através de link E1, SIP, GSM ou FXO).

X

6

Transferéncia de chamada (direta e assistida), tanto local quanto
externo.

Conferéncia, captura e chamada em espera.

>

A solugéo PABX IP devera ser interligada através de SIP TRUNK com
o PABX IP baseado -em software livre instalado atualmente neste
Tribunal de forma a possibilitar uma migragao gradativa dos locais e
Servicos.

O sistema deve possibilitar carga e importagdo dos dados em lote.

10

Em caso de chamadas correntes, a aplicagao de configuragdes no
ramal ndo deve impactéa-las, ficando em espera até que o ramal esteja
livre.

11

Central Telefonica Corporativa IP para permitir a conectividade com as
redes publicas de telefonia para a realizagdo de chamadas locais, de
longa distancia nacional e internacional e comunicagdes internas entre
ramais utilizando a infraestrutura da rede IP, o qual suporta todas as
funcionalidades de um PABX tradicional além das funcionalidades
avangadas que so6 sao possiveis em PABX IP, incluindo administragéo
de rotas.

12

Devera ser baseada em software, instalado em maquinas virtuais,
compativel com a ambiente de virtualizagao Microsoft Hyper-V e
VMWare.

13

Devera ser totalmente redundante, ou seja, devera ser composta de
dois controladores independentes:

14

Os dois controladores da Central Telefénica VolP (Principal e
Redundante) deverdo apresentar as mesmas caracteristicas funcionais
e operarem de forma ativo - ativo, garantindo que na falha de um deles
nao interrompa o pleno funcionamento da solugéo, ou ocasione pausas
no sistema para sincronismos de informagdes;

15

Em caso de indisponibilidade de um controlador, o outro controlador,
automaticamente e de forma transparente, devera assumir o
processamento, com toda a garantia de servigos redundantes em modo
ativo-ativo. Caso um servidor falhe, a transigdo devera ser
completamente transparente para os usuarios, de modo que nao haja
uma degradacao da rede com a solicitagdo de registro de todos os
telefones;

16

No caso de falha do controlador primario, a solugdo devera possibilitar
ao administrador gerar mudangas ou atualiza¢des nas configuragoes do
sistema, de forma que, no reestabelecimento do servidor primario, as
configuracgdes realizadas no servidor secundario sejam mantidas;
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Devera permitir o registro simultaneo de ramais IP aos controladores
principal e secundario, possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso
17 |de uma falha em um dos servidores ou na conectividade da rede; X

Devera possuir sistema de protegao contra falhas que evite a perda de
suas programagoes de controle e da base de dados utilizada em sua
18 |programacao. X

Devera apresentar maxima confiabilidade de funcionamento, através de
utilizagdo de mecanismos e procedimentos de seguranga adequados, e
garantir o sigilo absoluto das comunicagdes entre seus componentes

19 |internos. X
Devera utilizar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) para
20 [sinalizagao e controle multimidia para chamadas de voz. X

Nao serdo aceitas solugdes hibridas ou que necessitem de
adaptadores ou softwares para conversao de protocolos ou de
gateways para implementagéo do protocolo SIP. No entanto, admite-se
o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no

21 |protocolo SIP. X

Devera atuar também como SIP Proxy Server em modo stateful e SIP
Register Server, conforme RFC 3261, possibilitando o registro
degateways e roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP
(terminais SIP, gateways de qualquer fabricante, etc.) por meio de SIP
22 |trunking; X

Devera tratar toda a comutagao entre dispositivos SIP, como usuarios e
gateways, sem que o payload passe pelo central (peer-to-peer),
23 |controlando apenas o registro e a sinalizagdo entre os dispositivos; X

Devera possuir licenciamento centralizado permitindo ao usuario de
ramal IP se registrar em qualquer ponto da rede para garantia de

24 |mobilidade e utilizagdo de um uUnico niumero de ramal; X
Devera prover suporte aos seguintes codecs de voz G.711 type A-law e
25 |G.711 type p-law; X

26 |Devera prover suporte aos seguintes codecs de voz G.722;

Devera prover suporte aos seguintes codecs de voz G.729 ou G.729A
27 |ou G.729AB;

Devera permitir a configuragdo de ordem de preferéncia de uso de

28 |codecs para os aparelhos de telefonia. X
Devera suportar cancelamento de eco segundo padrdao G.165 ou
29 |G.168; X

30 [Devera suportar FAX através do padrao T.38;

Devera permitir livre configuragdo de todos os recursos de telefonia,
incluindo-se definicdo de plano de encaminhamento de chamadas,
configuracdes de rotas, supressao de Codigo de Selecéo de Prestadora
- CSP, além de facilidades e permissbes de usuarios, através da

31 |interface web de gerenciamento e administracéo; X

Devera permitir o registro de ramais/terminais IP baseados no protocolo
32 |SIP e IAX2;

A desconexao das ligagdes devera ser do tipo simples, ou seja, a

ligacado sera desfeita pelo primeiro que repor o monofone no gancho, ou
no caso de comunicag¢ao de dados, pela primeira porta que receber um
33 |coédigo de desconexao; X

Devera permitir autoconfiguragao, provisionamento automatico e
updates de firmware para registro de telefones através do protocolo
34 |DHCP; X
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Devera permitir registro de telefones através da configuragéo de
35 |enderecamento IP ESTATICO;

Devera permitir o bloqueio e/ou liberacao do registro de ramais através
36 |do enderegamento de rede;

Com agenda telefénica interna com no minimo 4000 (quatro mil)
numeros cadastrados. A agenda de nomes devera possibilitar a
indicagao e pesquisa de nimero e nome, associados a todos os ramais
do Sistema, quando em chamadas internas dirigidas a aparelhos

37 |telefénicos IP. X
Devera suportar facilidade de DDR (Discagem Direta Ramal), sem uso
38 |de hardware externo adicional; X

39 |Devera suportar sinalizagao DTMF (RFC 2833/RFC4733);

Com suporte a musica de espera no padrdao MP3 ou WAV, sem a
40 |necessidade de uso de hardware externo adicional; X

Devera permitir a configuracao de backup automatico das bases de
dados, cuja periodicidade, hora de inicio e caminho de destino,
inclusive unidade de rede mapeada, possa ser programada pelo

41 |administrador do sistema; X

Devera possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base)
42 |a cada mudanga na base de dados do sistema;

Devera ser baseado em Open Source (Asterisk 13 ou superior) e
sempre atualizado na ultima verséo de Release sem custos adicionais
43 |para CONTRATANTE.

X

Bloqueio de chamadas conforme remetente, Bloqueio de chamada a
44 |cobrar;

45 |Transbordo de chamadas entre troncos;

46 |Controle de Chamadas com senha;

X | X |X | X

47 |Bloqueio de chamadas por rota;

48 |Definigao de categoria de ramal;

49 |Monitoramento de chamadas em curso;

50 |Registro de chamadas;

51 |Roteamento de chamadas; X

52 |Toque diferencial por chamada;

Devera permitir que um usuario habilite através de cddigo PIN
(Personal Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal
de origem, em qualquer ponto do Sistema proposto, sendo sempre
bilhetado pelo seu cédigo/centro de custo de origem, e ndo ao ramal
53 |fisico onde se fez a ligagao;

Devera possuir no minimo 10 (dez) classes de servigos de ramais, de
maneira a atribuir diferentes niveis de restricao para acessar as
54 |fungdes, bem como autorizagao de trafego; X

Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou
saida, bem como definigdo de privilégio para obteng¢ao de rotas em
55 |fungao de categorizagdo do ramal; X

As rotas de saida devem possibilitar discagem direta por
56 |multifrequencial, pds- discagem;

Todas as informagdes apresentadas no “display” dos aparelhos
telefénicos e consoles/terminais de telefonista devem ser
57 |obrigatoriamente em portugués; X
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Devera possuir discriminadores de chamadas interurbanas (IU) de
modo a viabilizar a categorizacdo de diferentes tipos de acesso dos
ramais as redes telefénicas local, regional, nacional e internacional. Os
discriminadores IU utilizados deverao atender as defini¢cdes e
caracteristicas funcionais, elétricas e de transmisséo previstas na
Pratica TELEBRAS n° 220-600-703 - Especificagdes Gerais de

58 |Discriminador IU para Central Telefénica IP tipo PABX; X

Todas as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia
deveréao ser implementadas utilizando o mesmo protocolo de

59 |sinalizagéo entre o telefone IP e o PABXIP. X
Implementar criptografia para trafego de sinalizagao e de voz entre os

60 |[terminais de comunicagao; X
Implementar criptografia para trafego de sinalizagéo e de voz entre os

61 [terminais de comunicacao e o controlador de chamadas; X
Implementar criptografia para trafego de sinalizacao e de voz entre: os

62 [terminais e gateways. X

63 |Utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou IPSEC para sinalizagao segura.

Utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e
troncos IP, utilizando o padrao AES 128 bits ou AES 256 bits, com a
64 |troca chaves de criptografia a cada chamada realizada. X

Devera possibilitar que as chaves de criptografia do fluxo de voz sejam
trocadas a cada chamada e sejam distribuidas através de um canal
65 |também criptografado;

66 |Suportar TLS v.1 para aparelhos IP legado. X

Devera possuir recurso para selegdo de acesso a rota de menor custo,
para ligagdes interurbanas, locais e de celulares, automaticamente, em
fungdo de numeros discados e horarios de funcionamento, sem a

67 |necessidade de digitar um cédigo de rota especifico. X

Devera permitir configuragcéo de rotas alternativas para que no caso de
falha na conex&do com a rede corporativa ou congestionamento, haja o
encaminhamento das chamadas entre ramais e a rede publica de
telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP localizados em redes
remotas, continuem sua operagao em caso de falha do circuito WAN
através de equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia local

68 |instalados nas unidades remotas; X

Devera permitir para todas as rotas a manipulagéo (insercdo ou retirada
de prefixos, substituicdo de digitos etc.) dos nimeros de origem e de
69 |destino, alterando todos os campos do cabegalho SIP; X

Unidade de Resposta Audivel (URA) A solugéo deve possibilitar a
criagdo de, no minimo, 200 (duzentas) URAs (unidade de resposta
audivel). Deve aceitar arquivos de audio WAV, para a utilizagdo como
70 |prompts de voz/menus. X

As URAs devem ter limite de tempo para a escolha de uma das opgodes
do menu configuravel em quantidade e numero de tentativas, e opgao
71 |de destino da chamada apds atingir os limites definidos. X

As URAs devem ter indicagdo de opgéo invalida para selegdo de uma
opgao nao definida no menu, configuravel em quantidade, e opg¢ao de
72 |destino da chamada apds o limite de tentativas incorretas definido. X

Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opg¢des distintas para
atendimento por horario, dias da semana, ou datas especificas,
apresentando, inclusive, mensagens a serem definidas pela
CONTRATANTE para os dias e horarios em que nao exista

73 |atendimento humano disponivel, X
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Deve ser possivel na URA selecionar como destino para opgdes do

74 \menu: X
Qualquer outra URA previamente configurada, para a ramificagdo como

75 |submenu da primeira; X
Na URA devera prover acesso aos menus oferecendo, passo a passo,

76 |varios niveis de decisao para o usuario; X

77 |Na URA Nao devera ter limite de subniveis;

78 [Na URA Qualquer ramal configurado na solugéo central; X
Na URA Qualquer numero externo, seja SIP, local, longa distancia ou

79 |movel. X
Na URA Qualquer fila ou grupo de chamada configurado na solugao

80 |central. X
Na URA Quaisquer outros servigos ou facilidades disponibilizadas

81 |como ramais da solugao central. X

As opgdes da URA, devem ser plenamente configuraveis por meio da
82 |interface de gestédo da solugao central.

O sistema devera ser capaz de registrar todas as transag¢des na URA,
inclusive de aplicagbes, através do registro tipo CDR (Call Detail
83 |Records).

A URA devera ser capaz de reconhecer os digitos informados,
retornando ao usuario a recepgao de cada digito, através de
84 |mensagem de voz e em caso de senhas, através de bips ou eco. X

A URA deveré permitir a configuracdo de Timeout Global, definindo o
tempo maximo que o sistema esperara para que o usuario digite toda a
85 |informacéo solicitada; X

A URA devera permitir a configuragdo de Timeout Interdigito, definindo
o tempo que o sistema esperara entre cada digito, apds a digitagdo do
86 |primeiro; X

A URA devera permitir configuragédo para algumas vocalizagées,

quando necessario, para que o usuario ouga obrigatoriamente toda a
mensagem, limpando em seguida o buffer, para inicio da digitagdo do
87 |usuario; X

A URA devera possuir a facilidade conhecida por cut-thru, na qual o
usuario pode interromper e escolher diretamente a opg¢ado desejada, a
qualquer momento da navegacao, sem necessariamente esperar que o
sistema termine de listar as opgdes disponiveis, em todas as portas,

88 |tanto por telefone decadico (pulse) como por DTMF (tone); X

A URA deve haver opgao para o administrador do sistema
mostrar/ocultar o ramal piloto da ura na lista telefénica do modulo de
89 |telefonista. X

Deve haver opgao de configuragdo das URAs para redirecionamento
das ligagdes dependendo do niumero de origem e também do nimero
de destino. Essa configuracao deve aceitar regex ou grupo de
ramais/telefones na condigcao de redirecionamento. Essa opgao pode
90 |[ser implementada até 3 meses pds implantagao do sistema.

Devera suportar a gravagédo de chamadas por ramal e por fila de
atendimento. No caso de gravagédo de chamadas de um ramal
especifico, deve ser possivel escolher entre ndo gravar, gravar todas
chamadas, apenas chamadas externas ou gravacgao controlada pelo
91 |usuario. X

A ferramenta de gestédo da solucao de telefonia, deve facilitar a busca e
recuperacao das gravagoes efetuadas utilizando o seguinte parametro
92 |de busca: data da chamada. X
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A ferramenta de gestédo da solucao de telefonia, deve facilitar a busca e
recuperacao das gravagoes efetuadas utilizando o seguinte parametro
93 |de busca: numero do chamador. X

A ferramenta de gestéo da solucao de telefonia, deve facilitar a busca e
recuperacgao das gravagoes efetuadas utilizando o seguinte pardmetro
94 |de busca: nome de exibigdo do chamador. X

A ferramenta de gestado da solucao de telefonia, deve facilitar a busca e
recuperacao das gravagdes efetuadas utilizando o seguinte pardmetro
95 |de busca: rota de origem.

A ferramenta de gestado da solucao de telefonia, deve facilitar a busca e
recuperacao das gravagoes efetuadas utilizando o seguinte parametro
96 |de busca: destinatario da chamada. X

Todas as funcionalidades dos recursos de gravagédo de chamadas,
devem ser plenamente configuraveis pela ferramenta de gestao da
97 |solugéo de telefonia IP. X

Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretaria,
de modo que as chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas

primeiro para o ramal da secretaria, para que a mesma possa realizar a
98 |transferéncia. X

99 |Permitir a visualizagao do status do ramal do chefe pela secretaria.

100 |Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria. X
Todos os usuarios devem ter acesso a consultas das chamadas

101 |externas, de entrada, de saida e interna. X
Todos os usuarios devem ter acesso a Interligagdo automatica entre

102 |ramais. X
Todos os usuarios devem ter acesso a Interligagdo da rede publica com

103 |os ramais, segundo suas classes de servicos. X
Todos os usuarios devem ter acesso a Interligagdo dos ramais com

104 |rede publica, segundo suas classes de servigos. X
Todos os usuarios devem ter acesso a Transferéncia nas chamadas de

105 |entrada, saida e internas (ramais/ramais). X
Todos os usuarios devem ter acesso a Possibilidade de transferéncia

106 |de chamada com ou sem anuncio. X

Todos os usuarios devem ter acesso a Musica de espera
personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de
107 |consulta e transferéncia de ramais.

Todos os usuarios devem ter acesso aos ramais de um grupo
consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus

108 |numeros individuais ou pelo geral do grupo. X
Todos os usuarios devem ter acesso a Captura de chamadas em
109 |grupo, individual e entre grupos. X

Todos os usuarios devem ter acesso a Possibilidade de criagao de
110 |grupos de buscas de ramais.

Todos os usuarios devem ter acesso a Suportar configuragdo de grupo
111 |chefe-secretéria

Todos os usuarios devem ter acesso a Chamadas de retorno
automatico para ligagdes ramal a ramal, tanto no caso de ndo
112 |atendimento como no caso de ocupado.

Todos os usuarios devem ter acesso a Redirecionamento (siga-me) de
chamadas internas e externas de modo que todos os ramais do sistema
possam desviar as ligagdes de seu ramal para outro nimero, com

113 |possibilidade de restricdo em relagdo ao numero chamado.
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Todos os usuarios devem ter acesso a Discagem abreviada, de modo a
simplificar o processo de discagem para determinados nimeros,
associando esses numeros com cédigos de poucos digitos, facilitando
114 |assim a realizagdo de chamadas.

Todos os usuarios devem ter acesso a Repetigao do ultimo nimero
115 |discado.

Todos os usuarios devem ter acesso a Repeticdo automatica de
chamada quando o numero de telefone pretendido estiver disponivel,
116 |caso esteja ocupada ou nao tenha sido atendido.

Todos os usuarios devem ter acesso a Cédigo pessoal de usuario de
ramal, de modo que este possa trazer a categoria do ramal para
qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de
onde esteja, possa o usuario utilizar dos privilégios que seu ramal
117 |possui, mesmo através de outros ramais.

Todos os usuarios devem ter acesso a Atendimento alternado de duas
ou mais ligagdes com sinalizagao acustica e visual de uma segunda
118 |ligagao, interna ou externa, dirigida ao ramal.

Todos os usuarios devem ter acesso a Chamadas de entrada através
119 |de discagem direta a ramal (DDR). X

Todos os usuarios devem ter acesso a Realizagdo de chamadas
utilizando o formato de enderegamento SIP URI (Uniform Resource
120 | Identifier).

Todos os usuarios devem ter acesso a Chamadas de saida através de

121 |codigo de acesso. X
Todos os usuarios devem ter acesso a Identificagdo ou supresséo do
122 |nimero do chamador e do nome do chamador. X

Todos os usuarios devem ter acesso a Call park (estacionamento de
123 |chamadas).

Todos os usuarios devem ter acesso a Restricdo de chamada individual
(cadeado eletrdnico), de modo que chamadas especificas (locais,

nacionais, internacionais ou de celular) num ramal sejam habilitadas ou
124 |desabilitadas por meio de uso de senha. X

Todos os usuarios devem ter acesso a Warm line/Hot line: Apds a
retirada do handset do gancho deste ramal especial, caso ndo haja
marcag¢ao de nenhum digito dentro de um tempo previamente
programado, a central telefébnica devera automaticamente providenciar
o estabelecimento da conexdo com um numero pré-estabelecido, ou
seja, realiza uma chamada sem a necessidade de acionamento do
125 |teclado do aparelho telefénico.

Todos os usuarios devem ter acesso a Capacidade de conferéncia de
126 |audio para, no minimo, 3 usuarios.

Todos os usuarios devem ter acesso a Previsdo de agenda interna para
armazenamento de usuarios/ramais com visualizagao por meio do
127 |display LCD do aparelho de telefonia IP. X

Deve ser possivel configurar mais de um usuario por ramal. Como
128 |compartilhados ou cadastrados no banco.

Como compartilhados deve ser possivel a configuragdo com e sem
129 |senha para ligagdes.

Cada ramal deve ser contabilizada uma licenga, independente do
130 |numero de usuarios vinculados ao ramal. X

Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN
(Identificagdo Automatica do Numero), inclusive em chamadas
corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display (LCD) e
131 |softphones. X
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132

Permitir a configuracdo de modelos (“templates”) de configuracdo de
telefones, que possam ser associados a telefones individuais, de forma
a evitar que caracteristicas globais como som de toque, IPs do sistema,
mapeamento de botdes, classe de servico etc., tenham que ser
configuradas em cada telefone individualmente.

133

Possuir no minimo 50 (cinquenta) templates de configuragéo pré-
definidos, de numero minimo 5 (cinco) fabricantes de telefone IP do
mercado.

134

Deve incluir a possibilidade de provisionamento dos softphones para
iOS e Android, por captura de QR Code ou de forma automatizada.

135

Ao salvar alteragdes no telefone no sistema, as configuragdes devem
ser aplicadas de forma automatica no xml de configuragéo do telefone.
Essas alteragbes ndo devem prejudicar ligagdes em andamento.

136

Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de
numeros nao permitidos, criado para limitar o ramal na realizagao de
determinadas chamadas, celulares, DDD, DDI, 0300, 0900, dentre
outros.

137

Suportar, no minimo, RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-
Time Applications;

X

138

Suportar, no minimo, sinalizagao criptografada através do protocolo
TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou RFC 2406;

139

Suportar, no minimo, RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

140

Suportar, no minimo, RFC 2460 — IPv6 Specification;

141

Suportar, no minimo, RFC 2543: Session Initiation Protocol v2

X | X [X | X

142

Suportar, no minimo, RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits,
Telephony Tones and Telephony Signals;

X

143

Suportar, no minimo, RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

X

144

Suportar, no minimo, RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in
SIP;

X

145

Suportar, no minimo, RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP):
Locating SIP Servers;

146

Suportar, no minimo, RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

147

Suportar, no minimo, RFC 3265: SIP-specific Event Notification;

148

Suportar, no minimo, RFC 3311: SIP UPDATE Method;

149

Suportar, no minimo, RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

150

Suportar, no minimo, RFC 3515: SIP REFER Method;

X X [ X [ X [X | X

151

Suportar, no minimo, RFC 3711: The Secure Real-time Transport
Protocol (SRTP);

152

Suportar, no minimo, RFC 3842: SIP Message Waiting;

153

Suportar, no minimo, RFC 4028: Session Timers in SIP;

154

Suportar, no minimo, RFC 4566: Session Description Protocol;

X | X [ X | X

155

Suportar, no minimo, RFC 4568: Session Description Protocol (SDP)
Security Descriptions for Media Streams ou por meio do SDES (Session
Description Protocol Security Descriptions for Media Streams);

156

Suportar, no minimo, RFC 4733: Telephone Events (DTMF).
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Possibilitar o gerenciamento (coleta e geragéo de dados de
disponibilidade e performance) por meio dos protocolos SNMP v2 ou
157 |SNMP v3. X

Permitir, utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE,

interligacéo a outras centrais de telefonia por meio da tecnologia de voz
sobre IP (VolIP) via protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme
158 |RFC 3261. X

Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretdrio (Active
Directory), suportando o protocolo LDAPv2 ou LDAPvV3 para consulta a
159 |base de usuarios, além de acesso a base local de usuarios. X

O sistema deve garantir sincronizagao automatica com os usuarios do
AD (novos usuarios, alteragédo de dados e exclus&o de inativos), e
160 |também deve permitir sincronizacdo manual quando necessario.

Mesmo nao havendo os atributos no diretério, o sistema deve permitir
que, no perfil do usuario/ramal haja outros campos de atributos como
tombo e nome de exibicdo no display do telefone ip e outros campos
161 |customizaveis, configuraveis manualmente ou em lote.

O sistema deve possuir interface grafica via web browser (http/https)
para administragédo, gerenciamento e programacgao do sistema de
162 |comunicacao baseado em IP, de forma centralizada. X

Possuir mecanismos para controle de acesso e permissao dos usuarios
163 |do servidor de geréncia. X

Permitir o acesso por meio de login e senha de administradores em
base local de usuarios e também por meio de contas administrativas
164 |definidas no servico de diretério do TRT9 (Active Directory). X

Possibilitar a criagéo, alteragao e remocao de perfis de acesso e
165 |permissao.

166 |Prover relatdrios com detalhes sobre tentativas de login invalidas.

Manter registro das alteracdes realizadas no sistema para fins de

167 |controle de auditoria. X
Permitir, a seguinte funcédo via interface WEB configuragao de

168 |facilidades de ramais; X
Permitir, a seguinte funcédo via interface WEB configuragdo de ramais

169 |(criacdo, manutencédo, permisséo e bloqueio); X
Permitir, a seguinte fungao via interface WEB configuragéo e

170 |reinicializacao de telefones IP; X
Permitir, a seguinte funcgéo via interface WEB provisionamento de

171 |telefones IP em lotes; X

172 | Permitir, a seguinte func¢do via interface WEB configurac¢des de troncos;

Permitir, a seguinte funcdo via interface WEB administragdo de contas

173 |e perfis de acesso; X
Permitir, a seguinte funcéo via interface WEB programaces de grupos

174 |de ramais; X
Permitir, a seguinte funcdo via interface WEB gerenciamento da fungéo

175 |chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais; X
Permitir, a seguinte fungao via interface WEB visualizagdo de usuarios

176 |ativos no sistema. X

Possibilitar a monitoragao da qualidade das chamadas VolP,
informando sobre pardmetros de qualidade de servigo na rede (delay,
177 |jitter, perda de pacotes, etc). X
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Possuir alarmes para notificacao e localizagdo, como por exemplo, em
caso de perda do link com o PABX, congestionamento de canais SIP e
178 |E1, taxa excessiva de perda de chamadas, problema com médulos, etc. X

Categorizar o alarme com informag¢des minimas como data/hora, local,
179 |equipamento que originou o incidente e mensagem descritiva do erro.

Possibilitar a pesquisa de Ramais por: Nome do usuario, Nome de
exibicdo, Ramal, Ip Address, MAC Address, Tipo de telefone, Nome ou

180 |partes do nome do setor em que esta o ramal, Tombo, login X
A pesquisa deve permitir também buscar ramais que estdo sendo
181 |utilizados em softphones ou em telefone fisico. X

O cadastro de nome do usuario e nome do setor ndo pode ter limites de
182 |quantidade de caracteres.

O sistema deve funcionar corretamente com acentuacdes, sem
183 |prejudicar os servigos.

O sistema deve permitir cadastrar todos os setores, independente de
184 |haver usuarios alocados neles.

O unico campo obrigatério do setor deve ser o nome, qualquer outro
185 |campo deve ser de preenchimento opcional.

O campos de cadastro e busca de setor devem ser nome completo do
setor, com acentuagao, permitindo virgulas e sem limite de quantidade
186 |de caracteres;

187 |O campos de cadastro e busca de setor devem ter sigla do setor;

O campos de cadastro e busca de setor devem ter codigo interno de
188 |classificagao hierarquica do setor (tipo texto);

O campos de cadastro e busca de setor devem ter cddigo interno do
189 |setor (numero);

Deve haver opgao para o administrador definir se o grupo de ramais
190 |pode ser pesquisado no médulo de telefonistas ou néo.

Permitir a qualquer usuério iniciar uma audioconferéncia em grupo e
conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico ou do
191 |softphone.

Conferéncia planejada com suporte a dudio e dados para os
192 |participantes com opgéo de dial in e dial out;

Conferéncia de inicio imediato (ad-hoc) com suporte a audio e dados
193 |para os participantes com opg¢éo de dial out;

Conferéncia de evento (meet me), com suporte a dudio e dados para os
194 |participantes.

Possibilitar a criagdo de um numero para a sala de conferéncia, bem
como senha para 0s usuarios acessarem a sala, quando a conferéncia
195 |for do tipo “meet me”.

Possibilitar o inicio automatico de uma conferéncia de audio a partir de
uma conferéncia do tipo ad hoc quando houver adigdo de um terceiro
196 |usuario, ou de usuarios adicionais.

Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em
197 |“mudo”, o préprio usuario ou determinados usuarios da conferéncia.

198 |Suportar conexao de participantes de conferéncia via PSTN.

Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configuragédo de
199 |expiracdo das mesmas.

Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a
200 |gravagao e recuperagao de mensagens, quando o ramal chamado
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estiver ocupado, com seu usuario ausente ou por comando do usuario
para redirecionamento das chamadas via correio de voz.

O correio de voz a ser configurado de forma centralizada de modo a
201 |atender a todos os usuarios do sistema de telefonia IP.

Permitir restricdo da funcionalidade de correio de voz conforme o perfil
202 |do usuario.

Implementar os protocolos de mensageria, tais como IMAPv4 ou SMTP
203 |para integracao com sistema de e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

Prover indicacao visual nos aparelhos de telefonia IP e softphones
204 |quanto a existéncia de mensagem na caixa postal do usuario.

205 |Facilidades e uso de senhas em caixa postal do correio de voz.

Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas
postais em qualquer telefone da rede, assim como em telefones
206 |externos e celulares.

207 |Prover mecanismo para troca de senha pelo préprio usuario.

Permitir definicdo de senha para acesso a caixa postal com no minimo
208 |4 digitos.

Possuir interface e audios pré-gravados (mensagens padrdes) em
portugués brasileiro, além de permitir a personalizagdo de mensagens
209 |de saudagao pelo proprio usuario do correio de voz.

Dispor de interface para navegagéao e configuragao do correio de voz
(audigdo, apagamento e armazenamento de mensagens) em portugués
210 |brasileiro.

Possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual,
com possibilidade de programacéo pelo usuario de transferéncia para
211 |ramal interno, de gravagéao de recado, etc.

Permitir ao usuario salvar, apagar, responder e encaminhar as
212 |mensagens de voz através do proprio telefone.

Disponibilizar uma caixa de correio de voz para os usuarios do sistema
de acordo com o estabelecido no perfil de licengas deste termo de
213 |referéncia.

Permitir o gerenciamento minimo de 10 mensagens para cada caixa
214 |postal.

Esta licenga devera proporcionar a liberagao de funcionamento unitario
de qualquer um dos modelos de aparelhos de telefonia IP,
prioritariamente os pertencentes ao parque atual de equipamentos da
215 |CONTRATANTE, informados em 2023 X

Nao sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licengas
s&80 necessarias para se habilitar um Unico dispositivo telefénico, ou

216 |que a licenga nao seja valida por tempo indeterminado. X
A licenga deve permitir o registro e uso simultaneo de, no minimo, 3

217 |dispositivos, tais como desktop/notebook, telefone de mesa, celular; X
Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos-

218 |clientes para desktops, notebooks e dispositivos méveis. X

A licenca devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz,
presenga e chamadas de voz para usuario, por meio de Aparelhos de
219 |telefonia IP X

A licenca devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz,
presenca e chamadas de voz para usuario, por meio de Aparelhos de
telefonia IP Softphone SIP para desktops e notebook, com os sistemas
220 |operacionais: Windows 10 e superiores e 10S, Linux; X
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A licenga devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz,
presencga e chamadas de voz para usuario, por meio de Aparelhos de
telefonia IP Softphone SIP para smartphones com os sistemas

221 |operacionais Android e iOS; X
Deve estar incluso neste item as licencas de software dos aplicativos
222 |clientes baseados nos sistemas operacionais citados anteriormente. X

O usuario podera utilizar qualquer destes aparelhos/softwares mediante
utilizagéo de login/senha especifico sem a necessidade de
reconfiguragdo do ambiente por parte dos administradores do sistema

223 |(mobilidade dos ramais); X
Um ramal podera ser compartilhado por mais de um usuario, sem a

224 |necessidade de licenga adicional. X
Esta licenga de ramal deve permitir a utilizagao, a qualquer momento,

225 |de aparelhos SIP de terceiros compativeis com o padrao RFC 3261. X

Caso seja necessario licenciamento especifico para funcionamento de
aparelhos SIP RFC 3261, uma unidade desta licenga devera ser

disponibilizada para cada licen¢a de ramal IP fornecida para a Solugao
226 |central de Telefonia IP. X

O sistema devera possibilitar a realizagdo de no minimo 300 chamadas
telefénicas VolP simultaneas, sem degradacao do uso de quaisquer
227 |outras funcionalidades. X

O sistema deve permitir que, apds o estabelecimento da chamada, os
demais dispositivos parem de tocar ou que possa ser comutada para
228 |qualquer outro dispositivo sem interrupgéo da chamada. X

Softphones Solugéo de terminal IP baseado totalmente em software
229 |que apresenta as mesmas fungdes de um aparelho telefonico fisico;

230 | Softphones deve ser totalmente compativel com a solugdo de PABX IP;

231 | Softphone deve possibilitar o provisionamento automatico.

Deve ser entregue com todas as licengas necessarias para seu
232 |funcionamento com a solugdo de PABXI P descrita neste termo; X

Deve possuir versdes de Softphones para os sistemas operacionais
233 |Windows, Mac OS, Linux, iOS e Android;

Deve ser possivel a instalagdo do Softphones pelos aplicativos clientes
234 |através de lojas de aplicativos oficiais.

Devera permitir autenticagédo através de identificagdo de usuario e
senha de forma que o telefone assuma as caracteristicas do ramal
235 |configurado para o usuario;

O softphones devera permitir realizar e receber chamadas para
qualquer numero de telefone respeitando as regras configuradas no
236 |sistema X

O softphones devera ser multiprotocolo, permitindo chamadas
utilizando SIP conforme RFC 3261 e IAX, sendo 100% compativel com
237 |o sistema de telefonia IP instalado; X

O softphone deve permitir o uso das funcionalidades de presenca e
238 |chamadas de audio.

239 | O softphone deve implementar criptografia de midia.

O softphone deve disponibilizar o histérico unificado das ultimas
240 |ligacdes e conversas. X

A fungéo de toque simultaneo de grupos de ramais deve ser aplicada
também para softphones, sendo permitido tocar em varios ramais de
241 |softphones e telefones fisicos ao mesmo tempo.
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Deve ser possivel identificar pelo sistema se o ramal esta sendo
242 |utilizado em softphone ou em telefone fisico.

O sistema deve permitir a configuragao de desvio de chamadas quando

243 [N3o atende X
O sistema deve permitir a configuragao de desvio de chamadas quando

244 | Siga-me X
O sistema deve permitir a configuragao de desvio de chamadas quando

245 |Ocupado X

Deve possibilitar configurar intervalo de validade de siga-me (por data e
246 |horario). Também deve permitir por tempo indeterminado.

Deve permitir ser cadastrado mais de um siga-me para o mesmo ramal,
247 |mas em datas ou horarios diferentes.

Deve ser permitido siga-me para outros ramais, grupos de ramais,
piloto de ura, telefones externos, celulares, ramais em softphone ou em
248 |telefone fisico.

Deve permitir configurar mais de um telefone distinto, por periodo
249 |distinto.

Se configurado, deve ter precedéncia aos outros desvios (ocupado e
250 |n&o atende).

Deve possibilitar configurar feriados locais somente para alguns troncos
251 | (municipais) e gerais (nacionais).

Em feriados, o sistema deve possibilitar que alguns ramais
permanegam em plantao, enquanto outros terminem a chamada com o

252 |audio do feriado. X
Com Plano de numeragéo dos ramais compostos por no minimo 4
253 |(quatro) digitos; X

Devera prever um Plano de Numeragao transparente para o usuario, de
modo que se indique o devido roteamento das chamadas telefénicas,
254 |sem intervencgao dos usuarios, mas permitindo critérios configuraveis; X

O PABX IP devera exercer a fungao de Central Local — CL, para cursar
os trafegos originados e terminados entre os seus préprios ramais,
255 |entre estes e a Rede Publica, e entre estes e a rede WAN da unidade; X

Devera possibilitar a implantagdo de um plano de numeragao
especifico, de acordo com a faixa de DDR disponibilizada pela
256 |concessionaria na localidade;

257 |Com suporte a numeragao E.164;

Com suporte a planos de numeragao publica e privada, definidas pelo
258 |usuario; X

Com suporte a planos de discagem que permitam direcionar as
ligacGes para interfaces de telefonia diretamente conectadas, para
259 |outros gateways e para SIP Server; X

Devera permitir a insergédo ou retirada de prefixos, e substituicao de
digitos dos numeros de origem (nimero de A) e de destino (numero de

260 |B); X
Com roteamento de chamadas com base no nimero discado, no

261 |numero chamador, horario e priorizagao; X
Com recurso de Failover retry baseado nas causas das falhas

262 |utilizando routing scripting; X

Com funcionalidades de balanceamento de carga em caso de
263 |instalagdo de mais de um equipamento;
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Devera possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos
alternativos, caso o caminho padrao esteja indisponivel ou com todos
264 |os canais ocupados; X

Devera permitir a selecao de rotas de menor custo automaticamente,
em fungao de numeros discados e horarios de funcionamento, sem a
necessidade de digitar um cédigo de rota especifico para ligagoes:

265 |Interurbanas, locais e para celulares; X

Devera possibilitar o processo de portabilidade, quando for solicitado
266 |pela Contratante.

267 |Devera permitir criagao de rotas de menor custo. X
O sistema deve possuir webservice com API devidamente

268 |documentada X
Deve existir ao menos 2 perfis de autenticagdo que permitam diferentes

269 |niveis de acesso a API (somente leitura, escrita) X

Cadastro, edicdo e exclusao de ramais, telefones fisicos, usuarios e
setores. Sendo possivel preencher todos os campos disponiveis, ou
270 [remover valores de campos opcionais.

271 |Adicionar, alterar e remover siga-mes.

Listar todos os campos tanto de ramais, como telefones fisicos,
272 |softfones cadastrados, usuarios e setores.

Deve ser possivel o carregamento, remocgao e edicdo em massa de
ramais, telefones fisicos, usuarios, setores e siga-mes. Isso pode ser
273 |feito tanto por APl ou por carregamento de arquivo no sistema.

Devera permitir a definigdo de critérios para emissao de relatérios
através do uso de filtros, tais como: data, hora, ramal, tipo de chamada,
centro de custo, valor da chamada, liga¢des particulares ou a negécios,
duragao da ligacao, troncos, numero do né, localidade, numero

274 |discado, operadora, e cddigo de projeto; X

Relatério com totalizagdo automatica diaria, durante o horario noturno,
das seguintes informagdes do dia anterior: quantidade e valor de
275 |chamadas, minutos por operadora, por usuario e por tipo de ligagao;

Relatério de medicéo e registros diarios, de trafego na hora de Maior

276 |Movimento; X
Relatdrio de totalizagdo automatica e mensal das informacgdes

277 |totalizadas diariamente; X
Relatério Sumario por dia ou por hora do numero de ligagdes, tempo

278 |utilizado e custo das ligagdes efetuadas; X

Relatério sumario de ligagdes por: gasto, tempo ou numero de ligagdes,
por Ramal, por Tronco ou Numero Discado, em ordem crescente ou
decrescente, indicando quais os ramais que gastaram mais ou menos,
279 |os numeros mais discados ou os troncos menos utilizados; X

Relatério sumario de analise de custos, ocupagao de tronco, duragéo
de chamadas e avaliacao da carga de servico em periodos pré-

280 |determinados; X
Relatério de gasto por centro de custo, indicando, inclusive, os gastos

281 |dos ramais associados; X
Relatério de ligagdes locais, DDD, DDI e celulares separadas em

282 |particulares ou a servigo, com base na lista telefbnica; X
Relatério de analise do desempenho no atendimento das ligagdes por

283 |ramal e/ou centro de custo; X

Relatério de analise de uso de Operadoras, permitindo que sejam
284 |analisados, além dos gastos reais por operadora, as possibilidades de
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economia se fossem utilizadas outras operadoras do mercado. O
relatério devera aplicar os dados reais de utilizagao telefénica em uma
simulagdo das tarifas reais de outras operadoras;

285

Relatério de analise anual de gastos por ramal e por tipo de ligacgao,
com graficos;

286

Relatorio dos Extratos e saldos de contas de usuarios, para controle de
utilizagado de cotas concedidas;

287

Relatério com no minimo os 12 ultimos meses;

288

Os relatérios deverao ser apresentados em lingua portuguesa (Brasil);

289

Deve possibilitar exportar os relatdrios para planilhas eletrénicas e
arquivos em formato PDF ou HTML.

290

Os usuarios devem poder gerar relatérios que mostrem todo o rastro de
suas ligagbes recebidas e realizadas: se passou por telefonista, uras,
siga-mes, busca de ramais, transferéncias, etc. Ou seja, deve constar:
telefone de origem da ligagao + ramais por onde a ligagéo passou +
destino final da ligagéo.

291

Os administradores do sistema devem poder gerar este mesmo
relatério sobre qualquer ramal e datas.

292

Gerar bilhetes de tarifagdo (Call Detail Records) que contenham todas
as informagdes necessarias para utilizagdo com um sistema de
tarifacao e bilhetagem.

293

Registrar, no minimo, as seguintes informagdes nos bilhetes de
tarifagcdo: numeros de origem e de destino de chamadas externas e
internas, além de horario de inicio, duragao e causa de encerramento
da chamada.

294

Possuir buffer interno para armazenagem minima de 5.000 bilhetes
diarios.

295

Devera permitir que o usuario possa classificar a chamada como a
trabalho ou pessoal;

296

Capacidade para controlar fatura das principais operadoras de telefonia
movel e fixa, do mercado;

297

Com recurso para comparagao dos servigos e tarifas cobradas com os
valores contratados;

298

Verificagdo de servigos cobrados que foram realmente utilizados;

299

Com recurso de parametrizagéo por plano;

300

Com recurso de parametrizacao por VC1, VC2 e VC3;

301

Devera informar o valor cobrado dentro da mesma operadora;

302

Devera informar o limite em minutos para outras operadoras;

303

Devera informar valor a ser pago dentro ou fora do limite de minutos;

X | X [ X [ X | X [ X |X

304

Devera permitir parametrizagao dos valores contratados com a
operadora, especificando por plano servigos, pacotes etc;

>

305

Devera permitir a geragéo e gerenciamento de bilhetes detalhados
(CDR) de todas as chamadas, além de permitir sua exportagédo para
PDF, Excel e CSV;

306

Devera permitir visualizar total de chamadas, duragao e gasto, por
operadora, por VC1, VC2 e VC3, por on-net (chamadas para niumeros
dentro do mesmo grupo) e off-net (chamadas para numeros fora do

grupo);
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307

Devera permitir visualizar o top custo e os acessos que menos
gastaram;

308

Devera permitir detalhamento por acesso contendo total gasto, valor da
assinatura, valor do consumo de chamadas e demais valores;

309

Devera permitir o cadastro de Tarifa por operadoras;

310

Devera permitir o cadastro de Centro de Custos;

311

Devera permitir a visualizagdo e acompanhamento através de Gréficos
de consumo por operadora: Diario, Mensal e Anual,

312

Geracgao de alarme quando houver falha no sistema de geragéo, coleta
ou armazenamento de bilhetes, com envio de mensagem eletrdnica;

313

Devera permitir agendamento de coleta em intervalos diferenciados em
relacdo ao armazenamento das informagdes em banco de dados;

314

Devera permitir que cada ramal seja associado a um endereco de
e~ mail assim como cada centro de custo. Ao emitir um relatério de
conta telefbnica, os relatérios de cada ramal devem ser
automaticamente enviados ao respectivo e-mail;

315

Devera permitir agendamento de tarefas;

316

Devera permitir exportagcao de ligagdes via arquivo texto, periddica e
automaticamente, visando possibilitar integragao com sistemas
gerenciais e/ou de terceiros;

317

Os Bilhetes de tarifagao deveréo conter nimero do N6 de origem ou
informacao equivalente;

318

Os Bilhetes de tarifacdo deverado conter nimero do assinante chamado;

319

Os Bilhetes de tarifacdo deverédo conter nimero do ramal que originou
a chamada;

320

Os Bilhetes de tarifacdo deverao conter identificacdo do
entroncamento;

X

321

Os Bilhetes de tarifagao deverao conter identificagdo do usuario que
efetuou a chamada;

322

Os Bilhetes de tarifagdo deverao conter data de inicio da chamada;

323

Os Bilhetes de tarifacdo deverao conter hora de inicio da chamada;

324

Os Bilhetes de tarifagdo deverao conter duragao da chamada,;

X X [ X | X

325

Os Bilhetes de tarifagao deverdo conter nimero do ramal ou assinante
de destino em caso de transferéncia de chamadas;

x

326

Os Bilhetes de tarifacdo deverao conter identificagcdo de ligagao de
transferéncia.

x

327

O modulo telefonista deve possuir atendimento seletivo de chamadas;

328

O modulo telefonista deve possuir indicagdo de chamada em espera;

329

O modulo telefonista deve possuir transferéncia rapida de chamadas
sem anuncio;

330

O modulo telefonista deve possuir transferéncia de chamadas com
anuncio;

331

O modulo telefonista deve possuir rediscagem do ultimo nimero
discado;

332

O modulo telefonista deve possuir preparacéo de discagem sem
retirada do monofone do gancho;

333

O modulo telefonista deve possuir discagem abreviada de numeros
através da agenda;
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O modulo telefonista deve possuir intercalagao quando o ramal e/ou

334 |tronco esta ocupado; X
O modulo telefonista deve possuir permitir retencdo de chamada de

335 |entrada para efetuar consultas e transferéncias; X
O modulo telefonista deve possuir identificagdao dos nimeros

336 |chamadores na fila de espera; X

337 |O modulo telefonista deve possuir estacionamento de chamadas;

338 | O modulo telefonista deve possuir rechamada com o ramal ocupado; X

339 |O modulo telefonista deve possuir conferéncia;

O modulo telefonista deve possuir comutagdo manual para servigo

340 |noturno. X
O modulo telefonista deve possuir deve ter a estratégia da ligacao
341 |sempre cair para a telefonista ociosa por mais tempo. X

O modulo telefonista deve possuir deve haver pagina de pesquisa de
agenda telefénica com resultados claros e facilmente visiveis para as
telefonistas. Também deve mostrar o status do ramal, se indisponivel,
342 |ocupado, ou disponivel. X

O modulo telefonista deve possuir deve mostrar as informacgdes de:
ramal, nome do setor, sigla do setor, nome de usuario de forma visivel
343 |e clara;

O modulo telefonista deve possuir e permitir a busca por: ramal, nome
344 |de usuario, nome do setor, sigla do setor.

Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC), URA (Unidade de
Resposta Audivel) automatizada, CTI (Computer Telephony
Integration), Sistema de Gravagéo para todas as posigdes de
atendimento e gerador de relatérios gerenciais, com as respectivas
345 |licencgas de utilizagao. X

A solucéo deverd ser integrada ao ambiente de rede interno da
CONTRATANTE, bem como as posigdes de atendimento (PAs) e
organizar a fila de usuarios em linha que entram em contato telefénico
346 |com a Central de Atendimento. X

Os scripts da arvore de URA deverao comportar atualizagdo por meio
347 |de menus e submenus, de maneira infinita.

A solugdo devera ser baseada em software (aberto ou proprietario) que
348 |devera ser instalado em servidores fornecidos pela CONTRATADA. X

A plataforma devera gerenciar todas as posi¢des de atendimento
existentes (atualmente 25 posi¢des), bem como permitir a elaboracao
de relatérios gerenciais indicando o volume de ligagdes entrantes, o
tempo médio de atendimento, o tempo médio de espera, bem como
349 |demais dados estatisticos padrdes de utilizagdo em um Call Center. X

A Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC) devera ter multiplas
possibilidades de programacéo de skill enderecados pela navegacéao da
350 [URA. X

A plataforma devera ser capaz de gerir 0 atendimento estimado de
4.000 (quatro mil) ligagdes recebidas/més e 2600 (duas mil e
351 |seiscentas) ligacdes realizadas/més. X

O Sistema de Gravagao de chamadas deve estar apto a gravar todas
as posicoes de atendimento e posigdes de supervisdo, com tempo de
retengdo, por, no minimo, 12 (doze) meses em caso de necessidade de
352 |recuperagdo, com disponibilidade imediata em caso de solicitagao. X
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SBC

A solugéo do Session Border Controller — SBC devera possuir
capacidade inicial licenciada de atendimento para 100 sessdes SIP
353 |simultaneas, e permitir registro simultdneo de 770 ramais.

Quanto a capacidade de processamento, esta ficara a cargo das
354 |maquinas virtuais que o TRT disponibilizara.

A solugao devera ser instalada em magquinas virtuais disponibilizadas
355 |pelo TRT.

356 |Permitir o bloqueio de niumeros externos sem limite de quantidade.

357 | Permitir a emissao do tom de ocupado para os numeros bloqueados.

Devera permitir a integracao, de modo irrestrito, de ligagdes SIP com o
358 |sistema PABX IP.

Caso algum dos itens desta especificagédo técnica seja atendido com
software em separado, este sera fornecido sem énus para o
359 | Contratante.

A Solucéo ofertada n&o devera possuir licenciamento via dispositivo
360 |USB, porta serial ou por qualquer hardware externo.

A Contratada devera entregar a solugdo SBC baseada em protocolo
SIP licenciada em um arquivo. OVA ou. OVF, sem 6nus, e este sera
361 |importado para maquinas virtuais da Contratante.

A Solugao deve ser redundante e devera permitir a implementagao em
cluster local. Na falha de uma maquina virtual, a outra deve assumir a
total carga de chamadas simultaneas de forma automatica. Esse
procedimento deve ser efetivado sem intervengdo humana e de forma
362 |transparente, sem desconectar nenhuma ligagcdo em curso.

Além de n&o desconectar a sessdo em curso, a redundancia devera
permitir o sincronismo com as sessbes SIP em curso, e ndo somente o
sincronismo do fluxo de midia. Dessa forma, ap6és uma comutagéo, o
sistema redundante continuara a processar, sem falha, atualizagdes da
363 |sessdo, como, por exemplo, transferéncias, desconexao, etc.

O cluster em questao ndo isenta que cada servidor atenda
individualmente as capacidades minimas especificadas neste
instrumento, ou seja, cada caixa isoladamente devera atender de forma
individual as capacidades previstas nesta especificagdo, visando

364 |preservar o atendimento em caso de falha na maquina virtual.

A solucéo devera permitir a configuragédo para cenarios de acesso
(registro) e Peering (Sip - Trunking). Tal recurso deve permitir a
interconexao com centrais telefénicas, gateways, outras solugdes de
365 |segurancga e proxies SIP baseados em software livre.

Deverao ser fornecidos todos os softwares para a solugao principal e
para a redundancia, inclusive permitir o uso do licenciamento para
366 |sessdes simultaneas.

Todos os custos, eventuais ou futuros, agregados a este servigo,
devem ser considerados na composigéo do prego e formulagéo da
367 |proposta.

A solugao SBC devera realizar até 40 chamadas de voz bidirecionais
368 |por segundo (CPS — call per second).

A solugao deve suportar o protocolo 802.1q com a definicdo de seus
enderecos IP através de interface gréfica. Tal recurso podera ser
utilizado para segmentacao de redes que possuem sobreposi¢céo de
369 |enderecos de rede.

Pregao n.° 02/2023 — pag. 61



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

370

Os CDRs poderao ser enviados tanto via protocolo RADIUS quanto
armazenados localmente, em formato de planilha eletrénica e enviados
via SFTP, RADIUS, SYSLOG ou outro protocolo seguro.

371

Devera prover mecanismo de conversao de enderecos (NAT), de forma
a possibilitar que uma rede com enderecos reservados se comunique a
partir de um unico enderecgo IP e possibilitar também um mapeamento
de forma a permitir que servidores internos com enderecos reservados
sejam acessados externamente através de enderegos validos ou nao.

372

Deve ser capaz de mudar o nimero de origem (numero de A) e/ou
numero do destino (numero de B) no encaminhamento de chamadas.

373

Deve ser capaz de rotear as chamadas, baseado em tabelas de
numeracao internas do software, ndo necessitando realizar consultas
ao servidor central da solugéo, consumindo dessa forma apenas uma
sessdo de chamada. A decisao de roteamento deverd ser realizada
pelos métodos a seguir:

X

374

Diretamente pela CLI do software com informacgao individual de cada
ramal ou de range de ramais;

375

Importacao ou consulta de arquivo no formato XML;

376

Consulta a base de dados LDAP;

377

Consulta a base de dados ENUM,;

378

Devera possuir o recurso de roteamento de chamadas centralizado.

X |IX [ X | X [ X

379

Devera possuir firewall, com a fungcado de NAT, PAT e inspecao de
todas as fases de sinalizagédo do protocolo SIP, inclusive com o controle
das portas abertas pelo SIP.

380

Devera possuir mecanismo que permita que a conversio de enderegos
(NAT) seja feita de forma independente do destino de uma
comunicagao, possibilitando que uma maquina, ou grupo de maquinas,
tenham seus enderegos convertidos para enderecgos diferentes de
acordo com o enderego destino.

381

Devera permitir a validagao do protocolo SIP, bem como a realizagao
de NAT em SIP (Nivel de Aplicagédo), Hosted NAT-Transversal (HNT),
NAT Transversal e comunicagao com DNS servers para resolugao de
FQDNs quando necessario.

382

Devera possuir a capacidade de configuracao da légica de roteamento
baseada em Realms.

383

Devera permitir registro com operadoras de telefonia, através do
protocolo SIP Service Provider (SIP). Nao serdo aceitos equipamentos
externos para a interligagdo com operadoras de telefonia.

384

A solugdo devera:

385

Realizar conexao criptografada com a operadora de telefonia local (SIP
Service Provider).

386

Suportar protocolo de fax T.38.

>

387

Possuir os protocolos IPv4 e IPv6 implementados de forma nativa, sem
0 uso de adaptadores externos.

388

Suportar o protocolo SNMP em suas versées 2 e 3.

389

Suportar o protocolo ICMP. 2.29.6. Suportar o protocolo DNS.

390

Suportar o protocolo SSH2.

391

Suportar Syslog.

X |IX [ X | X [ X

Pregao n.° 02/2023 — pag. 62




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

392 |Suportar o protocolo NTPv3 ou NTPv4.

Possuir mecanismo de forma a possibilitar o funcionamento
transparente dos protocolos Real Time Protocol (RTP), Secure Real
Time Protocol (SRTP), Real Time Control Protocol (RTCP), Secure
Real Time Control Protocol (SRTCP), SIP, mesmo quando acessados
por maquinas através de conversao de enderecos - NAT. Este suporte
deve funcionar tanto para acessos de dentro para fora, quanto de fora
393 |para dentro.

394 |Deve permitir o interworking entre os seguintes protocolos:

395 |TLS-UDP-TCP (qualquer combinagéo de 2 entre eles);

SRTP-RTP;

A autenticacdo de usuarios de geréncia podera ser feita via RADIUS ou
396 |TACACS.

397 |Deve suportar SIPREC, protocolo padrao para gravagao de chamadas.

O sistema deve poder gerar um UCID (Universal Call ID) para permitir a
correlagado de chamadas em sistemas de gravagao externos. Além de
poder gerar o UCID, o sistema deve necessariamente manter o UCID
no processamento de transferéncias de chamadas usando o método
REFER, de forma a permitir que o gravador externo possa correlacionar
398 |as chamadas efetivamente.

Devera permitir a criagdo de regras de manipulagdo das mensagens
399 |SIP.

Deve ser possivel manipular qualquer header (mandatério, opcional ou
proprietario) das mensagens SIP. As manipula¢des devem permitir
remover, adicionar ou modificar os headers ou seus valores, de forma a
400 |facilitar a interoperabilidade entre os softwares.

Deve manipular outros protocolos encapsulados em SIP, tais como
SDP, XML e ISUP. A manipulagao de SIP MIME deve suportar “multi-
part” MIME, ou seja, quando mais de um protocolo esta encapsulado na
mesma mensagem SIP (ex. SDP com ISUP). A manipulagéo de
mensagens deve suportar regras baseadas em expressao regular e

401 |condicionais.

As regras de manipulacdo de mensagens SIP devem poder ser
aplicadas em diferentes rotas, elementos ou dominios, facilitando a
402 |criagcao de perfis de manipulagao diferentes para cada aplicagao.

403 | A solugéo devera contemplar:

Transcodificagdo de 001 até 100 sessbes simultaneas entre G.711 a
G.729 de forma tal que todas as conexdes de voz ativa trafeguem
404 |normalmente pela rede.

O SBC devera prever roteamento por codec ou a transcodificagcao
405 |baseada na negociagao dos codes envolvidos em uma chamada.

O balanceamento de carga devera ser efetuado por, pelo menos, um
dos métodos: Hunt; Least Busy; Proportional; Lowest Sustained Rate;
406 |Round Robin.

Roteamento baseado em “trunk-group”, segundo padréo IPTEL, RFC
407 |4904.

Roteamento baseado em ASR (Taxa de completamento de chamadas).
Ou seja, quando um determinado destino ndo atinge um indice de
408 |completamente de chamadas aceitavel, usar uma rota alternativa.

PRACK interworking. SBC deve poder fazer o interworking entre fluxos
409 |de chamadas que usam PRACK e os que nio o suportam. Isso facilita
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a interoperabilidade entre aplicagdes distintas e perfis especificos de
SIPTrunking.

410

Mapeamento de causas de desconexdo (Release Cause Mapping).

411

O SBC devera possuir, no minimo, os seguintes recursos de qualidade
de servigo como: ToS; DiffServ.

412

Realizar roteamento de midia pelo caminho mais curto, que otimiza a
qualidade de video e voz, isto €, deve suportar a comunicagao de midia
direta entre os endpoints da chamada.

413

Permitir a realizagdo de medigées dos pacotes de voz (RTP e RTCP)
que passam pelo software e os reporte, informando a qualidade das
chamadas diretamente na solugao.

414

Permitir controle de admissdo de chamadas de video e voz, que evite
sobrecarga da fila de alta prioridade.

415

O processamento de analise dos pacotes ndo deve impactar na
qualidade das chamadas, gerando possiveis DoS.

416

Nas tentativas de descobertas de novos ataques, a geragao de falsos
positivos ou bloqueio de pacotes nao deve gerar um baixo QOS ou
causar um DoS.

417

Devera prover recurso de otimizagao de eficiéncia/utilizagdo da rede.

418

Devera realizar equilibrio de carga por interface.

419

Devera suportar o estabelecimento de politica de Quality of Service -
QoS através de Differentiated Services Code Point (DSCP), para
diferentes tipos de trafegos, como por exemplo: midia, e sinalizago.

420

Os pacotes devem ser classificados, priorizados e marcados de acordo
com a politica de QoS permitindo que elementos de rede subsequentes
possam entender e manter o nivel de servigo desejado, usando o
campo DSCP dos pacotes IP.

421

Diferentes classes de servigo devem ser possiveis.

422

Protocolos de Voz sobre IP, como SIP, devem poder ser priorizados de
forma especifica.

423

Ocorrendo um surto de trafego na rede, a ferramenta deve controlar o
descarte dos pacotes TCP e UDP de acordo com as caracteristicas e
prioridades definidas na politica.

424

A formacao da regra para classificacao de pacotes deve contemplar no
minimo: enderego de origem, destino, servico e interface.

425

A solugao devera possuir mecanismo para limitar a quantidade maxima
de banda utilizada por uma regra de entrada de chamada e por
conexdo (selegdo do CODEC).

426

Deve ser do tipo Stateful Firewall Inspection.

427

Possuir mecanismos de criptografia fim a fim das conexdes voip, tanto
entre ramais IP como em interliga¢cées com outras centrais IP, todas no
padrao AES com chave de no minimo 128 bits.

428

Devera suportar o protocolo TLS 1.0 e 1.2 com troca de chaves.

429

Devera permitir bloqueio baseado em redes/IPs de origem.

430

Devera possuir ferramentas para detecgcao de intrusédo a rede interna.

X X [ X | X

431

Devera permitir a configuracdo de White-Lists para servidores SIP
autorizados.

X

432

Devera suportar o protocolo SDES via SRTP. Dessa forma, deve
permitir Interworking entre RTP e SRTP para permitir que ramais
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criptografados na internet se comuniquem com centrais sem
criptografia no ambiente interno.

433

Devera prover controle de acesso por IP de origem.

434

Devera definir as portas que serao utilizadas na comunicagéo pelos
protocolos de sinalizagao e libera-las apenas para os endpoints em
questao durante o periodo da comunicagao.

435

Devera possuir a funcionalidade de proxy SIP. 2.64. Devera possuir
controle e bloqueio de servigos, como DNS, SSH2, SNMP, ICMP, FTP,
FTPS, Telnet, HTTP, HTTPS e NTP.

436

Devera permitir o isolamento de trafego entre redes da Justi¢ca do
trabalho com range de IP semelhantes, ndo sendo aceitas solugdes
para este item baseadas em virtualizagdo de endpoints.

437

O Session Border sera ligado diretamente na DMZ, uma vez que todas
as aplicagbes do Contratante passam pelo firewall da rede. Portanto o
SBC sera ligado no firewall da rede do Contratante.

438

A solucdo devera suportar monitoragao através do protocolo SNMP
bem como o Report de Alarmes (Traps).

439

Devera permitir a monitoracao do status dos servidores in-service
através de método SIP configuravel. Podera ocorrer através do método
SIP OPTIONS ou INFO.

440

Deve enviar log para multiplas consoles de gerenciamento,
simultaneamente.

441

O sistema devera possuir mecanismo de monitoragido de todas as
informacdes operacionais, em tempo real (atualizado de forma
continua), no minimo, das caracteristicas abaixo relacionadas:

442

Protocolos mais usados por interface ou no equipamento;

>

Quantidade de pacotes aceitos e rejeitados pelas regras da solugao;

443

Enderecgos e servigos que mais demandam banda na solugao todo ou
em uma interface especifica;

444

Quantidade de tuneis VPN estabelecidos;

445

Quantidade de conexdes afetadas pelas regras de QoS;

446

Quantidade de pacotes retransmitidos devido a critérios de QoS;

447

Quantidade de pacotes pendentes na fila;

448

Regras de QoS mais utilizadas;

449

Administradores conectados;

450

Laténcia, jitter médios e maximos por periodo de tempo;

451

Utilizagdo de memaria e CPU;

452

Servigos mais utilizados;

453

Indicadores de chamadas SIP ativas;

454

Indicadores de pacotes por segundo (PPS);

455

Geracao de relatérios gerenciais para acompanhamento da operacgao.

XX X [X X [X | X |[X [ X |X [X |X|X

456

Possuir monitoramento de alarmes por meio de traps SNMP. As MIBs
do sistema devem apresentar, no minimo, as seguintes informacdes:

457

Temperatura e voltagem;
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Capacidade de banda

458

Uso da CPU;

459

Memodria disponivel,

460

Espaco livre em disco;

461

Espaco usado em discos;

462

SIP Server Ativo/ Desativado;

463

Interfaces de rede;

464

Servidor NTP (Ativo/Desativado);

465

Falha de autenticacao.

466

Suporte a RFC 1213 (MIB I1).

467

Devera fornecer todas as MIBs do Session Border Controller.

XX [X X [X [ X | X [X | X |X |X

468

A solugéo deve manter registros para auditoria das agdes efetuadas
pelos administradores do software.

X

469

A solugdo devera possibilitar a administragcdo remota através de
interface Web e linha de comando.

470

O software devera possuir uma interface de administragido das
funcionalidades do sistema.

471

O Acesso a interface de administragcéo de sistema deve ser seguro, via
HTTPS e/ou SSH2.

472

O sistema deve garantir autenticacéo para o acesso via rede LAN
permitindo no minimo cinco sessdes de administragdo simultaneas.

473

Prover o controle de acesso por meio de senha e usuario, registrando
em log a data, horario e terminal do acesso.

474

Os recursos de geréncia deverao permitir o gerenciamento de
configuracao, de falhas e alarmes, de inventario, de backup, de
tentativas de invas&o ou qualquer elemento estranho na comunicacgao,
bem como o log de operagdes, todos de forma grafica.

475

Implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e
SNMPvV3.

476

Implementar SNMPv3 sem autenticagao e sem privacidade (no
AuthNoPriv).

477

Implementar SNMPv3 com autenticagao e sem privacidade
(AuthNoPriv).

478

Implementar SNMPv3 com autenticacdo e com privacidade (AuthPriv).

479

O sistema deve fornecer informagdes por meio de interface web ou
interface CLI sobre os varios moédulos e caracteristicas da solugao, tais
como:

480

IPv4 e IPv6 de origem/destino;

481

Porta TCP/UDP de origem e destino;

482

Identificagdo de origem e destino da chamada conforme recomendacao
ITU-T (e.164) que trata da padronizagao dos numeros de terminais
(linhas telefnicas) a nivel mundial.

483

Informacgdes de QoS, laténcia, jitter, perdas de pacotes, MOS e R-
factor;
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Suportar e implementar PLC (Packet Loss Concealment); 2.81.6.

484 |Informagdes de midia trafegada (codecs); X

485 |Interface de entrada e de saida do trafego; X

486 |Quantidade de pacotes de sesséao trocados (total); X

487 |Uso de banda por interface ou sessao; X
Enviar alarmes via SNMP, podendo ser visualizados via CLI ou

488 |interface Web. X
Possuir alarmes para notificacado, por exemplo, em caso de queda de
link, congestionamento de interfaces, taxa excessiva de perda de

489 |pacotes. X
Possuir integragao via SNMP dos alarmes com a geréncia de

490 |monitoracao do Zabbix. X
O gerenciamento de falhas (alarmes) devera possibilitar a utilizagao de

491 |filtros de alarmes. X
O alarme devera possuir informagdes como data, hora, local e

492 |mensagem descritiva do erro com a respectiva criticidade. X

Em caso de restauragédo de backup apds qualquer atualizagao, esta
nao deve ser limitada a novas licengas, mas deve permitir o restore as
493 |fornecidas originalmente com o software. X

Possuir mecanismo para possibilitar a aplicagao de corregdes e
atualizagdes para a solugao remotamente através da interface grafica
494 |ou CLI. X

495 |Possuir indicadores de contagem de chamadas SIP ativas.

Possibilitar o controle do trafego para os protocolos TCP, UDP e ICMP
baseados nos enderecgos de origem, destino e no servigo utilizado em
496 |uma comunicacgao. X

Todas as especificagdes técnicas deverao ser validadas através do
“DataSheet” — Folha de Dados do fabricante do produto (Session
497 |Border Controller - SBC) X

498

499

6. Divulgacao
Apos a concluséo da fase 4 — Avaliagéo final, o resultado oficial da POC sera divulgado no

portal http://comprasnet.gov.br/, como parte integrante do processo licitatério.

ANEXO V — ESPECIFICAGOES TECNICAS
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OBJETO

Item Objeto Qtde

Solugéo de telefonia institucional totalmente IP com alta disponibilidade e
01 escalabilidade - PABX IP, com licenga para pelo menos 2700 ramais e 25 28
PAs, incluindo atualizagdo, manutengao e suporte, por 28 meses.

02 Projeto/Instalagao/Configuragao 1

03 Treinamento no sistema de comunicagdo PABX com tecnologia VolIP,
turma com 6 vagas

SBC para 100 sessdes SIP simultdneas, com HA, virtualizado em VM
04 separada do PBX, incluindo atualizagdo, manutengao e suporte, por 28 1
meses.

REQUSITOS DE COMPATIBILIDADE E TRANSIGAO DO SERVIGO

1. Devera permitr o wuso de telefones e/ou softwares de qualquer fabricante
integrados a Central Telefénica VolP, incluindo smartphones, tablets ou quaisquer
dispositivos que permitam a instalagdo de aplicativos SIP, desde que operem no
protocolo SIP -RFC3261, mantendo no minimo as funcionalidades de:

Provisionamento automatico
Manutengéao dos registros.

Chamadas locais entre ramais.

Chamadas entrantes (através de link E1, SIP, GSM ou FXO).

Chamadas saintes (através de link E1, SIP, GSM ou FXO).
Transferéncia de chamada (direta e assistida), tanto local quanto externo.
Conferéncia, captura e chamada em espera.

oakwNn~

Para fins de informacgéo, os Gateways e Telefones pertencentes ao parque atual da CONTRATANTE
sdo: Cisco IP 7971/7914, Cisco IP 7911, Cisco IP 7965, Cisco IP 6921, Cisco IP 7942, Cisco IP 7941,
Cisco IP 7821, Yealink T23G, Yealink T27G, Yealink T29G, Yealink EXP20, Grandstream
DP752/DP722, Flyingvoice FIP13G ,Gateway Khomp UMG 300, Gateway Khomp KMG 400.

2. A solugcédo PABX IP deveré ser interligada através de SIP TRUNK com o PABX IP baseado -em
software livre instalado atualmente neste Tribunal de forma a possibilitar uma migracao gradativa dos
locais e servigos.

3. O sistema deve possibilitar carga e importacdo dos dados em lote.

4. Em caso de chamadas correntes, a aplicacdo de configuragées no ramal ndo deve impacta-las,
ficando em espera até que o ramal esteja livre.

ITEM 1 - SISTEMA DE COMUNICACAO PABX COM TECNOLOGIA VOIP
1. CARACTERISTICAS GERAIS
1.1. Central Telefonica Corporativa IP para permitir a conectividade com as redes publicas de
telefonia para a realizacdo de chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional
e comunicagdes internas entre ramais utilizando a infraestrutura da rede IP, o qual suporta
todas as funcionalidades de um PABX tradicional além das funcionalidades avangadas que

s6 s&o possiveis em PABX IP, incluindo administragao de rotas.

1.2. Devera ser baseada em software, instalado em maquinas virtuais, compativel com a
ambiente de virtualizagdo Microsoft Hyper-V e VMWare.
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Devera ser totalmente redundante, ou seja, devera ser composta de dois controladores
independentes:

1.3.1.0s dois controladores da Central Telefénica VolP (Principal e Redundante) deverao
apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e operarem de forma ativo - ativo,
garantindo que na falha de um deles ndo interrompa o pleno
funcionamento da solugcdo, ou ocasione pausas no sistema para sincronismos
de informacgdes;

1.3.2.Em caso de indisponibilidade de um controlador, o outro controlador, automaticamente
e de forma transparente, devera assumir o processamento, com toda a garantia de
servigos redundantes em modo ativo-ativo. Caso um servidor falhe, a transigdo devera
ser completamente transparente para os usuarios, de modo que n&o haja uma
degradacgéao da rede com a solicitagao de registro de todos os telefones;

1.3.3.No caso de falha do controlador primario, a solugdo devera possibilitar ao administrador
gerar mudancas ou atualizagdes nas configuragdes do sistema, de forma que, no
reestabelecimento do servidor primario, as configuragbes realizadas no servidor
secundario sejam mantidas;

1.3.4.Devera permitir o registro simultdneo de ramais IP aos controladores principal e
secundario, possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos
servidores ou na conectividade da rede;

Devera possuir sistema de protegdo contra falhas que evite a perda de suas

programagoes de controle e da base de dados utilizada em sua programagao.

Devera apresentar maxima confiabilidade de funcionamento, através de utilizacdo de

mecanismos e procedimentos de seguranca adequados, e garantir o sigilo absoluto das

comunicagdes entre seus componentes internos.

Devera utilizar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) para sinalizagdo e controle

multimidia para chamadas de voz.

1.6.1.Nao serdo aceitas solugdes hibridas ou que necessitem de adaptadores ou softwares
para conversao de protocolos ou de gateways para implementagédo do protocolo SIP.
No entanto, admite-se o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no
protocolo SIP.

Devera atuar também como SIP Proxy Server em modo
stateful e SIP Register Server, conforme RFC 3261, possibilitando o registro de
gateways e roteamento de chamadas de qualquer entidade SIP (terminais SIP, gateways de
qualquer fabricante, etc.) por meio de SIP trunking;

Devera tratar toda a comutagao entre dispositivos SIP, como usuarios e gateways, sem que
o payload passe pelo central (peer-to-peer), controlando apenas o registro e a sinalizagao
entre os dispositivos;

Devera possuir licenciamento centralizado permitindo ao usuario de ramal IP se registrar em
qualquer ponto da rede para garantia de mobilidade e utilizagdo de um Unico numero de
ramal;

1.10. Devera prover suporte aos seguintes codecs de voz padrées de mercado:

1.11.

1.10.1. G.711 type A-law e G.711 type p-law;
1.10.2. G.722;
1.10.3. G.729 ou G.729A ou G.729AB;
Devera permitir a configuragdo de ordem de preferéncia de uso de codecs para os
aparelhos de telefonia.

1.12. Devera suportar cancelamento de eco segundo padrao G.165 ou G.168;
1.13. Devera suportar FAX através do padrao T.38;
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1.14. Devera permitir livre configuracao de todos os recursos de telefonia, incluindo-se
definicao de plano de encaminhamento de chamadas, configuracdes de rotas, supressao de
Cdédigo de Selegédo de Prestadora - CSP, além de facilidades e permissdes de usuarios,
através da interface web de gerenciamento e administracao;

1.15. Devera permitir o registro de ramais/terminais IP baseados no protocolo SIP e IAX2;

1.16. A desconexao das ligagdes devera ser do tipo simples, ou seja, a ligagao sera desfeita
pelo primeiro que repor o monofone no gancho, ou no caso de comunicacgao de dados, pela
primeira porta que receber um cédigo de desconexao;

1.17. Devera permitir autoconfiguragao, provisionamento automatico e updates de firmware
para registro de telefones através do protocolo DHCP;

1.18. Devera permitir registro de telefones através da configuragdo de enderecamento IP
ESTATICO;

1.19. Devera permitir o bloqueio e/ou liberagdo do registro de ramais através do
enderegcamento de rede;

1.20. Com agenda telefénica interna com no minimo 4000 (quatro mil) ndmeros
cadastrados. A agenda de nomes devera possibilitar a indicagdo e pesquisa de numero e
nome, associados a todos os ramais do Sistema, quando em chamadas internas dirigidas a
aparelhos telefonicos IP.

1.21. Devera suportar facilidade de DDR (Discagem Direta Ramal), sem uso de hardware externo

adicional,
1.22. Devera suportar sinalizacdo DTMF (RFC 2833/RFC4733);

1.23. Com suporte a musica de espera no padrao MP3 ou WAV, sem a necessidade de uso de
hardware externo adicional;

1.24. Deverd permitir a configuracdo de backup automatico das bases de dados, cuja
periodicidade, hora de inicio e caminho de destino, inclusive unidade de rede mapeada,
possa ser programada pelo administrador do sistema;

1.25. Deveré possibilitar backup de programas e dados alteraveis (data base) a cada mudanca
na base de dados do sistema;

1.26. Devera ser baseado em Open Source (Asterisk 13 ou superior) e sempre atualizado na
Ultima versao de Release sem custos adicionais para CONTRATANTE.

1.27. Devera disponibilizar as seguintes funcionalidades operacionais:

1.27.1. Bloqueio de chamadas conforme remetente, Bloqueio de chamada a cobrar;
1.27.2. Transbordo de chamadas entre troncos;

1.27.3. Controle de Chamadas com senha;
1.27.4. Bloqueio de chamadas por rota;

1.27.5. Definigao de categoria de ramal;

1.27.6. Monitoramento de chamadas em curso;

1.27.7. Registro de chamadas;

1.27.8. Roteamento de chamadas;

1.27.9. Toque diferencial por chamada;

Pregao n.° 02/2023 — pag. 70



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

1.27.10. Devera permitir que um usuario habilite através de cdédigo PIN (Personal
Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de origem, em qualquer
ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo seu cédigo/centro de custo de
origem, e ndo ao ramal fisico onde se fez a ligagao;

1.27.11. Devera possuir no minimo 10 (dez) classes de servicos de ramais, de
maneira a atribuir diferentes niveis de restricdo para acessar as fungbes, bem como
autorizagao de trafego;

1.27.12. Possibilidade de definir diferentes rotas para chamadas de entrada e/ou
saida, bem como definicdo de privilégio para obtencdo de rotas em fungdo de
categorizagao do ramal;

1.27.13. As rotas de saida devem possibilitar discagem direta por multifrequencial,
pos- discagem;

1.27.14. Todas as informacgdes apresentadas no “display” dos aparelhos telefénicos e
consoles/terminais de telefonista devem ser obrigatoriamente em portugués;

1.27.15. Devera possuir discriminadores de chamadas interurbanas (IU) de modo a
viabilizar a categorizacao de diferentes tipos de acesso dos ramais as redes telefénicas
local, regional, nacional e internacional. Os discriminadores IU utilizados deveréo
atender as definigdes e caracteristicas funcionais, elétricas e de transmissao previstas
na Pratica TELEBRAS n° 220-600-703 - Especificagdes Gerais de Discriminador 1U
para Central Telefénica IP tipo PABX;

1.28. Todas as funcionalidades requeridas neste Termo de Referéncia deverdo ser

implementadas utilizando o mesmo protocolo de sinalizagao entre o telefone IP e o PABXIP.

Seguranga do sistema de comunicagéo baseado em IP

2.1. Implementar criptografia para trafego de sinalizacéo e de voz entre:

2.1.1.0s terminais de comunicacgao;

2.1.2.0s terminais de comunicagdo e o controlador de chamadas;
2.1.3.0s terminais e gateways.

2.1.4 Utilizar o protocolo TLS v.1.2 ou IPSEC para sinalizagao segura.

2.2. Utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos ramais IP e troncos IP, utilizando o
padrao AES 128 bits ou AES 256 bits, com a troca chaves de criptografia a cada chamada
realizada.

2.3. Devera possibilitar que as chaves de criptografia do fluxo de voz sejam trocadas a cada
chamada e sejam distribuidas através de um canal também criptografado;

2.4. Suportar TLS v.1 para aparelhos IP legado.

Roteamento de chamadas

3.1. Devera possuir recurso para selecdo de acesso a rota de menor custo, para ligacdes
interurbanas, locais e de celulares, automaticamente, em fungdo de ndmeros discados e
horarios de funcionamento, sem a necessidade de digitar um cédigo de rota especifico.
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3.2. Deveréa permitir configuragdo de rotas alternativas para que no caso de falha na conexao
com a rede corporativa ou congestionamento, haja o encaminhamento das chamadas entre
ramais e a rede publica de telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP localizados em
redes remotas, continuem sua operagdo em caso de falha do circuito WAN através de
equipamentos com funcionalidade de sobrevivéncia local instalados nas unidades remotas;

3.3. Devera permitir para todas as rotas a manipulagdo (inser¢cdo ou retirada de prefixos,
substituicdo de digitos etc.) dos nimeros de origem e de destino, alterando todos os campos
do cabecalho SIP;

Unidade de Resposta Audivel (URA)

4.1. A solugdo deve possibilitar a criagdo de, no minimo, 200 (duzentas) URAs (unidade de
resposta audivel). Deve aceitar arquivos de audio WAV, para a utilizagdo como prompts de
voz/menus.

4.2. As URAs devem ter limite de tempo para a escolha de uma das opg¢des do menu configuravel
em quantidade e numero de tentativas, e opgédo de destino da chamada apds atingir os
limites definidos.

4.3. As URAs devem ter indicagao de opgao invalida para sele¢cdo de uma opgéo nao definida no
menu, configuravel em quantidade, e opcdo de destino da chamada apds o limite de
tentativas incorretas definido.

4.4. Deve ser possivel oferecer ao utilizador da URA, opgdes distintas para atendimento por
horario, dias da semana, ou datas especificas, apresentando, inclusive, mensagens a serem
definidas pela CONTRATANTE para os dias e horarios em que nao exista atendimento
humano disponivel;

4.5. Deve ser possivel selecionar como destino para opg¢des do menu:

4.5.1.Qualquer outra URA previamente configurada, para a ramificacdo como submenu da
primeira;

4.5.2.Devera prover acesso aos menus oferecendo, passo a passo, varios niveis de decisdo
para o usuario;

4.5.3.Nao devera ter limite de subniveis;

4.5.4.Qualquer ramal configurado na solugao central;

4.5.5.Qualquer numero externo, seja SIP, local, longa distancia ou movel.

4.5.6.Qualquer fila ou grupo de chamada configurado na solug¢éo central.

4.5.7.Quaisquer outros servicos ou facilidades disponibilizadas como ramais da solugcéo
central.

4.6. As opgdes da URA, devem ser plenamente configuraveis por meio da interface de gestdo da
solugéo central.

4.7. O sistema devera ser capaz de registrar todas as transagbes na URA, inclusive de
aplicagdes, através do registro tipo CDR (Call Detail Records).

4.8. Devera ser capaz de reconhecer os digitos informados, retornando ao usuario a recepgao
de cada digito, através de mensagem de voz e em caso de senhas, através de bips ou eco.

4.9. Devera permitir a configuragao de Timeout Global, definindo o tempo maximo que o sistema
esperara para que o usuario digite toda a informacéo solicitada;

4.10. Devera permitir a configuracdo de Timeout Interdigito, definindo o tempo que o
sistema esperara entre cada digito, apds a digitacdo do primeiro;
4.11. Devera permitir configuragdo para algumas vocalizagées, quando necessario, para

que o usuario ouga obrigatoriamente toda a mensagem, limpando em seguida o buffer, para
inicio da digitagdo do usuario;

4.12. A URA devera possuir a facilidade conhecida por cut-thru, na qual o usuario pode
interromper e escolher diretamente a op¢ao desejada, a qualquer momento da navegacéo,
sem necessariamente esperar que o sistema termine de listar as opgdes disponiveis, em
todas as portas, tanto por telefone decadico (pulse) como por DTMF (tone);

4.13. Deve haver opgéo para o administrador do sistema mostrar/ocultar o ramal piloto da
ura na lista telefénica do médulo de telefonista.
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4.14. Deve haver opgédo de configuragdo das URAs para redirecionamento das ligagdes
dependendo do numero de origem e também do nimero de destino. Essa configuragao deve
aceitar regex ou grupo de ramais/telefones na condicdo de redirecionamento. Essa opgéo
pode ser implementada até 3 meses pos implantagao do sistema.

5. Gravagao de chamadas
5.1. Devera suportar a gravagdo de chamadas por ramal e por fila de atendimento. No caso de
gravagao de chamadas de um ramal especifico, deve ser possivel escolher entre nao gravar,
gravar todas chamadas, apenas chamadas externas ou gravagao controlada pelo usuario.
5.2. A ferramenta de gestdo da solugéo de telefonia, deve facilitar a busca e recuperacédo das
gravagdes efetuadas utilizando os seguintes parametros de busca:
5.2.1.Data da chamada.
5.2.2.Numero do chamador.
5.2.3.Nome de exibicdo do chamador.
5.2.4.Rota de origem.
5.2.5.Destinatario da chamada.

5.3. Todas as funcionalidades dos recursos de gravacao de chamadas, devem ser plenamente
configuraveis pela ferramenta de gestao da solugao de telefonia IP.

6. Ramais de chefe e secretaria
6.1. Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretéria, de modo que as
chamadas destinadas ao chefe sejam encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria,
para que a mesma possa realizar a transferéncia.
6.2. Permitir a visualizagcéo do status do ramal do chefe pela secretaria.
6.3. Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria.

7. Facilidades de telefonia comuns a todos os usuarios

7.1. Possuir as seguintes facilidades para todos os usuarios:

7.2. Consultas das chamadas externas, de entrada, de saida e interna.

7.3. Interligagdo automatica entre ramais.

7.4. Interligagao da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigos.

7.5. Interligacdo dos ramais com rede publica, segundo suas classes de servigos.

7.6. Transferéncia nas chamadas de entrada, saida e internas (ramais/ramais).

7.7. Possibilidade de transferéncia de chamada com ou sem anuncio.

7.8. Musica de espera personalizavel para chamadas retidas e quando em processo de consulta
e transferéncia de ramais.

7.9. Os ramais de um grupo consecutivo (grupo de busca) poderdo ser acessados por seus
numeros individuais ou pelo geral do grupo.

7.10. Captura de chamadas em grupo, individual e entre grupos.

7.11. Possibilidade de criagdo de grupos de buscas de ramais.

7.12. Suportar configuragdo de grupo chefe-secretaria

7.13. Chamadas de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal, tanto no caso de néo
atendimento como no caso de ocupado.

7.14. Redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas de modo que todos os

ramais do sistema possam desviar as ligacdes de seu ramal para outro numero, com
possibilidade de restricdo em relagdo ao numero chamado.
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7.15. Discagem abreviada, de modo a simplificar o processo de discagem para
determinados numeros, associando esses numeros com codigos de poucos digitos,
facilitando assim a realizagdo de chamadas.

7.16. Repetigdo do ultimo numero discado.

717. Repeticdo automatica de chamada quando o niumero de telefone pretendido estiver
disponivel, caso esteja ocupada ou nao tenha sido atendido.

7.18. Caodigo pessoal de usuario de ramal, de modo que este possa trazer a categoria do

ramal para qualquer outro ramal da rede, permitindo que, independentemente de onde
esteja, possa o usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo através de
outros ramais.

7.19. Atendimento alternado de duas ou mais ligagdes com sinalizagao acustica e visual de
uma segunda ligagao, interna ou externa, dirigida ao ramal.

7.20. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

7.21. Realizagdo de chamadas utilizando o formato de enderegamento SIP URI (Uniform
Resource Ildentifier).

7.22. Chamadas de saida através de cddigo de acesso.

7.23. Identificagdo ou supressao do nimero do chamador e do nome do chamador.

7.24. Call park (estacionamento de chamadas).

7.25. Restricdo de chamada individual (cadeado eletrénico), de modo que chamadas

especificas (locais, nacionais, internacionais ou de celular) num ramal sejam habilitadas ou
desabilitadas por meio de uso de senha.

7.26. Warm line/Hot line: Apés a retirada do handset do gancho deste ramal especial, caso
nao haja marcag¢ao de nenhum digito dentro de um tempo previamente programado, a central
telefénica devera automaticamente providenciar o estabelecimento da conexdo com um
numero pré-estabelecido, ou seja, realiza uma chamada sem a necessidade de acionamento
do teclado do aparelho telefénico.

7.27. Capacidade de conferéncia de audio para, no minimo, 3 usuarios.

7.28. Previsdo de agenda interna para armazenamento de usuarios/ramais com
visualizagédo por meio do display LCD do aparelho de telefonia IP.

Ramais Compartilhados

8.1. Deve ser possivel configurar mais de um usuario por ramal. Como compartilhados ou
cadastrados no banco.

8.2. Deve ser possivel a configuragdo com e sem senha para ligagdes.

8.3. Cada ramal deve ser contabilizada uma licenga, independente do numero de usuarios
vinculados ao ramal.

Bina

9.1. Prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN (Identificagcdo Automatica do
Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display
(LCD) e softphones.

Configuracao de “templates” e provisionamento de telefones e softphones

10.1. Permitir a configuracdo de modelos (“templates”) de configuracao de telefones, que
possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais
como som de toque, IPs do sistema, mapeamento de botdes, classe de servigo etc., tenham
que ser configuradas em cada telefone individualmente.

10.1.1. Permitir a configuragdo de modelos (‘templates”) de configuragao de telefones, que
possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas
globais como som de toque, IPs do sistema, mapeamento de botbes, classe de servigo
etc., tenham que ser configuradas em cada telefone individualmente.

10.2. Possuir no minimo 50 (cinquenta) templates de configuragdo pré-definidos, de
numero minimo 5 (cinco) fabricantes de telefone IP do mercado.

10.3. Deve incluir a possibilidade de provisionamento dos softphones para iOS e Android,
por captura de QR Code ou de forma automatizada.

10.4. Ao salvar alteragdes no telefone no sistema, as configuragbes devem ser aplicadas
de forma automatica no xml de configuracdo do telefone. Essas alteragdes ndo devem
prejudicar ligagbes em andamento.
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11. Bloqueio de chamadas
11.1. Permitir bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de niumeros n&o
permitidos, criado para limitar o ramal na realizagdo de determinadas chamadas, celulares,
DDD, DDI, 0300, 0900, dentre outros.
12. Compatibilidade com padrées e normas
12.1. Suportar, no minimo, os seguintes protocolos e padroes:
12.1.1. RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;
12.1.2. Sinalizagao criptografada através do protocolo TLS ou IPSEC conforme RFC 2246 ou
RFC 2406;
12.1.3. RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);
12.1.4. RFC 2460 — IPv6 Specification;
12.1.5. RFC 2543: Session Initiation Protocol v2
12.1.6. RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;
12.1.7. RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;
12.1.8. RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;
12.1.9. RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

12.1.10. RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

12.1.11. RFC 3265: SIP-specific Event Notification;

12.1.12. RFC 3311: SIP UPDATE Method;

12.1.13. RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

12.1.14. RFC 3515: SIP REFER Method;

12.1.15. RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP);

12.1.16. RFC 3842: SIP Message Waiting;

12.1.17. RFC 4028: Session Timers in SIP;

12.1.18. RFC 4566: Session Description Protocol;

12.1.19. RFC 4568: Session Description Protocol (SDP) Security Descriptions for

Media Streams ou por meio do SDES (Session Description Protocol Security
Descriptions for Media Streams);
12.1.20. RFC 4733: Telephone Events (DTMF).
13. SNMP
13.1. Possibilitar o gerenciamento (coleta e geracdo de dados de disponibilidade e
performance) por meio dos protocolos SNMP v2 ou SNMP v3.
14. Interligacéo a outras centrais via Trunk SIP
14.1. Permitir, utilizando a rede de dados corporativa da CONTRATANTE, interligacéo a
outras centrais de telefonia por meio da tecnologia de voz sobre IP (VolIP) via protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261.
15. Integracdo com servigo de diretério
15.1. Possuir capacidade de integracdo com servigos de diretério (Active Directory),
suportando o protocolo LDAPv2 ou LDAPv3 para consulta a base de usuarios, além de
acesso a base local de usuarios.
15.2. Deve permitir sincronizar os campos de:
15.2.1. nome completo do usuario
15.2.2. matricula do usuario
15.2.3. email do usuario
15.2.4. cargo do usuario
15.2.5. setor do usuario
15.2.6. cddigo do usuério no SIGEP
15.3. O sistema deve garantir sincronizagdo automéatica com os usuérios do AD (novos
usuarios, alteragdo de dados e exclusao de inativos), e também deve permitir sincronizagao
manual quando necessario.
15.4. O sistema deve permitir manter de forma manual usuarios que nao estao cadastrados
no AD; deve haver opgéo de nao sincronizar automaticamente estes usuarios, e, a0 mesmo
tempo, manter os usuarios do AD sincronizados.
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15.5. Mesmo nao havendo os atributos no diretério, o sistema deve permitir que, no perfil
do usuario/ramal haja outros campos de atributos como tombo e nome de exibigdo no display
do telefone ip e outros campos customizaveis, configuraveis manualmente ou em lote.

16. Gerenciamento através de interface grafica via web browser

16.1. O sistema deve possuir interface grafica via web browser (http/https) para
administragao, gerenciamento e programacgao do sistema de comunicagao baseado em IP,
de forma centralizada.

16.2. Possuir mecanismos para controle de acesso e permissao dos usuarios do servidor
de geréncia.

16.2.1. Permitir o acesso por meio de login e senha de administradores em base local de
usuarios e também por meio de contas administrativas definidas no servigo de diretério
do TRT9 (Active Directory).

16.2.2. Possibilitar a criacdo, alteragao e remocao de perfis de acesso e permissao.

16.2.3. Prover relatérios com detalhes sobre tentativas de login invalidas.

16.2.4. Manter registro das alteragbes realizadas no sistema para fins de controle de
auditoria.

16.3. Permitir, pelo menos, as seguintes fungdes via interface WEB:

16.3.1. Configuracao de facilidades de ramais;

16.3.2. Configuracdo de ramais (criagdo, manutengéo, permisséo e bloqueio);

16.3.3. Configuracao e reinicializagéo de telefones IP;

16.3.4. Provisionamento de telefones IP em lotes;

16.3.5. Configuracdes de troncos;

16.3.6. Administracao de contas e perfis de acesso;

16.3.7. Programacgdes de grupos de ramais;

16.3.8. Gerenciamento da fungao chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;

16.3.9. Visualizacao de usuarios ativos no sistema.

16.4. Possibilitar a monitoragdo da qualidade das chamadas VolP, informando sobre
parédmetros de qualidade de servi¢co na rede (delay, jitter, perda de pacotes, etc).
16.5. Possuir alarmes para notificagéo e localizagao, como por exemplo, em caso de perda

do link com o PABX, congestionamento de canais SIP e E1, taxa excessiva de perda de
chamadas, problema com médulos, etc.
16.5.1. Categorizar o alarme com informagdes minimas como data/hora, local, equipamento
que originou o incidente e mensagem descritiva do erro.
17. Pesquisa de Ramais

17.1. Possibilitar a pesquisa de Ramais por: Nome do usuério, Nome de exibicdo, Ramal,
Ip Address, MAC Address, Tipo de telefone, Nome ou partes do nome do setor em que esta
o ramal, Tombo, login

17.2. A pesquisa deve permitir também buscar ramais que estdo sendo utilizados em
softphones ou em telefone fisico.

17.3. O cadastro de nome do usuario e nome do setor ndo pode ter limites de quantidade
de caracteres.

17.4. O sistema deve funcionar corretamente com acentuagdes, sem prejudicar os
Servicos.

17.5. O sistema deve permitir cadastrar todos os setores, independente de haver usuarios
alocados neles.

17.6. O unico campo obrigatério do setor deve ser o nome, qualquer outro campo deve ser
de preenchimento opcional.

17.7. Os campos de cadastro e busca de setores sao:

17.7.1. nome completo do setor, com acentuagdo, permitindo virgulas e sem limite de
quantidade de caracteres;

17.7.2. sigla do setor;

17.7.3. caodigo interno de classificagao hierarquica do setor (tipo texto);

17.7.4. codigo interno do setor (niUmero);

17.7.5. codigo de SIGEP do setor
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17.8. Deve haver opgédo para o administrador definir se o grupo de ramais pode ser
pesquisado no modulo de telefonistas ou nao.
18. Audioconferéncia

18.1. Permitir a qualquer usuario iniciar uma audioconferéncia em grupo e conectar novos
participantes diretamente do seu aparelho fisico ou do softphone.
18.2. Prover os seguintes tipos de conferéncias:

18.2.1. Conferéncia planejada com suporte a audio e dados para os participantes com opc¢ao
de dial in e dial out;

18.2.2. Conferéncia de inicio imediato (ad-hoc) com suporte a audio e dados para os
participantes com opgao de dial out;

18.2.3. Conferéncia de evento (meet me), com suporte a audio e dados para os participantes.

18.3. Possibilitar a criagdo de um numero para a sala de conferéncia, bem como senha
para os usuarios acessarem a sala, quando a conferéncia for do tipo “meet me”.

18.4. Possibilitar o inicio automatico de uma conferéncia de audio a partir de uma
conferéncia do tipo ad hoc quando houver adicdo de um terceiro usuario, ou de usuarios
adicionais.

18.5. Suportar, no minimo, os codecs de voz ja citados neste documento.

18.6. Possuir a funcionalidade de “mudo”, permitindo colocar todos em “mudo”, o proprio
usuario ou determinados usuarios da conferéncia.

18.7. Suportar conexao de participantes via PSTN.

18.8. Possuir sistema de controle de senhas permitindo a configuragao de expiracao das
mesmas.

19. Caracteristicas do correio de voz
19.1. Possibilitar o atendimento automatico de chamadas que possibilite a gravagéo e

recuperacao de mensagens, quando o ramal chamado estiver ocupado, com seu usuario
ausente ou por comando do usuario para redirecionamento das chamadas.

19.2. Ser configurado de forma centralizada de modo a atender a todos os usuérios do
sistema de telefonia IP.

19.3. Permitir restrigdo dessa funcionalidade conforme o perfil do usuario.

19.4. Suportar no minimo os codecs de voz ja citados neste documento.

19.5. Implementar os protocolos de mensageria, tais como IMAPv4 ou SMTP para
integragdo com sistema de e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

19.6. Prover indicagdo visual nos aparelhos de telefonia IP e softphones quanto a
existéncia de mensagem na caixa postal do usuario.

19.7. Facilidades e uso de senhas em caixa postal do correio de voz.

19.7.1. Implementar mecanismo de login e senha para acesso as caixas postais em qualquer
telefone da rede, assim como em telefones externos e celulares.

19.7.2. Prover mecanismo para troca de senha pelo proprio usuario.

19.7.3. Permitir definicdo de senha para acesso a caixa postal com no minimo 4 digitos.

19.8. Possuir interface e &udios pré-gravados (mensagens padrbes) em portugués
brasileiro, além de permitir a personalizagdo de mensagens de saudacgdo pelo proprio
usuario.

19.9. Dispor de interface para navegagdo e configuragdo (audigdo, apagamento e
armazenamento de mensagens) em portugués brasileiro.

19.10. Possuir a facilidade de menu de voz para pré-atendimento individual, com
possibilidade de programagéo pelo usuario de transferéncia para ramal interno, de gravagao
de recado, etc.

19.11. Permitir ao usuério salvar, apagar, responder e encaminhar as mensagens de voz
através do préprio telefone.

19.12. Disponibilizar uma caixa de correio de voz para os usuarios do sistema de acordo
com o estabelecido no perfil de licengas deste termo de referéncia.

19.13. Permitir o gerenciamento minimo de 10 mensagens para cada caixa postal.

20. Licenciamento de Ramais
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20.1. Esta licenga devera proporcionar a liberagdo de funcionamento unitario de qualquer
um dos modelos de aparelhos de telefonia IP, prioritariamente os pertencentes ao parque
atual de equipamentos da CONTRATANTE, informados em 2020

20.2. Nao sera aceita forma de licenciamento nas quais multiplas licengas sdo necessarias
para se habilitar um Unico dispositivo telefénico, ou que a licenga ndo seja valida por tempo
indeterminado.

20.3. A licenga deve permitir o registro e uso simultaneo de, no minimo, 3 dispositivos, tais
como desktop/notebook, telefone de mesa, celular;

20.4. Deve estar incluso neste item as licengas de software dos aplicativos-clientes para
desktops, notebooks e dispositivos méveis.

20.5. A licenca devera prover acesso as funcionalidades de correio de voz, presencga e
chamadas de voz para usuario, por meio de:

20.5.1. Aparelhos de telefonia IP;

20.5.2. Softphone SIP para desktops e notebook, com os sistemas operacionais: Windows
10 e superiores e I10S, Linux;

20.5.3. Softphone SIP para smartphones com os sistemas operacionais Android e iOS;

20.5.4. Deve estar incluso neste item as licengcas de software dos aplicativos clientes
baseados nos sistemas operacionais citados anteriormente.

20.6. O usuario podera utilizar qualquer destes aparelhos/softwares mediante utilizagcao de
login/senha especifico sem a necessidade de reconfiguragdo do ambiente por parte dos
administradores do sistema (mobilidade dos ramais);

20.7. Um ramal podera ser compartilhado por mais de um usuario, sem a necessidade de
licenga adicional.

20.8. Esta licenga de ramal deve permitir a utilizacdo, a qualquer momento, de aparelhos
SIP de terceiros compativeis com o padrdo RFC 3261.

20.9. Caso seja necessario licenciamento especifico para funcionamento de aparelhos SIP
RFC 3261, uma unidade desta licenca devera ser disponibilizada para cada licenga de ramal
IP fornecida para a Solugao central de Telefonia IP.

20.10. O sistema devera possibilitar a realizacdo de no minimo 300 chamadas telefonicas
VolIP simultaneas, sem degradacéo do uso de quaisquer outras funcionalidades.
20.11. O sistema deve permitir que, apds o estabelecimento da chamada, os demais

dispositivos parem de tocar ou que possa ser comutada para qualquer outro dispositivo sem
interrupcédo da chamada.

Softphones

21.1. Solugéo de terminal IP baseado totalmente em software que apresenta as mesmas
fungdes de um aparelho telefénico fisico;

21.2. Deve ser totalmente compativel com a solugao de PABX IP;

21.3. Deve possibilitar o provisionamento automatico.

21.4. Deve ser entregue com todas as licengas necessarias para seu funcionamento com
a solucéao de PABXI P descrita neste termo;

21.5. Deve possuir versdes para os sistemas operacionais Windows, Mac OS, Linux, iOS
e Android;

21.6. Deve ser possivel a instalagdo dos aplicativos clientes através de lojas de aplicativos
oficiais.

21.7. Devera permitir autenticagdo através de identificacdo de usuario e senha de forma
que o telefone assuma as caracteristicas do ramal configurado para o usuario;

21.8. Devera permitir realizar e receber chamadas para qualquer nimero de telefone
respeitando as regras configuradas no sistema

21.9. Devera ser multiprotocolo, permitindo chamadas utilizando SIP conforme RFC 3261
e IAX, sendo 100% compativel com o sistema de telefonia IP instalado;

21.10. Deve permitir o uso das funcionalidades de presenca e chamadas de audio.

21.11. Implementar criptografia de midia.

21.12. Disponibilizar o histérico unificado das ultimas ligagbes e conversas.
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21.13. A funcéo de toque simultaneo de grupos de ramais deve ser aplicada também para
softphones, sendo permitido tocar em varios ramais de softphones e telefones fisicos ao
mesmo tempo.

21.14. Deve ser possivel identificar pelo sistema se o ramal esta sendo utilizado em
softphone ou em telefone fisico.

Desvio De Chamadas

221, O sistema deve permitir a configuracdo de desvio de chamadas nas seguintes
situacgdes:
22.1.1. Ocupado
22.1.2. Nao atende

22.1.3. Siga-me

22.3. Deve possibilitar configurar intervalo de validade de siga-me (por data e horario).
Também deve permitir por tempo indeterminado.

22.4, Deve permitir ser cadastrado mais de um siga-me para o mesmo ramal, mas em datas
ou horérios diferentes.

22.5. Deve ser permitido siga-me para outros ramais, grupos de ramais, piloto de ura,
telefones externos, celulares, ramais em softphone ou em telefone fisico.

22.6. Deve permitir configurar mais de um telefone distinto, por periodo distinto.

22.7. Se configurado, deve ter precedéncia aos outros desvios (ocupado e ndo atende).

Feriados

23.1. Deve possibilitar configurar feriados locais somente para alguns troncos (municipais)
e gerais (nacionais).

23.2. Em feriados, o sistema deve possibilitar que alguns ramais permanegam em plantao,

enquanto outros terminem a chamada com o audio do feriado.

Plano de Numeragao:

241, Com Plano de numeragao dos ramais compostos por no minimo 4 (quatro) digitos;

24.2. Devera prever um Plano de Numeracgéo transparente para o usuario, de modo que se
indique o devido roteamento das chamadas telefénicas, sem intervengao dos usuarios, mas
permitindo critérios configuraveis;

24.3. O PABX IP devera exercer a fungédo de Central Local — CL, para cursar os trafegos
originados e terminados entre os seus proprios ramais, entre estes e a Rede Publica, e entre
estes e a rede WAN da unidade;

24 4, Devera possibilitar a implantagdo de um plano de numeragéo especifico, de acordo
com a faixa de DDR disponibilizada pela concessionaria na localidade;

245, Com suporte a numeragao E.164;

24.6. Com suporte a planos de numeragao publica e privada, definidas pelo usuario;

24.7. Com suporte a planos de discagem que permitam direcionar as ligagdes para
interfaces de telefonia diretamente conectadas, para outros gateways e para SIP Server;

24 .8. Devera permitir a inser¢ao ou retirada de prefixos, e substituicdo de digitos dos
numeros de origem (nimero de A) e de destino (nimero de B);

24.9. Com roteamento de chamadas com base no numero discado, no numero chamador,
horario e priorizagao;

24.10. Com recurso de Failover retry baseado nas causas das falhas utilizando routing
scripting;

24 11. Com funcionalidades de balanceamento de carga em caso de instalagdo de mais de
um equipamento;

24.12. O PABX IP devera exercer a fungédo de Central Local — CL, para cursar os trafegos
originados e terminados entre os seus proprios ramais;

24.13. Devera possibilitar o roteamento de chamadas por caminhos alternativos, caso o

caminho padrao esteja indisponivel ou com todos os canais ocupados;
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24.14. Devera permitir a selegao de rotas de menor custo automaticamente, em funcéo de
numeros discados e horarios de funcionamento, sem a necessidade de digitar um cédigo de
rota especifico para ligagdes: Interurbanas, locais e para celulares;

24.15. Devera possibilitar o processo de portabilidade, quando for solicitado pela
Contratante.

24.16. Devera permitir criagao de rotas de menor custo.

API

251. O sistema deve possuir webservice com API devidamente documentada para:

25.1.1. Deve existir ao menos 2 perfis de autenticagdo que permitam diferentes niveis de
acesso a API (somente leitura, escrita)

25.1.2. Cadastro, edicdo e exclusdo de ramais, telefones fisicos, usuarios e setores. Sendo
possivel preencher todos os campos disponiveis, ou remover valores de campos
opcionais.

25.1.3. Adicionar, alterar e remover siga-mes.

25.1.4. Listar todos os campos tanto de ramais, como telefones fisicos, softfones
cadastrados, usuarios e setores.

25.1.5. Deve ser possivel o carregamento, remocao e edigdo em massa de ramais, telefones
fisicos, usuarios, setores e siga-mes. Isso pode ser feito tanto por APl ou por
carregamento de arquivo no sistema.

Relatérios

26.1. Devera permitir a definicao de critérios para emisséo de relatorios através do uso de
filtros, tais como: data, hora, ramal, tipo de chamada, centro de custo, valor da chamada,
ligacbes particulares ou a negdcios, duragao da ligagao, troncos, numero do no, localidade,
numero discado, operadora, e codigo de projeto;

26.2. Relatério com totalizagao automatica diaria, durante o horario noturno, das seguintes
informacgdes do dia anterior: quantidade e valor de chamadas, minutos por operadora, por
usuario e por tipo de ligagéo;

26.3. Relatério de medigao e registros diarios, de trafego na hora de Maior Movimento;

26.4. Relatério de totalizagdo automatica e mensal das informagdes totalizadas
diariamente;

26.5. Relatério Sumario por dia ou por hora do nimero de ligagdes, tempo utilizado e custo
das ligagoes efetuadas;

26.6. Relatério sumario de liga¢des por: gasto, tempo ou numero de liga¢des, por Ramal,

por Tronco ou Numero Discado, em ordem crescente ou decrescente, indicando quais os
ramais que gastaram mais ou menos, 0os nimeros mais discados ou os troncos menos

utilizados;

26.7. Relatério sumario de analise de custos, ocupacgéao de tronco, duragéo de chamadas e
avaliagdo da carga de servigo em periodos pré-determinados;

26.8. Relatério de gasto por centro de custo, indicando, inclusive, os gastos dos ramais
associados;

26.9. Relatério de ligagdes locais, DDD, DDI e celulares separadas em particulares ou a
servigo, com base na lista telefénica;

26.10. Relatério de analise do desempenho no atendimento das ligagdes por ramal e/ou
centro de custo;

26.11. Relatério de analise de uso de Operadoras, permitindo que sejam analisados, além

dos gastos reais por operadora, as possibilidades de economia se fossem utilizadas outras
operadoras do mercado. O relatério devera aplicar os dados reais de utilizagao telefébnica em
uma simulagéo das tarifas reais de outras operadoras;

26.12. Relatério de analise anual de gastos por ramal e por tipo de ligagdo, com graficos;

26.13. Relatério dos Extratos e saldos de contas de usuarios, para controle de utilizagdo de
cotas concedidas;

26.14. Relatério com no minimo os 12 ultimos meses;

26.15. Os relatdrios deverao ser apresentados em lingua portuguesa (Brasil);
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26.16. Deve possibilitar exportar os relatérios para planilhas eletrbnicas e arquivos em
formato PDF ou HTML.
26.17. Os usuarios devem poder gerar relatérios que mostrem todo o rastro de suas ligagbes

recebidas e realizadas: se passou por telefonista, uras, siga-mes, busca de ramais,
transferéncias, etc. Ou seja, deve constar: telefone de origem da ligagdo + ramais por onde
a ligacao passou + destino final da ligagao.

26.18. Os administradores do sistema devem poder gerar este mesmo relatério sobre
qualquer ramal e datas.
26.19. O TRT pode pedir qualquer relatério a parte durante o periodo de contrato, e a

empresa deve gerar o relatorio.

Customizagdes

27.1. Deve possibilitar o desenvolvimento de novas funcionalidades ou personalizadas
devera ser objeto de negociagdo entre as partes, apos estudo de viabilidade técnica. E
melhorias no sistema

BILHETAGEM

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

O sistema deve permitir:

Gerar bilhetes de tarifagdo (Call Detail Records) que contenham todas as informagdes
necessarias para utilizagcdo com um sistema de tarifagao e bilhetagem.

Registrar, no minimo, as seguintes informacgdes nos bilhetes de tarifagdo: numeros de origem e
de destino de chamadas externas e internas, além de horario de inicio, duragdo e causa de
encerramento da chamada.

Possuir buffer interno para armazenagem minima de 5.000 bilhetes diérios.

Devera permitir que o usuario possa classificar a chamada como a trabalho ou pessoal;
Capacidade para controlar fatura das principais operadoras de telefonia mével e fixa, do mercado;
Com recurso para comparagao dos servigos e tarifas cobradas com os valores contratados;
Verificagao de servigos cobrados que foram realmente utilizados;

Com recurso de parametrizagao por plano;

Com recurso de parametrizagao por VC1, VC2 e VC3;

. Devera informar o valor cobrado dentro da mesma operadora;

. Devera informar o limite em minutos para outras operadoras;

. Devera informar valor a ser pago dentro ou fora do limite de minutos;

. Devera permitir parametrizagdo dos valores contratados com a operadora, especificando por

plano servigos, pacotes etc;

. Devera permitir a geragao e gerenciamento de bilhetes detalhados (CDR) de todas as chamadas,

além de permitir sua exportacéo para PDF, Excel e CSV;

Devera permitir visualizar total de chamadas, duragcéo e gasto, por operadora, por VC1, VC2 e
VC3, por on-net (chamadas para nimeros dentro do mesmo grupo) e off-net (chamadas para
numeros fora do grupo);

Devera permitir visualizar o top custo e os acessos que menos gastaram;

Devera permitir detalhamento por acesso contendo total gasto, valor da assinatura, valor do
consumo de chamadas e demais valores;

Devera permitir o cadastro de Tarifa por operadoras;

Devera permitir o cadastro de Centro de Custos;

Devera permitir a visualizagdo e acompanhamento através de Graficos de consumo por
operadora: Diario, Mensal e Anual;

Geracao de alarme quando houver falha no sistema de geragéo, coleta ou armazenamento de
bilhetes, com envio de mensagem eletrdnica;

Devera permitir agendamento de coleta em intervalos diferenciados em relagdo ao
armazenamento das informag¢des em banco de dados;

Devera permitir que cada ramal seja associado a um endereg¢o de e™mail assim como cada centro
de custo. Ao emitir um relatério de conta telefonica, os relatérios de cada ramal devem ser
automaticamente enviados ao respectivo e-mail;
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Devera permitir agendamento de tarefas;
Devera permitir exportagao de ligagdes via arquivo texto, periédica e automaticamente, visando
possibilitar integragdo com sistemas gerenciais e/ou de terceiros;

Os Bilhetes de tarifagao deverdo conter as seguintes informacgoes:
26.1. Numero do N6 de origem ou informagao equivalente;
26.2. Numero do assinante chamado;

26.3. Numero do ramal que originou a chamada;

26.4. Identificagdo do entroncamento;

26.5. Identificacdo do usuario que efetuou a chamada;

26.6. Data de inicio da chamada;

26.7. Hora de inicio da chamada;

26.8. Duragao da chamada;

26.9. Numero do ramal ou assinante de destino em caso de transferéncia de chamadas;
26.10. Identificacdo de ligagdo de transferéncia.

TELEFONISTA

1.

N

Deve possuir as seguintes facilidade para telefonista:

1.1. Atendimento seletivo de chamadas;

1.2. Indicagdo de chamada em espera;

1.3. Transferéncia rapida de chamadas sem anuncio;

1.4. Transferéncia de chamadas com anuncio;

1.5. Rediscagem do ultimo numero discado;

1.6. Preparacdo de discagem sem retirada do monofone do gancho;

1.7. Discagem abreviada de numeros através da agenda;

1.8. Intercalagao quando o ramal e/ou tronco esta ocupado;

1.9. Permitir retencdo de chamada de entrada para efetuar consultas e transferéncias;

1.10. Identificagdo dos numeros chamadores na fila de espera;
1.11. Estacionamento de chamadas;

1.12. Rechamada com o ramal ocupado;

1.13. Conferéncia;

1.14. Comutagédo manual para servigo noturno.

Deve ter a estratégia da ligacao sempre cair para a telefonista ociosa por mais tempo.

Deve haver pagina de pesquisa de agenda telefénica com resultados claros e facilmente visiveis
para as telefonistas. Também deve mostrar o status do ramal, se indisponivel, ocupado, ou
disponivel.

Deve mostrar as informacdes de: ramal, nome do setor, sigla do setor, nome de usuario de usuario
de forma visivel e clara;

Deve permitir a busca por: ramal, nome de usuario, nome do setor, sigla do setor.

CALL CENTER

1.

Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC), URA (Unidade de Resposta Audivel) automatizada,
CTl (Computer Telephony Integration), Sistema de Gravagdo para todas as posi¢cdes de
atendimento e gerador de relatérios gerenciais, com as respectivas licengas de utilizagao.

A solugdo devera ser integrada ao ambiente de rede interno da CONTRATANTE, bem como as
posi¢cdes de atendimento (PAs) e organizar a fila de usuarios em linha que entram em contato
telefébnico com a Central de Atendimento.

Os scripts da arvore de URA deverédo comportar atualizagdo por meio de menus e submenus, de
maneira infinita.

A solugao devera ser baseada em software (aberto ou proprietario) que devera ser instalado em
servidores fornecidos pela CONTRATADA.
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A plataforma devera gerenciar todas as posi¢cdes de atendimento existentes (atualmente 25
posi¢des), bem como permitir a elaboracdo de relatérios gerenciais indicando o volume de
ligacbes entrantes, o tempo médio de atendimento, o tempo médio de espera, bem como demais
dados estatisticos padrbes de utilizagdo em um Call Center.

A Distribuicdo Automatica de Chamadas (DAC) devera ter multiplas possibilidades de
programacao de skill enderegados pela navegagao da URA.

A plataforma devera ser capaz de gerir o atendimento estimado de 4.000 (quatro mil) ligagbes
recebidas/més e 2600 (duas mil e seiscentas) ligacdes realizadas/més.

O Sistema de Gravagao de chamadas deve estar apto a gravar todas as posi¢des de atendimento
e posi¢des de supervisao, com tempo de retengao, por, no minimo, 12 (doze) meses em caso de
necessidade de recuperagao, com disponibilidade imediata em caso de solicitagao.

A plataforma devera suportar os CODECs de audio padrao de mercado G.711a-law, G.711p-law,
G.722, G.729A, G.729B e G.729AB.

ITEM 2 — PROJETO, INSTALACAO E CONFIGURAGAO

1.

A instalagédo da plataforma, sob responsabilidade da Contratada e com supervisao da equipe de
Tl da Contratante, sera realizada na infraestrutura de servidores do TRT9 (instalados em
datacenters, situados na regido Central de Curitiba).

As atualizagdes de sistema operacional, licengcas ou quaisquer softwares e firmwares serdo
realizadas pela CONTRATADA, sempre que exista versdo de atualizagdo disponibilizada pelo
fabricante.

O servigo de manutengao e suporte sera prestado pela CONTRATADA no periodo de vigéncia
contratual.

3.1. Configuragdes do(s) servidor(es)

3.2. Configuragdes de rotas

3.3. Configuragdes de troncos/linhas telefonicas

3.4. Inclusao/alteragao planos tarifarios

3.5. Configuragdes de URA (Unidade de Resposta Audivel)
3.6. Transigéo do Servigo

ITEM 3 — REPASSE DE CONHECIMENTO

1.

A CONTRATADA deve fornecer treinamento para os usuarios operadores da solugdo PABX IP
definida neste termo;

O treinamento deve contemplar no minimo as funcionalidades voltadas para as fungbes de
telefonista e administrador de telefonia;

O treinamento deve contemplando a instalagéo assistida e o treinamento pés-instalagao;

O treinamento pds-instalagao deve ter uma carga horaria minima de 20 horas com certificado de
conclusao;

O treinamento deve ser oferecido para, no minimo 6 técnicos.

ITEM 4 - SBC — Session Border Controller

A solucao do Session Border Controller — SBC devera possuir capacidade inicial licenciada de
atendimento para 100 sess6es SIP simultaneas, e permitir registro simultaneo de 770 ramais.
Quanto a capacidade de processamento, esta ficara a cargo das maquinas virtuais que o TRT
disponibilizara.

A solugéo devera ser instalada em maquinas virtuais disponibilizadas pelo TRT.

Permitir o bloqueio de numeros externos sem limite de quantidade.
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Permitir a emissao do tom de ocupado para os niumeros bloqueados.

Devera permitir a integragao, de modo irrestrito, de ligagdes SIP com o sistema PABX IP.

Caso algum dos itens desta especificagao técnica seja atendido com software em separado, este
sera fornecido sem 6nus para o Contratante.

A Solucéao ofertada ndo devera possuir licenciamento via dispositivo USB, porta serial ou por
qualquer hardware externo.

A Contratada devera entregar a solugdo SBC baseada em protocolo SIP licenciada em um
arquivo. OVA ou. OVF, sem 6nus, e este sera importado para maquinas virtuais da Contratante.
A Solucédo deve ser redundante e devera permitir a implementagdo em cluster local. Na falha de
uma maquina virtual, a outra deve assumir a total carga de chamadas simultaneas de forma
automatica. Esse procedimento deve ser efetivado sem intervencdo humana e de forma
transparente, sem desconectar nenhuma ligagao em curso.

Além de ndo desconectar a sessdo em curso, a redundancia devera permitir o sincronismo com
as sessoes SIP em curso, e ndo somente o sincronismo do fluxo de midia. Dessa forma, apos
uma comutagdo, o sistema redundante continuara a processar, sem falha, atualizagcdes da
sessao, como, por exemplo, transferéncias, desconexéo, etc.

O cluster em questdo nao isenta que cada servidor atenda individualmente as capacidades
minimas especificadas neste instrumento, ou seja, cada caixa isoladamente devera atender de
forma individual as capacidades previstas nesta especificagéo, visando preservar o atendimento
em caso de falha na maquina virtual.

A solugao devera permitir a configuragdo para cenarios de acesso (registro) e Peering (Sip -
Trunking). Tal recurso deve permitir a interconexdo com centrais telefénicas, gateways, outras
solugdes de seguranca e proxies SIP baseados em software livre.

Deverao ser fornecidos todos os softwares para a solugéo principal e para a redundancia,
inclusive permitir o uso do licenciamento para sessdes simultaneas.

Todos os custos, eventuais ou futuros, agregados a este servigo, devem ser considerados na
composicao do prego e formulagdo da proposta.

A solucdo SBC devera realizar até 40 chamadas de voz bidirecionais por segundo (CPS — call
per second).

A solugao deve suportar o protocolo 802.1q com a definicdo de seus enderegos IP através de
interface grafica. Tal recurso podera ser utilizado para segmentacado de redes que possuem
sobreposigao de enderegos de rede.

Deve permitir a passagem de video chamada entre endpoints de modo transparente, com o uso
dos mesmos canais disponibilizados para audio.

Os CDRs poderao ser enviados tanto via protocolo RADIUS quanto armazenados localmente, em
formato de planilha eletrénica e enviados via SFTP, RADIUS, SYSLOG ou outro protocolo seguro.
Devera prover mecanismo de conversdo de enderegos (NAT), de forma a possibilitar que uma
rede com enderegos reservados se comunique a partir de um unico enderego IP e possibilitar
também um mapeamento de forma a permitir que servidores internos com enderegos reservados
sejam acessados externamente através de enderegos validos ou nao.

Deve ser capaz de mudar o numero de origem (numero de A) e/ou numero do destino (numero
de B) no encaminhamento de chamadas.

Deve ser capaz de rotear as chamadas, baseado em tabelas de numeracao internas do software,
nao necessitando realizar consultas ao servidor central da solugdo, consumindo dessa forma
apenas uma sessao de chamada. A decisédo de roteamento devera ser realizada pelos métodos

a seguir:

221. Diretamente pela CLI do software com informacéo individual de cada ramal ou de
range de ramais;

22.2. Importagao ou consulta de arquivo no formato XML;

22.3. Consulta a base de dados LDAP;

22.4, Consulta a base de dados ENUM;

Devera possuir o recurso de roteamento de chamadas centralizado.

Devera possuir firewall, com a funcdo de NAT, PAT e inspecéao de todas as fases de sinalizagao
do protocolo SIP, inclusive com o controle das portas abertas pelo SIP.

Devera possuir mecanismo que permita que a conversao de enderecos (NAT) seja feita de forma
independente do destino de uma comunicagéo, possibilitando que uma maquina, ou grupo de
maquinas, tenham seus enderegos convertidos para enderecos diferentes de acordo com o
enderego destino.
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Devera permitir a validagdo do protocolo SIP, bem como a realizagdo de NAT em SIP (Nivel de
Aplicagédo), Hosted NAT-Transversal (HNT), NAT Transversal e comunicagdo com DNS servers
para resolugao de FQDNs quando necessario.

Devera possuir a capacidade de configuragéo da légica de roteamento baseada em Realms.
Devera permitir registro com operadoras de telefonia, através do protocolo SIP Service Provider
(SIP). Nao serao aceitos equipamentos externos para a interligagdo com operadoras de telefonia.
A solugéo devera:

29.1. Realizar conexao criptografada com a operadora de telefonia local (SIP Service
Provider).

29.2. Suportar protocolo de fax T.38.

29.3. Possuir os protocolos IPv4 e IPv6 implementados de forma nativa, sem o uso de
adaptadores externos.

29.4. Suportar o protocolo SNMP em suas versdes 2 e 3.

29.5. Suportar o protocolo ICMP. 2.29.6. Suportar o protocolo DNS.

29.6. Suportar o protocolo SSH2.

29.7. Suportar Syslog.

29.8. Suportar o protocolo NTPv3 ou NTPv4.

29.9. Possuir mecanismo de forma a possibilitar o funcionamento transparente dos

protocolos Real Time Protocol (RTP), Secure Real Time Protocol (SRTP), Real Time Control
Protocol (RTCP), Secure Real Time Control Protocol (SRTCP), SIP, mesmo quando
acessados por maquinas através de conversdo de enderegos - NAT. Este suporte deve
funcionar tanto para acessos de dentro para fora, quanto de fora para dentro.
Deve permitir o interworking entre os seguintes protocolos:
30.1. TLS-UDP-TCP (qualquer combinagao de 2 entre eles);
30.2. SRTP-RTP;
A autenticacdo de usuarios de geréncia podera ser feita via RADIUS ou TACACS.
Deve suportar SIPREC, protocolo padrdo para gravagao de chamadas.
O sistema deve poder gerar um UCID (Universal Call ID) para permitir a correlagdo de chamadas
em sistemas de gravagdo externos. Além de poder gerar o UCID, o sistema deve
necessariamente manter o UCID no processamento de transferéncias de chamadas usando o
método REFER, de forma a permitir que o gravador externo possa correlacionar as chamadas
efetivamente.
Devera permitir a criagdo de regras de manipulagdo das mensagens SIP.
Deve ser possivel manipular qualquer header (mandatério, opcional ou proprietario) das
mensagens SIP. As manipulagdes devem permitir remover, adicionar ou modificar os headers ou
seus valores, de forma a facilitar a interoperabilidade entre os softwares.
Deve manipular outros protocolos encapsulados em SIP, tais como SDP, XML e ISUP. A
manipulagéo de SIP MIME deve suportar “multi-part” MIME, ou seja, quando mais de um protocolo
esta encapsulado na mesma mensagem SIP (ex. SDP com ISUP). A manipulagdo de mensagens
deve suportar regras baseadas em expressao regular e condicionais.
As regras de manipulagcdo de mensagens SIP devem poder ser aplicadas em diferentes rotas,
elementos ou dominios, facilitando a criagao de perfis de manipulacédo diferentes para cada

aplicagao.

A solugao devera contemplar:

38.1. Transcodificagdo de 001 até 100 sessdes simultaneas entre G.711 a G.729 de forma
tal que todas as conexdes de voz ativa trafeguem normalmente pela rede.

38.2. O SBC devera prever roteamento por codec ou a transcodificagdo baseada na
negociagao dos codes envolvidos em uma chamada.

38.3. O balanceamento de carga devera ser efetuado por, pelo menos, um dos métodos:
Hunt; Least Busy; Proportional; Lowest Sustained Rate; Round Robin.

38.4. Roteamento baseado em “trunk-group”, segundo padrdo IPTEL, RFC 4904.

38.5. Roteamento baseado em ASR (Taxa de completamento de chamadas). Ou seja,

quando um determinado destino ndo atinge um indice de completamente de chamadas
aceitavel, usar uma rota alternativa.

38.6. PRACK interworking. SBC deve poder fazer o interworking entre fluxos de chamadas
que usam PRACK e os que nao o suportam. Isso facilita a interoperabilidade entre aplicagdes
distintas e perfis especificos de SIPTrunking.

38.7. Mapeamento de causas de desconexdo (Release Cause Mapping).
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. O SBC devera possuir, no minimo, os seguintes recursos de qualidade de servigo como: ToS;
DiffServ.

Realizar roteamento de midia pelo caminho mais curto, que otimiza a qualidade de video e voz,
isto é, deve suportar a comunicacado de midia direta entre os endpoints da chamada.

Permitir a realizacdo de medi¢des dos pacotes de voz (RTP e RTCP) que passam pelo software
e os reporte, informando a qualidade das chamadas diretamente na solucao.

Permitir controle de admissdo de chamadas de video e voz, que evite sobrecarga da fila de alta
prioridade.

O processamento de analise dos pacotes ndo deve impactar na qualidade das chamadas,
gerando possiveis DoS.

Nas tentativas de descobertas de novos ataques, a geragéo de falsos positivos ou bloqueio de
pacotes nao deve gerar um baixo QOS ou causar um DoS.

Devera prover recurso de otimizagao de eficiéncia/utilizagdo da rede.

Devera realizar equilibrio de carga por interface.

Devera suportar o estabelecimento de politica de Quality of Service - QoS através de
Differentiated Services Code Point (DSCP), para diferentes tipos de trafegos, como por exemplo:
midia, e sinalizacao.

Os pacotes devem ser classificados, priorizados e marcados de acordo com a politica de QoS
permitindo que elementos de rede subsequentes possam entender e manter o nivel de servigo
desejado, usando o campo DSCP dos pacotes IP.

Diferentes classes de servico devem ser possiveis.

Protocolos de Voz sobre IP, como SIP, devem poder ser priorizados de forma especifica.
Ocorrendo um surto de trafego na rede, a ferramenta deve controlar o descarte dos pacotes TCP
e UDP de acordo com as caracteristicas e prioridades definidas na politica.

A formagéo da regra para classificagdo de pacotes deve contemplar no minimo: enderego de
origem, destino, servigo e interface.

A solugao devera possuir mecanismo para limitar a quantidade maxima de banda utilizada por
uma regra de entrada de chamada e por conexao (selegdo do CODEC).

Deve ser do tipo Stateful Firewall Inspection.

Possuir mecanismos de criptografia fim a fim das conexdes voip, tanto entre ramais IP como em
interligacbes com outras centrais |IP, todas no padrao AES com chave de no minimo 128 bits.
Devera suportar o protocolo TLS 1.0 e 1.2 com troca de chaves.

Devera permitir bloqueio baseado em redes/IPs de origem.

Devera possuir ferramentas para detecgéo de intrusdo a rede interna.

Devera permitir a configuragdo de White-Lists para servidores SIP autorizados.

Devera suportar o protocolo SDES via SRTP. Dessa forma, deve permitir Interworking entre RTP
e SRTP para permitir que ramais criptografados na internet se comuniquem com centrais sem
criptografia no ambiente interno.

Devera prover controle de acesso por IP de origem.

Devera definir as portas que seréo utilizadas na comunicagéo pelos protocolos de sinalizagdo e
libera-las apenas para os endpoints em questao durante o periodo da comunicagao.

Devera possuir a funcionalidade de proxy SIP. 2.64. Devera possuir controle e bloqueio de
servigos, como DNS, SSH2, SNMP, ICMP, FTP, FTPS, Telnet, HTTP, HTTPS e NTP.

Devera permitir o isolamento de trafego entre redes da Justica do trabalho com range de IP
semelhantes, nao sendo aceitas solugdes para este item baseadas em virtualizagao de endpoints.
O Session Border n&o sera ligado diretamente na DMZ, uma vez que todas as aplicagbes do
Contratante passam pelo firewall da rede. Portanto o SBC sera ligado no firewall da rede do
Contratante.

A solugdo devera suportar monitoragdo através do protocolo SNMP bem como o Report de
Alarmes (Traps).

Devera permitir a monitoragdo do status dos servidores in-service através de meétodo SIP
configuravel. Podera ocorrer através do método SIP OPTIONS ou INFO.

Deve enviar log para multiplas consoles de gerenciamento, simultaneamente.

O sistema devera possuir mecanismo de monitoragao de todas as informagdes operacionais, em
tempo real (atualizado de forma continua), no minimo, das caracteristicas abaixo relacionadas:
69.1. Protocolos mais usados por interface ou no equipamento;

69.2. Quantidade de pacotes aceitos e rejeitados pelas regras da solugéo;

69.3. Enderecos e servigcos que mais demandam banda na solugéo todo ou em uma

interface especifica;
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69.4. Quantidade de tuneis VPN estabelecidos;

69.5. Quantidade de conexdes afetadas pelas regras de QoS;

69.6. Quantidade de pacotes retransmitidos devido a critérios de QoS;
69.7. Quantidade de pacotes pendentes na fila;

69.8. Regras de QoS mais utilizadas;

69.9. Administradores conectados;

69.10. Laténcia, jitter médios e maximos por periodo de tempo;

69.11. Utilizagao de memoria e CPU;

69.12. Servigos mais utilizados;

69.13. Indicadores de chamadas SIP ativas;

69.14. Indicadores de pacotes por segundo (PPS);

69.15. Geracgao de relatérios gerenciais para acompanhamento da operagao.

Possuir monitoramento de alarmes por meio de traps SNMP. As MIBs do sistema devem
apresentar, no minimo, as seguintes informacgdes:

70.1. Temperatura e voltagem;

70.2. Capacidade de banda

70.3. Uso da CPU;

70.4. Memoéria disponivel;

70.5. Espaco livre em disco;

70.6. Espaco usado em discos;

70.7. SIP Server Ativo/ Desativado;
70.8. Interfaces de rede;

70.9. Servidor NTP (Ativo/Desativado);
70.10. Falha de autenticacao.

Suporte a RFC 1213 (MIB II).

Devera fornecer todas as MIBs do Session Border Controller.

A solugédo deve manter registros para auditoria das agbes efetuadas pelos administradores do
software.

A solugcdo devera possibilitar a administracdo remota através de interface Web e linha de
comando.

O software devera possuir uma interface de administragdo das funcionalidades do sistema.

O Acesso a interface de administracao de sistema deve ser seguro, via HTTPS e/ou SSH2.

O sistema deve garantir autenticagdo para o acesso via rede LAN permitindo no minimo cinco
sessdes de administragao simultaneas.

Prover o controle de acesso por meio de senha e usuario, registrando em log a data, horario e
terminal do acesso.

Os recursos de geréncia deverao permitir o gerenciamento de configuragéo, de falhas e alarmes,
de inventario, de backup, de tentativas de invasdo ou qualquer elemento estranho na
comunicagao, bem como o log de operagoes, todos de forma grafica.

A solucéo devera:

80.1. Implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPV3.
80.2. Implementar SNMPv3 sem autenticacao e sem privacidade (no AuthNoPriv).
80.3. Implementar SNMPv3 com autenticacao e sem privacidade (AuthNoPriv).
80.4. Implementar SNMPv3 com autenticagado e com privacidade (AuthPriv).

O sistema deve fornecer informacgdes por meio de interface web ou interface CLI sobre os varios
maodulos e caracteristicas da solugao, tais como:

81.1. IPv4 e IPv6 de origem/destino;

81.2. Porta TCP/UDP de origem e destino;

81.3. Identificagdo de origem e destino da chamada conforme recomendagéo ITU-T (e.164)
que trata da padronizagdo dos numeros de terminais (linhas telefénicas) a nivel mundial.

81.4. Informagdes de QoS, laténcia, jitter, perdas de pacotes, MOS e R-factor;

81.5. Suportar e implementar PLC (Packet Loss Concealment); 2.81.6. Informagdes de
midia trafegada (codecs);

81.6. Interface de entrada e de saida do trafego;

81.7. Quantidade de pacotes de sess&o trocados (total);

81.8. Uso de banda por interface ou sessao;

Enviar alarmes via SNMP, podendo ser visualizados via CLI ou interface Web.
Possuir alarmes para notificagédo, por exemplo, em caso de queda de link, congestionamento de
interfaces, taxa excessiva de perda de pacotes.
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Possuir integracao via SNMP dos alarmes com a geréncia de monitoragcao do Zabbix.

O gerenciamento de falhas (alarmes) devera possibilitar a utilizagédo de filtros de alarmes.

O alarme devera possuir informag¢des como data, hora, local e mensagem descritiva do erro com
a respectiva criticidade.

Em caso de restauracao de backup apods qualquer atualizagao, esta nao deve ser limitada a novas
licengas, mas deve permitir o restore as fornecidas originalmente com o software.

A solugéo devera:

88.1. Possuir mecanismo para possibilitar a aplicagéo de corregbes e atualizagdes para a
solugao remotamente através da interface grafica ou CLI.

88.2. Possuir indicadores de contagem de chamadas SIP ativas.

88.3. Possibilitar o controle do trafego para os protocolos TCP, UDP e ICMP baseados nos

enderegos de origem, destino e no servigo utilizado em uma comunicagao.
Todas as especificagdes técnicas deverao ser validadas através do “DataSheet” — Folha de Dados
do fabricante do produto (Session Border Controller - SBC)
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