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1) Referente ao ITEM 7 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO, 7.2.4.
Implementagao de novas funcionalidades.

Esta informacgéo abre um leque de entendimentos e possiblidades, por esse
motivo se faz necessario o melhor entendimento.

Por gentileza poderiam esclarecer ou exemplificar que completa ou esperam da
“‘implementacao de novas funcionalidades”.

Resposta: No decorrer da execugao podem surgir necessidades pontuais
que necessite implementacao no sistema, como por exemplo:

-Cadastro e provisionamento de novos modelos de telefone SIP que
forem adquiridos por este Tribunal.

-Novas regras de URA como verificagao de scripts e variaveis do Asterisk
-Novos relatérios gerados pela interface

-Possibilitar configurar siga-me para diferentes telefones separados por
intervalos (ou periodos) durante o dia

-Novos campos de cadastro de telefone (como patriménio de telefone,
etc).

-Etc

2) No ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA, 1 OBJETO.

Na primeira tabela ITEM 04 - SBC para 100 sessoes SIP simultadneas, com HA,
virtualizado em VM separada do PBX, incluindo atualizagdo, manutengéao e
suporte, por 28 meses.

Entendemos que passado a vigéncia contratual, a solugao/software (SBC —
Session Border Controller), assim como todo o objeto ofertado sera
desinstalado.

Resposta: Em caso de ndo prorrogacao contratual, o uso da solugao sera
descontinuada seguindo o procedimento interno de desativagdo de
sistemas.
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Curitiba, 6 de fevereiro de 2023.
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