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1) QUESTIONAMENTO 01

CURITIBA -

CONCENTRADOR Av._ Vicente Machado, 400 80420-010 1000 Mg | s em

i4 | CURITIBA - enderegos
CONCENTRADOR Av. Carlos de Carvalho, 528 80430-180 1000 NG diferentes
[BACKUP)

Em cada endereco do item 14 terd abordagem dupla, correto?

Resposta: O backup do referido link esta sendo previsto em enderecos
diferentes como indicado na lista.

O SLA previsto para o link concentrador é 99,8%. Cabe a CONTRATADA
dispor da infraestrutura para garantir o nivel de servico.

2)  QUESTIONAMENTO 02

5.10.1. O prazo para instalacdo e ativacdo dos servigos sera de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da primeira reunido de alinhamento com o gestor e equipe
técnica, a ser realizada em até 07 dias da assinatura do contrato.

Dado o volume de instalagcbes e possiveis necessidades de adequacdo em
infraestrutura, entendemos que o prazo de 60 dias podera ser dilatado e chegar a
120 dias, em casos excepcionais. Estd correto nosso entendimento?

Resposta: A area técnica deste Tribunal que demandou a presente
contratacao posicionou-se pela manutencao do prazo conforme exigéncia do
edital, pois se trata de prazo ja cumprido adequadamente e sem solicitacao
de prorrogacao. Contudo, havendo necessidade de prorrogacao de tal prazo
por motivos supervenientes, a empresa contratada podera solicitar a dilagdao
desde que a pretensdo seja motivada, devidamente fundamentada e o
respectivo pedido seja formulado antes do prazo final para o adimplemento
da obrigacdo. O pedido sera analisado pela autoridade competente.

3) QUESTIONAMENTO 03

5.10.3. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATANTE podera solicitar a ativacao,
o upgrade ou o downgrade de nivel de servico, a mudanca de endereco e a
desativacdo do servico prestado em qualquer unidade. Ndo se admitird a cobranga
de taxas por quaisquer dessas solicitacbes, recaindo sobre a CONTRATADA o 6nus da
preparacao da infraestrutura.

Senhores, para upgrade ou mudanca de endereco que ainda ndo esta definido, sera
necessario um novo estudo de viabilidade para ser executado, dessa forma o estudo
podera retornar como viavel ou inviavel, e ainda, poderad implicar em alteracdo de
valor, devido a seu custo de adequacgao. Portanto, entendemos que a CONTRATANTE
esta ciente disso. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Conforme 5.9.13, foi informado o percentual médio de alteragoes
que podem ser solicitados, devendo a CONTRATANTE prever esse custo na
formacao do preco.
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5.9.13. No caso de mudanca de enderecos, a CONTRATADA devera arcar com
os respectivos custos de alteracao da rede WAN. Por mudanca de endereco,
entende-se a alteracao do local fisico de instalacdao do respectivo enlace
dentro do mesmo Municipio. Como subsidio a formacao de precos pelas
Operadoras, estima-se um volume médio anual de alteracao de enderecgos
inferior a 5% do total contratado

4) QUESTIONAMENTO 04

5.11.8. Incumbe também a CONTRATADA prover uma rede logicamente
independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da internet. O
isolamento devera ser realizado em nivel légico do MPLS e em nivel 2 (do modelo
OSI) para o acesso, de modo que cada tunel virtual fique acessivel somente para os
usuarios legitimos dessa rede. Essa garantia devera ser implantada fim a fim.

50" EE’"F“{Ir'T"lLBiLS 2-TRT9 | av. Vicente Machado, 400 , Curitiba -PR 80420010 | 4 N1
51 g:t}Eh;LAI;Ls 2- g_RMateus Leme, 1561 - Bom Retiro, Curitiba - 80520-174 4 N1

Entendemos que o item 50 se refere a Ponta A e o item 51 Ponta B para um acesso
MPLS Ponto a Ponto e em ambos enderecos com acesso simples com SLA de 99.2%.
Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Esta correto, o item 50 e 51 referem-se a uma rede MPLS isolada
dos demais circuitos previstos no Edital.

Porém, o item 5.11.8, trata também de isolamento das duas redes previstas
das demais redes de terceiros e internet.

5) QUESTIONAMENTO 05

O edital solicita informacOes sobre os equipamentos a serem fornecidos (marca,
modelo);

Dado a necessidade em cada item, ou até em cada local de instalacdo, solicitamos a
retirada do item acima, pois a definicdo da marca e modelo do equipamento sera
somente na fase de instalagao.

Resposta: O licitante podera informar as opcdoes de equipamentos que
poderdo ser instalados.

6) QUESTIONAMENTO 06

Nao ha perspectiva de crescimento anual do nimero de sitios durante a vigéncia do
contrato. Entretanto a CONTRATADA devera se comprometer com o atendimento
eventual de futuros sitios, a critério da CONTRATANTE, nas mesmas condicdes
técnicas e de precgo oferecidos a CONTRATANTE para o objeto deste edital.
Senhores,

E notdrio que ndo ha como prever novos sitios, assim como ndao ha possibilidade de
previsao de investimento, custos e quaisquer despesas para viabilizar o atendimento
em novo endereco ndo citado neste edital. Portanto, solicitamos que seja retirado
deste edital tal exigéncia ou que em caso de impossibilidade de atendimento
entendemos que um oficio justificando essa inviabilidade serd acatado.

Estd correto o nosso entendimento?
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Resposta: Caso haja instalacao de novo sitio, para viabilizar a comunicagao
com o Datacenter deve obrigatoriamente compor a rede MPLS instalada.
Essa solicitacao nao sera acatada.

7) QUESTIONAMENTO 07

PRAZOS DE EXECUCAO E COBRANCA POR SERVICO
SERVICO POR PRAZO MAXIMO PARA
COBRANCA DE VALORES
NO EXECUCAO
S LT : : Permitida apds a data de emisséo do Termo
Ao 0 s codidos de Recebimento Definitivo
Desativacao 1 dia corrido Vedada apds a data da solicitacdo
; : Alterada apds a data de emisséo do Termo
SR e de Recebimento Definitivo
Downgrade 2 dias corridos Alterada apods a data da solicitag&o
Mudanga de : . .
endereco 30 dias corridos Permanece inalterada

Senhores, tendo em vista que esses procedimentos sdo regulados pela Anatel,
solicitamos adequacdo para o que rege esta entidade. Portanto, solicitamos que
sejam alterados os itens acima para:

Ativacao: 90 dias
Desativacao: 10 dias
Upgrade: 30 dias

Downgrade: 10 dias

Mudancga de Endereco: 90 dias

Nossa solicitacdo sera atendida?

Resposta: Nao, serdo mantidos os prazos do edital.
Os servicos referem-se a solicitagcbes eventuais. Entende-se que a

desativacao e downgrade, podem ser comandados logicamente.

Ao upgrade que necessitar de alteracdo de infraestrutura podera ser
concedido mais prazo, conforme mencionado anteriormente (havendo
necessidade de prorrogacao de tal prazo por motivos supervenientes, a
empresa contratada podera solicitar a dilagao desde que a pretensao seja
motivada, devidamente fundamentada e o respectivo pedido seja formulado
antes do prazo final para o adimplemento da obrigacdo. O pedido sera
analisado pela autoridade competente).

Curitiba, 13 de junho de 2022.

Alexandro Furquim
Pregoeiro



