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ESCLARECIMENTOS
N° 2

PREGAO ELETRONICO 9/2022

Questionamento:

A respeito do curso introdutério que devera ser oferecido para as funcionarias, podera ser realizado a
distancia, via reunido virtual ou precisa ser presencial? Caso seja necessarios ser presencial, pode se
utilizar algum espacgo/instalacdo da contratante para tanto? Ademais, as informagdes que o 6rgao
precisa que sejam cobertas e repassadas as telefonistas serdo fornecidas pela contratante?

Resposta:
O treinamento tem como objetivo principal passar os conhecimentos técnicos -operacionais dos
equipamentos de telefonia.

Além disso, o treinamento devera cobrir:

1. O TREINAMENTO INTRODUTORIO contemplara, no minimo, o seguinte contetido
programatico ( item 8.3 do Termo de Referéncia):

a) Apresentacao do Tribunal,

b) A missao do Tribunal;

C) Relacionamento com o cliente:

- O ambiente;

- Cliente Interno x Cliente Externo;

- Quem séo os clientes de nossa organizagao;
- As expectativas dos nossos clientes;
- Como atender um cliente insatisfeito.
d) Modulo comportamental:

- Comunicagao verbal;

- Linguagem corporal;

- Percepgéo;

- Postura x Imagem (como sou visto);
- Trabalho em equipe;

e) Modulo de Higiene Pessoal:

- O que é Higiene;

- Objetivos da boa higiene;

- Os Riscos da falta de Higiene;

- Asseio e Conservacéo do Ser;

- Profiss&o x Higiene (destacando os beneficios pessoais da boa apresentagao pessoal);
- Higiene — Vantagens para todos;

- O uso do uniforme.

f) Seguranga no Trabalho;
1. O uso dos Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo;
2. Noc¢des sobre a responsabilidade sdcio ambiental: coleta seletiva e uso racional de

recursos e equipamentos;

3. Direitos trabalhistas em geral, inclusive nogdes sobre a atuagéo do sindicato, acesso a
informagdes sobre FGTS e Previdéncia, prazos legais para pagamento de obrigagbes
trabalhistas, etc.
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Caso a empresa consiga cobrir o conteudo de forma virtual ndo ha impedimentos.

Curitiba, 7 de margo de 2022.

Alexandro Furquim
Pregoeiro



