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ESCLARECIMENTO 01 
Item 7.27 Possuir módulo de verificação com suporte a dois ou mais mecanismos diferentes de antivírus, executando 
simultaneamente. 
Pergunta: Entendemos que quando o Edital solicita dois ou mais mecanismos diferentes, está se referindo a Engines 
de dois ou mais fabricantes distintos integrados na mesma solução, podendo uma ser do mesmo fabricante da 
solução ofertada ou não. Está correto nosso entendimento? 
 
 R: O item especifica que a checagem de vírus nas mensagens filtradas deve ser realizada por, no mínimo, 
dois engines de fabricantes distintos. 
 
  
ESCLARECIMENTO 02 
Item: 7.9 Caso um nó dos appliances falhe, a solução deve continuar a filtragem automaticamente, mantendo o 
serviço altamente disponível. 
Pergunta: Entendemos que neste processo de alta disponibilidade, em caso de falha de sincronismo, tem que 
preservar o log e a consistência dos dados, sem perda de nenhuma informação. 
Está correto este entendimento? 
R: O item especifica que a filtragem de e-mails deve permanecer em funcionamento mesmo que um dos nós 
do cluster fique indisponível. Isso deve ocorrer de forma transparente, sem a necessidade de intervenções 
manuais na ferramenta. 
 
 
ESCLARECIMENTO 03 
Item: 7.9 Caso um nó dos appliances falhe, a solução deve continuar a filtragem automaticamente, mantendo o 
serviço altamente disponível. 
Pergunta: Entendemos que neste processo de alta disponibilidade, em caso de falha de um dos nós, deverão ser 
preservadas todas as mensagens sem que haja perda de logs e das mensagens filtradas caso um dos nós do cluster 
falhar. 
Está correto este entendimento? 
R: O item especifica que a filtragem de e-mails deve permanecer em funcionamento mesmo que um dos nós 
do cluster fique indisponível. Isso deve ocorrer de forma transparente, sem a necessidade de intervenções 
manuais na ferramenta. 
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