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Apresentacao

O papel do Poder Judicidrio como agente de pacificacdo social nem sempre estd muito
claro para as pessoas em geral. Alids, o préprio conceito de paz é algo bastante restrito na
mentalidade comum. E rotineiro pensarmos que se um pais ndo estd em guerra, estd em paz.
Isso se da porque geragdes e geragdes cresceram acreditando que a paz é exatamente a auséncia
de guerra. Contudo, aprendi com Johan Galtung que paz ndo é apenas a auséncia de guerra; ela
traz consigo também um componente positivo. Assim, a paz sé é efetivamente completa quando
temos a paz negativa e a positiva.

Em sua obra Violence and Peace, Galtung sugere que as palavras ‘paz’ e ‘violéncia’ estdo
tao fortemente ligadas, que a “’paz’ passa a ser vista como ‘auséncia de violéncia’” Propde um
conceito estendido de violéncia e a define como sendo “a causa da diferenca entre o potencial e
o real, entre o que pode ser e o que é.” Para ele, “é a violéncia que aumenta a distancia entre o
potencial e o real, e que impede a diminuicao dessa distancia;” ou seja, o autor argumenta que
se vocé ndo tem o suficiente daquilo que é seu por direito, e se os meios para vocé alcangar e
usufruir o que lhe é de direito existem - e, consequentemente, o estado de auséncia for possivel

de ser evitado - entdo a violéncia esta presente.

Galtung discorre sobre as diferentes dimensdes da violéncia: fisica e psicoldgica; negativa e
positiva; se existe ou ndo um objeto que sofra a violéncia; se existe ou ndo um agente que cometa
a violéncia; intencional e ndo intencional; e manifesta e latente. De todas essas dimensdes, a
guestdo sobre ser a violéncia - e o sofrimento dela decorrente - oriunda de agbes de individuos ou
apenas o resultado da situacdo fatica de que os meios para erradicar e impedir referida violéncia e
sofrimento existem, mas a estrutura do sistema ndo é capaz de impedir a violéncia e o sofrimento,
€ amaisimportante para aidentificacdo e acompreensao do componente positivo da paz. Segundo
Galtung, a violéncia que é deliberadamente imposta aos outros por individuos é a violéncia direta
ou pessoal; por outro lado, a violéncia que ndo é imposta por agentes individualizados é chamada
de violéncia indireta ou estrutural.

A auséncia de violéncia pessoal se relaciona a ideia de ‘auséncia de guerra’ que, conforme
anteriormente afirmado, é o tipo de conceito de paz que habita o senso comum e que é definida
por Galtung como paz negativa. A paz positiva, por outro lado, se refere a auséncia de ‘violéncia
estrutural’ que, para o autor “é aquilo a que nos referimos como justica social, que é uma condicao
definida de modo positivo.” Temos de ter justica para termos paz!

Fica claro, portanto, ser exatamente a concepgao positiva da paz o objeto da pacificacao
social buscada pelo Poder Judicidrio, e as politicas judiciarias de incentivo aos meios alternativos
de solugdo de conflitos de modo geral, e da Mediagao de modo particular, sugerem que a ‘violéncia
estrutural’ identificada no Judicidrio - seja por seu ‘congestionamento’ ou ainda pelo 6bvio de
suas decisOes nao satisfazerem plenamente ambas as partes - precisa e estd sendo combatida.



A variedade dos assuntos tratados pelos artigos desta Edicdo comprova a complexidade
do tema. Nas paginas que seguem, varios aspectos tedricos e praticos sobre a Mediacdo sdo
apresentados por profissionais dos mais diversos perfis: Magistrados, Procuradores do Trabalho,
Servidores do Judiciario, Advogados, Mediadores e Psicdlogos, que apresentam sdlidas formacoes
como Bacharéis, Especialistas, Mestres e Doutores em areas académicas relacionadas ao tema
central desta Revista.

Se para mim foi um enorme prazer receber o convite para escrever a apresentagao desta
Revista, prazer maior foi ser levada a retomar questdes que sdo sempre atuais em nossas vidas e
perceber que, aquilo que esta aparentemente tao distante de nds pode, na verdade, estar muito
proximo.

Lembrei-me de um caso concreto muito emblematico que foi levado ao Juizo Auxiliar de
Conciliagdo, bem no seu inicio, ha aproximadamente dez anos, no qual a vilva representava o
espolio de seu marido em uma execucdo trabalhista contra a universidade para a qual ele trabalhara
com muita dedicacdo por praticamente toda sua vida. Para a perplexidade de todos os presentes,
apos inumeros debates tedricos, a vilva vislumbrou e propds a solugao ideal para o conflito da qual
ela - e ndo os advogados - era parte: um acordo com o fornecimento de bolsas de estudos para
seus dois filhos em idade universitaria... Segundo ela, seu falecido marido teria grande prazer em
saber que seus filhos poderiam estudar na universidade para qual ele orgulhosamente trabalhara...
audiéncia adiada para que questOes praticas pudessem ser estudadas pelos advogados... na
sequéncia, pedido de cancelamento das negociacdes e que fosse dado “seguimento regular ao
processo” ante a dificuldade extrema que seria colocar “tudo aquilo” em pratica...

Infelizmente, muitas vezes, pode ser exatamente este o resultado das tentativas de
mediacdo... uma “transcendéncia positiva” como diria Galtung em sua obra Transcender e
Transformar. Ela exige muito. Sua missao “é criar um ambos-e onde tal nunca existiu. Ndo um
acordo 50/50, nem uma vitdria, nem uma retirada.” Porém, o autor nos adverte: “aqui o trabalho
foi realizado! Problema: a proposta pode ter sido excessivamente criativa para ser compreendida,
que dira aceita...”.

Sem duvida alguma estamos vivendo a busca por uma mudancga cultural, tenha ela a
denominacdo que convier a cada um: da cultura adversarial para a cultura da cooperacao, da
cultura da sentenca para a cultura da pacificacdo, da cultura da arena para a cultura da alteridade,
da cultura autoritaria para a cultura democratica, da cultura de delegar aos outros a solucdo de
nossos problemas para aquela de nés mesmos buscarmos nossas solugdes, da cultura do litigio
para a cultura da paz, rumo a uma nova cultura judicial de solucao de conflitos. Que esta revista nos
inspire a lutar (e continuarmos lutando) para transcendermos nossos conflitos e transforma-los!

Marieta Giannico de Coppio Siqueira Nobile
Mestre em Estudos da Paz e da Justica

Servidora do Tribunal Regional do Trabalho da 99 Regido
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MEDIAGCAO JUDICIAL TRABALHISTA

Antonio Gomes de Vasconcelos

Marcella Furtado de Magalhdes Gomes

1. INTRODUCAO: caracterizagdo tedrica da

medigao

O fomento aimplantagdo e a utilizacdo da
media¢do, ao lado de outros meios alternativos
de resolucdo de conflitos (conciliagdo e
arbitragem), no Brasil ganhou novo impulso
desde a implementagdo da Politica Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario,
promovida pelo Conselho Nacional de Justica,
da edicdo da Lei N2. 13.140/16 (Marco Legal da

Mediagdo),! ja em vigor, e da promulgacdo da

1 BRASIL. Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015.
Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio
de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo
de conflitos no d@mbito da administracdo publica; altera
a Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto no
70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 20 do art.
60 da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997. Didrio Oficial
da Uniéo, 29 jun. 2015. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/
L13140.htm>. Acesso em: 20 fev. 2016.

Lei 13.105/15 (novo CPC),* a viger a partir de
18/03/16. Estas leis consolidaram e ampliaram
significativamente as  politicas  publicas
formuladas no ambito da administracdo da
justica.

Neste texto, pretendemos analisar os
limites e a extensdao da media¢dao na seara
trabalhista. Para tanto, iremos, primeiramente,
discorrer brevemente sobre a caracterizagao
tedrica da mediagdo, sua previsao na legislacdo
brasileira para, entdo, problematizarmos sua
aplicacdo no ambito dos conflitos trabalhistas.

O uso da mediacdo é milenar, em
especial nas civilizagdes orientais. E seu
desenvolvimento se associa ao do comércio,

como assinala Di Chio.? Contudo, no ocidente,

2 BRASIL. Lei n213.105, de 16 de margo de 2015.
Codigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, 17
mar. 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13105.htm>. Acesso
em: 20 fev. 2016.

3 DI CHIO, Giuseppe. Mediazione e mediatori. In:

Antonio Gomes de Vasconcelos

Professor Adjunto do Departamento de Direito do Trabalho e Introducdo ao Estudo
do Direito e do Curso de Pés-Graduacdo da Faculdade de Direito da UFMG. Juiz do
Trabalho. Bacharel em Direito e Filosofia; Mestre (2002) e Doutor (2007) em Direito
Constitucional pela Universidade Federal de Minas Gerais.

Marcella Furtado de Magalhdes Gomes

Federal de Minas Gerais.

Professora Adjunta do Departamento de Direito do Trabalho e Introdug¢do ao Estudo
do Direito da Faculdade de Direito da UFMG. Possui graduacao em Direito (2002),
mestrado (2005) e doutorado (2009) em Filosofia do Direito pela Universidade
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o instituto da

mediacdo foi revigorado
recentemente, a partir de meados do século XX.

A teoria da mediacdo foi construida
a partir de fundamentos metajuridicos e
interdisciplinares provenientes das ciéncias do
comportamento e compreende que o conflito é
inerente as relacées humanas, a par de possuir
dimensdo positiva, uma vez que é fator de
crescimento do homem®. O conflito decorre
naturalmente das diferencas e da insatisfacao
das necessidades humanas®.

Highton e Gladys conceituam a mediacdo
como “un procedimiento no adversarial en
el cual un tercero neutral ayuda a las partes a
negociar para llegar a un resultado mutuamente
aceptable”.® Por ela, procura-se evitar o prejuizo
econdmico, social e emocional em que incorrem
as partes ao longo do processo judicial. E
autocomposicdo assistida. Em sua concepcao
mais genuina, a mediacdo é vista como um
instrumento de transformacdo dos “sujeitos”
envolvidos nas relagdes sociais conflituosas.
Nesse sentido, difere-se do processo judicial,
pois mesmo que nele se logre alcancar solucao
autocompositiva, quer seja no ambito do
juizo conciliatéorio ou de procedimentos nao
judiciais, a solucdo da controvérsia baseia-se

em principios de justica corretiva’.

Digesto Commerciale, 42. ed. Turim: Editora UTET, Turim,
Italia, 1993, vol. IX, p. 375-377.

4 WEBER, R. Economia y sociedade. In: ROSA, F.
A. Miranda (org.). Direito e conflito social. Zahar Editores,
1980.

5 LUCHIARI, Valeria F. Lagrasta. Mediag¢do judicial.
Rio de Janeiro: Forense, 2012.
6 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys S.

Mediacion para resolver conflictos. Buenos Aires: AD-
HOC, 1998, p. 122.

7 ARISTOTELES. Etica a Nicémaco. Traducgdo:
Pietro Nassetti. Colecdo A Obra-Prima de Cada Autor.

A solucdo do conflito enclausurada no
litigio (processo) é apenas um simulacro.
A mediacdo busca recuperar o problema
humano na sua complexa dimensdo e conferir
aos “sujeitos” do conflito a responsabilidade
pela realidade produzida por eles a partir de
suas concepgOes, praticas e posturas diante
do conflito. A media¢do envolve, portanto, os
sentimentos, as motivagdes interiores mais
profundas do “sujeito” em conflito e, por isso,
a busca de uma solucdo a partir do interesse e
do desejo dos préprios envolvidos, ainda que
auxiliados pelo mediador.

Em sua concep¢do mais classica, a
mediacdo ndo se prende a apuracdo de direitos,
nem a mentalidade juridica, por isso a solucao
ndo obedece aos ditames da lei, mas ao que as
partes considerarem por si mesmas coerente
e adequado a sua situacdo especifica gerando,
portanto, a sua prépria e inédita solucdo. Isso
implica a necessidade de desvincular a solucdo
do conflito do quadro de referéncia juridico,
entregando-a a livre construcdo das partes.

Contudo,aconstrucdotedricadamediacdo
percorre por diversas vertentes, a depender das
premissas politicas, filoséficas ou ideoldgicas
gue as sustentam. Por sua eloquéncia, registra-
se passagem de Six sobre os multiplos dominios
da palavra mediacdo: “As denominacdes sao tao
diversas que se tem a impressao de se encontrar
em um hipermercado: o bazar da mediacdo,
com produtos que, colocados lado a lado, estdo

Ia sem ligacdo entre si, apenas fazendo parte

MARTIN CLARET, 2001, passim. Compreende-se como
justica corretiva, o entendimento entre as partes com
base em critérios legais e ndo em critérios intersubjetivos
de justica, engendrados segundo o seu interesse.



de um conjunto heterdclito”.®? Em geral, os
estudiosos identificam duas grandes espécies
do género mediagdo: “classica” e “judicial”?®
além de subespécies distinguiveis por critérios
mais detalhados, como a institucional e a
carismatica.’®

As diferencas se relacionam a maior ou
menor énfase que se confere aos aspectos
objetivos (obtencdo de um acordo) ou aos
(solugdo do conflito

aspectos subjetivos

intersubjetivo, reconciliacdo) da mediacdo,
premissas em relacdo as quais os tedricos sao
dissonantes. O modelo de Harvard, concebido
pelo Prof. Frank Sander, tem como principal
objetivo a solucdo do problema (problem-
solving), baseada no interesse das partes.
O modelo ndo diferencia a conciliacdo da
mediacdo!. O conflito é compreendido como
um obstaculo a satisfacdo dos interesses e
necessidades das partes.?

O modelo transformativo visa a
transformacdo da relacdo existente entre as
pessoas com base na conscientizacdo e no
respeito a posicdo do outro. Nesse sentido, a
composicdo é, apenas, uma consequéncia do
resultado principal. Compreende o conflito no

seu aspecto positivo e construtivo e a partir do

8 SIX, Jean Francois. Dindmica da mediagdo. Belo
Horizonte: Del Rey, 2001, p. 24.
9 CAHALI, Francisco José. Curso de arbitragem —

mediagdo, conciliagdo, resolugdo CNJ 125/2010. 52. ed.
Sao Paulo: RT, 2015, p. 50.

10 A mediacdo carismatica é aquela em que as
partes elegem voluntariamente pessoa de sua confianga,
gue ndo pertence a entidade ou ndo tem a capacitacgdo,
nos termos exigidos pelo Conselho Nacional de Justica.

11 CAHALI, Op. cit., p. 97.

12 DIEZ, Francisco; TAPIA, Gachi. Herramientas
para trabajar en mediacion. Buenos Aires: Paidds, 2010,
p. 24.

seu potencial transformador, que conduz as
partes a autodeterminacdo, a administrarem
os proprios conflitos (empowerment) e ao
reconhecimento do outro.®* O transformativo,
mais que quaisquer outras concepcoes, realiza
forte critica ao modelo judicial adversarial de
resolucdo dos conflitos.

O confronto ideolégico entre as duas
perspectivas acima citadas situa a primeira
como corrente acordista e a segunda como
corrente transformadora (ecoldgica, holistica,
psicoldgica).**

O modelo circular narrativo, voltado
especialmente para os conflitos familiares,
fundamenta-se na teoria da comunicacdo
e conjuga as divergentes percepgbes e
interpretagdes das partes quanto aos elementos
do conflito. Este emerge do “descompasso
entre as narrativas das partes”, que devem ser
reconstruidas cooperativamente numa versao
integrada.

0 modelo avaliativo (mediacao
avaliativa), que parece portar especial interesse
na construcdo tedrica da mediacdo trabalhista
como se vera adiante, enfatiza um papel mais
ativo do mediador no sentido de alertar as
partes sobre possiveis resultados da demanda,
em caso de sujeicio da questdo a decisdo
judicial, e sugerir possiveis solu¢des de acordo

para o conflito. Nesse sentido, explicita Luchiari:

O mediador deve prover os disputantes
das informac0es necessarias a obtencdo de um
acordo, sendo que a diferenca esta entre fazer
determinada afirmacdo no sentido de que uma

13 LUCHIARI, Valeria F. Lagrasta. Mediagdo judicial.
Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 25.
14 WARAT, Luiz Alberto. O oficio do mediador.

Floriandpolis: Habitus, 2001, p. 84.

Mediacdo




ou outra proposta deva ser aceita, ou indagar
as partes sobre as possiveis consequéncias de
cada uma delas.?

A mediacdo ndo é mais simples técnica de
aproximacado das partes. A mediacdo deve levar
em conta a matéria objeto de discussdo e buscar
oferecer as partes dados e critérios de decisao,
o que demanda do mediador experiéncia e
conhecimento acerca da matéria debatida. A
fim de resguardar a pureza do conceito, Luchiari
sugere a adocdo de procedimento hibrido
gue se inicia com a mediacdo estrito senso e
termina com uma “avaliacdo neutra”, se esta for
a escolha das partes, caso em que as questées
apresentadas sao analisadas com apresentacdo
de possiveis propostas de solu¢do. Em verdade,
cada mediacdo é Unica e cada mediador
desenvolve uma técnica prépria.t®

Essebrevepanoramarevelaasdificuldades
de distinguir conceitualmente a conciliacdo
da mediacdo. Cahali observa que instituicGes
sérias ofertam conciliacdo e mediacdo sob a
denominacdo Unica de mediagdo. Ainda de
acordo com ele, no ambiente extrajudicial no
procedimento de mediacdo os mediadores
acabam por utilizar, quando é o caso, das
técnicas da conciliacdo para a solugdo do
conflito.'’

Nesse cenario, o ideal é a desmitificacdo
do conceito puro de mediacdo e admissdo dessa
fusdo de técnicas para atender aos aspectos
subjetivos e objetivos do conflito. Nestes termos
é que Muszkat sugere o uso da designacdo

“mediacdo integrativa”, uma vez que reconhece

15 LUCHIARI. Op. cit, p. 26.
16 LUCHIARI. Op. cit., p. 29.
17 CAHALI. Op. cit, p. 51..

que, na pratica, a mediacdo se vale das técnicas,
métodos e instrumentos dos demais meios
alternativos de solugdo de conflitos.® Assim,
conciliacdo e mediacdo ndo se distinguem, mas
sdo técnicas intercomplementares e, como
assinala Luchiari, a conciliacdo, neste caso, seria
um aspecto da mediagdo integrativa.®

Esta perspectiva é a que foi incorporada
pelo modelo italiano no qual, em caso de
fracasso do acordo, admite-se a possibilidade de
o mediador formular proposta de composicao.
A doutrina italiana tem qualificado a mediacao
como um procedimento “bifasico”, em que
“nella prima fase il mediatore fa il facilitatore
del dialogo; nella seconda fa il propulsore della
conciliazione”.?® H4, portanto, a jung¢do, num
mesmo plano, da “mediazione facilitativa e
mediazione aggiudicativa”, ou a constituicao
do conceito misto de mediacdo.* O sistema
italiano, conceitua, dessa maneira, a mediacdo

como:

[...] [lattivita comunque denominata,
svolta da um terzo imparziale e finalizzata
ad assistere due ou piu soggetti nella
ricerca di un acordo amichevole per la
composizione di uma controvérsia, anche
com la formulazione di una proposta per la
risoluzione della stessa.?

18 MUSZKAT, Malvina Ester (Org.) Media¢do de
conflitos: pacificando e prevenindo a violéncia. Sdo Paulo:
Summus, 2003, p. 25.

19 LUCHIARI. Op. cit., p. 40.

20 MASONI, Roberto. La mediazione nel processo.
Milano: Giuffre, 2015, p. 234. Tradugdo livre: “na primeira
fase o mediador é o facilitador do didlogo; na segunda é o
propulsor da conciliagdo”.

21 MASONI. Op. cit.,, p. 235. Tradugdo livre:
“mediacdo facilitadora e mediag¢do adjudicativa”.
22 MASONI. Op. cit., p. 234. Traducso livre: "(E) a

atividade realizada por um terceiro imparcial e destinada
a ajudar duas ou mais pessoas na busca de uma solucao
amigdavel do litigio, ou antes pela formulacdo de uma



Esse conceito é também o que decorre
do modelo de mediacdo adotado no sistema
nacional. O Novo CPC estabelece que as normas
do Cdédigo serdo interpretadas “conforme os
valores e as normas fundamentais estabelecidos
na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil” (Art. 192, NCPC). Dai decorre que
a exegese do Cdédigo ndo pode ocorrer no
sentido da violacdo dos direitos fundamentais
(individuais e sociais, nestes incluidos os
direitos trabalhistas). Por seu turno, o Cddigo de
Etica de Conciliadores e Mediadores, constante
do Anexo lll da Resolugdo 125/CNJ, inseriu
entre os principios fundamentais que regem
a atuacdo de conciliadores e mediadores” o
principio do respeito a ordem publica e das
leis vigentes, isto é, o “dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a
ordem publica, nem contrarie as leis vigentes”
(Art. 12, VI, Resolugdo 125/CNJ). Enfim, a lei
13.140/2015 explicita que “o consenso entre as
partes envolvendo direitos indisponiveis, mas
transigiveis, deve ser homologado em juizo,
exigida a oitiva do Ministério Publico” (art. 39,
§ 29). Ndo ha duvida, portanto, que a mediacao
instituida no sistema brasileiro de resolucdo de
conflitos corresponde aos modelos conceituais
de “mediacao avaliativa”, “mediacao
integrativa” ou “mediacdo construtivista”.?

Esta foi, também, a perspectiva adotada
no Manual do Mediador, produzido pelo
Ministério do Trabalho, segundo o qual a
mediacdo é a “intervencdo destinada a produzir
um acordo, uma intervenc¢do autocompositiva

gue apresenta as partes a possibilidade

proposta de solugdo do mesmo”.

23 O sentido desta modalidade conceitual de
mediacdo sera explicitado oportunamente.

de resolver a disputa de acordo com suas
necessidades objetivas”.?* No mesmo sentido
sustenta Rodrigues, para quem “na mediacao,
os litigantes sdo apenas induzidos a composicao,
considerando as propostas formuladas por
terceiros (mediadores) providos de idoneidade
e elevado poder de persuasdo”.®

Contudo, tal como no modelo italiano, a
possibilidade que se reconhece ao mediador de
formular uma proposta de composicao do litigio
constitui uma “attivita subordinata e residuale,
esplicabile unicamente in ipotesi di fallimento
di accordo autonomamente perseguito dalle
parti”.%

Parece, portanto,queamediagdondoseria
instrumento dos mais eficazes para a eliminacao
das elevadas taxas de congestionamento
de processos e da morosidade destes, que
alcancaram niveis intoleraveis. O procedimento
enfatiza os aspectos qualitativos do sistema de
resolucdo de conflitos em sacrificio dos aspectos
guantitativos avaliados segundo critérios de
produtividade e eficiéncia.

No entanto, as politicas publicas voltadas
para o incremento da mediacdo e a regulacao
da matéria, especialmente a lei da mediacdo e

o Novo Cédigo de Processo Civil, veem-na como

24 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO.
Manual do Mediador. Brasilia: MTb, SRT, 1996, p. 11.
25 RODRIGUES, Douglas Alencar. Breves notas

sobre o instituto da arbitragem e o Direito do Trabalho. In:
GENESIS Revista de Direito do Trabalho, n. 72, dezembro
de 1998, apud VILLATORE, Marco A. César. Mediagdo na
solugdo de conflitos de trabalho e o direito comparado.
Disponivel em: <http://www.mouraborges.adv.br/MB2_
mediacao%20na%20solucao%20de%20conflitos%20
de%20trabalho.pdf>. Acesso em: 19 fev. 2016.

26 MASONI. Op. cit, p. 23. Tradugdo livre:
“atividade subordinada e residual, explicavel unicamente
na hipdtese de fracasso do acordo autonomamente
perseguido pelas partes”.
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um dos instrumentos para o enfrentamento
da crise do sistema de justica. Com efeito, o
“renascer dos métodos alternativos de solucao
de conflitos, na atualidade, deve-se, em grande
parte, a crise que atravessa a Justica”,”’ ante o
reconhecimento da incapacidade do Judiciario
de responder a crescente demanda apenas pelo
aumento do numero de juizes e Varas ou pela
imposicdo de sobrecarga de trabalho aqueles.?®
Contudo, boa parte da doutrina vé a
mediacdo como um método mais humanizado
de resolugcdo dos conflitos e alerta que a
media¢cdo ndo pode ser vista, apenas, como
meio de reducdo da sobrecarga do Poder
Judiciario®.
Importa, aos autores deste artigo,
registrar que o sentido da mediacdo, no direito
brasileiro, hd de ser construido, também, a
partir das opgoes feitas pelo legislador nos
recentes diplomas legais, pelos quais a ordem
juridica brasileira recepcionou o instituto da

mediacdo.

2. A RECENTE REGULACAO DA MEDIACAO E
SEUS CONTORNOS NO DIREITO BRASILEIRO

O primeiro ato normativo que tratou da
media¢do no Brasil foi a Resolucdo 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, que institui

a “Politica Judicidria Nacional de tratamento

27 LUCHIARI. Op. cit., p. 46.

28 SAKEK, Maria Tereza. Mediation in Brazil.
Trabalho apresentado no encontro anual do The Law
and Society Association, Hilton Bonaventure, Montrea,
Quebec, Canada, em 27 de maio de 2008. Disponivel em:
<http://www.allacademic.com/meta/p236220_index.
html>. Acesso em: 14 fev. 2016.

29 GRINNOVER, Ada Pelegrini. Mediagcdo e
gerenciamento do processo — revolu¢do na prestacao
jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007, passim.

adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario”,*® com énfase nos meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacao,
por meio da criacdo de Centros Judiciarios de
Solucdo dos Conflitos e Cidadania. Tais espacos
seriam o0s responsdveis pela realizacdo de
audiéncias e sessdes de conciliacdo e mediacao
pré-processuais a cargo de conciliadores e
mediadores cadastrados pelos Tribunais, sob a
supervisdo de um juiz coordenador. Os Tribunais
do Trabalho foram excluidos da obrigacdao de
criar tais Centros (art. 82, Res. 125/2010, CNJ).

Seu objetivo primordial é a busca de
“solucdo mais adequada aos conflitos de
interesses, pela participacdo decisiva de
ambas as partes no resultado que satisfaca
seus interesses”.3! No plano tedrico, a reducdo
do volume de servicos do Poder Judicidrio é
vista como consequéncia dessas inovacgoes.
Contudo, a politica inaugurada atendeu
mais a preméncia e ao risco de colapso do
sistema de justica®?, instaurando ainda dentro
da estrutura do sistema judicidrio (Centros
Judicidrios) o conjunto das “portas abertas”
(conciliacdo e mediacdo) pela nova politica

de administracdo da justica®®. Fica a cargo do

30 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo
ne 125, de 29 de novembro de 2010. Dispse sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.
br/images/stories/docs_cnj/resolucao/arquivo_integral_
republicacao_resolucao_n_125.pdf>. Acesso em: 29 fev.
2016.

31 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e
cultura da pacificagdo. In: MORAES, Mauricio Zanoide;
YARSHELL, Flavio Luiz (coords.). Estudos em homenagem
a professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ,
2005, p. 684-690.

32 Nesse caso, “the necessity is the mother of
invention”.
33 A ideia que subsidia essa solucdo, que Cahali



legislador a conformacdo, no plano legislativo,
de uma politica mais ampla de abertura da
administracdo da justica a participacdo da
sociedade.

S3o estratégias da politica publica

implementada, segundo as diretrizes do CNJ:
a) a centralizagdo das estruturas judiciarias, b)
a capacitacdo de servidores, conciliadores e
mediadores, conforme conteddo programatico

minimo previamente  estabelecido, «¢)

acompanhamentos estatisticos, d) inclusdo

de atividades relacionadas aos métodos

consensuais de solucdo de conflitos como
atividades a serem consideradas critério de
promoc¢do de magistrados por merecimento
(grifo nosso), e) elaboracdo de um cddigo de
ética a ser observado pelos conciliadores e
mediadores, f) inclusdo dos meios ndo judicias
de resolucdo de conflitos como disciplinas
académicas e nos cursos de formacao inicial e

continuada dos magistrados, g) gestdo junto

classificou como Tribunal Multiportas, foi assimilada do
sistema norte-americano de Multi-door court-house,
no qual se inspiram os Centros Judiciarios de Solucdo
de Conflitos e Cidadania. Com a ressalva de que no
sistema americano ha efetiva participacdo da sociedade
na administracdo da justica, a medida que a atuacdo de
particulares na busca ou intermediacdo da solucdo dos
conflitos é reconhecida pelo sistema de justica desse pais.
Apesar disso, ela porta um elemento profundamente
inovador na medida em que, ao se referir aos meios
adequados para a solucdo de conflitos, sinaliza que, antes
de tudo, ao se buscar solugdo para os conflitos sociais,
deve-se pensar no método mais correto para a solugdo
de cada conflito em espécie (CAHALI. Op. cit., p. 27). Nao
sendo este um espaco apropriado ao desenvolvimento
da matéria, registra-se, tdo somente que no sistema
de resolucdo dos conflitos norte-americano incluem-
se espécies heterocompositivas e autocompositivas,
situadas dentro e fora do processo, dentre os quais:
court-annexed arbitration, rente a judge, fact-finder,
court annexed mediation (este, por exemplo, constitui-se
em “mecanismo privado, autbnomo e independente do
Poder Judicidrio”, cf. LUCHIARI. Op. cit., p. 109).

a empresas e instituicdes publicas e privadas
e grandes litigantes, visando ao estimulo e a
implementacdo de praticas autocompositivas
dos conflitos®*.

Cabe aos Tribunais criar e manter
cadastro de conciliadores e mediadores que
atuem em seus servigos, regulamentando o
processo de inscricao e de desligamento desses
atores. Os conciliadores e mediadores dos
Tribunais deverdo receber curso de capacitacao,
treinamento e aperfeicoamento, promovido
diretamente pelos Tribunais ou mediante
parcerias.

A despeito dessa centralizacdo, os Centros

34 Paratanto, a Resolucdo criouaseguinte estrutura
no ambito dos Tribunais: | - Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, a serem
criados no prazo de 60 dias, encarregados de: i) planejar,
implementar, manter e aperfeicoar acBes pertinentes
a consecucdo da politica publica, ii) instalar os Centros
Judicidrios de Solu¢do dos Conflitos e Cidadania,
ii) incentivar programas de mediacdo comunitaria
independentes daqueles Centros, iv) centralizar e
estimular programas de mediacdo penal ou qualquer
outro processo restaurativo; Il - Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania, a serem criados como
unidades do Poder Judiciario (grifo nosso), no prazo
de 4 meses nas capitais e sedes de se¢des ou regides
judiciarias de maior movimento forense e de 12 meses
nas demais comarcas, se¢des ou regides judiciarias, com
competéncia nas areas civel, fazenddria, previdenciaria,
de familia ou dos juizados especiais civeis, criminais
e fazendarios, obrigatoriamente onde existirem pelo
menos 5 unidades jurisdicionais e opcionalmente onde
houver pelo menos duas unidades, desde que presente
pelo menos uma das referidas competéncias. Tais centros
sdo incumbidos de concentrar (grifo nosso) a realizacdo
das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo no
ambito de sua atuacgdo, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddo. As sessdes podem ser realizadas
excepcionalmente nos proprios juizos, juizados ou Varas
designadas, por conciliadores e mediadores cadastrados
pelo Tribunal e supervisionados pelo Juiz Coordenador
do Centro. Nos referidos centros que abrangerdo setor
de solugdo pré-processual de conflitos, setor de solucdo
processual de conflitos e setor de cidadania, atuardo
servidores com dedicacdo exclusiva, capacitados em
métodos consensuais de solucdo de conflitos.
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Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
foram instituidos como o apoio de uma rede
integrada pelos 6rgaos do Poder Judiciario, por
entidadespublicaseprivadas,edeuniversidades.
Houve, também, o reconhecimento de que o
ponto de partida dessa nova politica publica
foram as experiéncias anteriores de solucées
alternativas de conflitos, implementadas por
setores da sociedade, que contribuiram para
a “reducdo da excessiva judicializacdo dos
conflitos de interesses”.
Essesistemaintegradoaestruturadopoder
judicidrio ja configurou importante e inegdvel
avanco em direcdo a mudanca paradigmatica
necessaria na administracao da justica nacional.
Entretanto, sem o arcabouco configurado pela
nova legislacdo ndo seria, por si s, suficiente
para atender a urgéncia com que precisa ser
enfrentada a questdo da administracdo da
justica em nosso pais. Os custos, para o Estado,
da implantacdo dos Centros Judicidrios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania, com todo o
aparato administrativo burocratico necessario
a sua instalacdo e funcionamento, incluidos
os recursos humanos e materiais, implicam
gastos e alocagao de recursos que, por certo,
estardo comprometidos diante das dificuldades

econOmicas e orcamentarias impostas pelo

35 Nesse sentido, a Resolu¢cdo considerou
imprescindivel: a) “estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja
adotadas pelos tribunais”; b) a organizacdo dos “servicos
de conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais
de solucdo de conflitos, para lhes evitar disparidades de
orientacgdo e praticas, bem como assegurara boa execugdo
da politica publica, respeitadas as especificidades de
cada segmento da Justica” (grifo nosso). Considerou,
também, que os Centros deveriam “servir de principio e
base para a cria¢do de Juizos de resolugdo alternativa de
conflitos, verdadeiros drgdos especializados na matéria
(grifo nosso) ”.

atual debacle da economia brasileira.

Enquanto a normativa do Conselho
Nacional de Justica estabeleceu a politica
publica de tratamento adequado dos problemas
juridicos e dos conflitos de interesses,
organizando em ambito nacional os servicos
judiciais (processos judiciais) e os demais
mecanismos de solucdo de conflitos no ambito
do poder judiciario, a nova legislacdo ampliou
o espectro de atuacdo do poder publico e
do poder judicidrio na promog¢do dos meios
ndo judiciais de resolucdo dos conflitos para,
indiscriminadamente, incluir todos os setores
do direito e da justica, inclusive no ambito penal
(justica restaurativa). Estdo incluidos, ainda, os
conflitos oriundos das relacbes de trabalho,
porquanto o Novo CPC, in casu, tem funcao
supletiva em relacdo ao processo trabalhista
resguardada a compatibilidade de principios.3®

Com efeito, as recentes leis, que
passaram a tratar da matéria, ampliaram
consideravelmente as politicas judicidrias
e foram determinantes para que o tema
seja, agora, enfocado sob o ponto de vista
de uma maior participacdo da sociedade na
administracdo da justica.

Com a consolidacdo das politicas publicas
implementadas pelo Conselho Nacional de
Justica e pela nova legislacdo o sistema de
resolucdo de conflitos supera uma espécie de
“desconfianca principioldgica” na aptiddo dos
demais setores da sociedade para promover
a solucdo dos conflitos sociais e contribuir na

administracdo da justica. Tal politica é coerente

36 Sendo objeto deste artigo esbogar constructos
tedricos e operacionais no sentido da compatibilizagdo
do instituto da mediacdo judicial e extrajudicial com o
sistema de resolucdo dos conflitos do trabalho.



com o fato de que diversas experiéncias pré-
existentes - parte delas desenvolvidas fora do
poder judicidrio e oriundas de iniciativas de
atoressociaisndointegrantesdo PoderJudicidrio
-foram invocadas nos discursos de justificacdo
da nova politica e nos “considerandos” da
norma administrativa do CNJ.

Trataremos, a seguir, tdo somente da
mediacdo que é o propdsito desse artigo, sob o
enfoque da novel legislacdo.

Por meio da Lei 13.140, de 26 de junho de
2015, ja em vigor, a mediacao foi reconhecida
como meio de solucdo de controvérsias nao
somente entre particulares, mas, também,
como instrumento autocompositivo no dmbito
da administracdo publica. Quicd, em razdo da
multivocidade do termo, o legislador lancou
mao de técnica legislativa incomum e explicitou
o conceito de mediacdo. O art. 12 da lei,

pardgrafo Unico, assim dispoe:

Considera-se mediacdo a atividade técnica
exercida por terceiro sem poder decisdrio,
que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a

controvérsia.

Destacam-se, neste espago, alguns
aspectos da lei que se consideram relevantes
para os propdsitos deste trabalho.

Podem ser objeto de mediacdo os
direitos disponiveis e os indisponiveis que
admitam transacdo, prevista, neste ultimo caso,
a homologacdo judicial. Os mediadores sdo
equiparados a servidor publico, para os efeitos
da legislacdo penal.

A mediacdo pode ser pessoal ou virtual.
A mediacdo podera ser, também, judicial ou

extrajudicial. Por isso, os mediadores, conforme

o caso, podem ser designados pelo Poder
Judicidrio - mediadores judiciais - ou pelas
proprias partes — mediadores extrajudiciais
(arts. 49, 992, 11 e 46). Entretanto, a ambos
se aplicam as hipoteses de impedimento e
suspeicdo a que se sujeitam os juizes (art. 59).
Na mediacdo judicial, as partes deverdo
se fazer acompanhar de advogado, ressalvadas
as exce¢des legais - Leis n? 9.099/95 e
10.259/01 (art. 26). Os mediadores judiciais,
cuja remuneracdo sera fixada pelos tribunais e
suportada pelas partes, deverao ser graduados,
no minimo ha dois anos, em curso superior
reconhecido pelo MEC e possuir capacitacao
em escola ou

instituicdo de formacao

de mediadores, reconhecida pela Escola
Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados, ENFAM, ou pelos tribunais, desde
gque em observancia aos requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica
em conjunto com o Ministério da Justica (art.
11). Os tribunais manterdao, a requerimento
dos interessados, cadastro dos mediadores
habilitados a atuar na mediacao judicial.

Na mediacdo extrajudicial, qualquer
pessoa devidamente capacitada para fazer
mediacdo e que goze da confianca das
partes podera funcionar como mediador,
independentemente de possuir vinculo com
instituicbes ou 6rgdo de controle (art. 99).
A mediacdo extrajudicial podera resultar de
clausula de mediacdo (previsdao contratual) ou
convite de uma das partes, apds instaurado o
litigio, caso em que o ndo comparecimento
enseja responsabilidade da parte ausente
por 50% por cento das custas e honorarios
sucumbenciais, se vencedora em procedimento
arbitral ou judicial.

"

Cabe ao mediador conduzir o
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procedimento de comunicagdo entre as partes,
buscando o entendimento e o consenso e
facilitando a resolucdo do conflito” (art. 49,
paragrafo unico).

A mediacdo pode ocorrer no curso do
processo, que sera suspenso, e o acordo que vier
a ser celebrado pelas partes, se homologado
pelo juiz, constitui-se como titulo executivo
judicial. O acordo resultante da mediacdo
extrajudicial ou desprovido da homologacao
constitui titulo executivo extrajudicial (art. 20).

Em conformidade com a lei, os tribunais
deverdo criar “centros judiciarios de solucdo
consensual de conflitos” comamesmafinalidade
atribuida aos “Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania” (Resolugdo 125/10, CNJ).
Ainda que distinta a nomenclatura, aqueles
deverdo ser criados de acordo com a normativa
do Conselho Nacional de Justica.

Disposicdo de grande alcance é a que
autoriza a Unido, Estados e Municipios a
criar “camaras de prevencdo e resolucdo
administrativa de conflitos” entre érgdos e entes
da administracao publica e entre particulares
e pessoa de direito publico, cuja composicdo
e funcionamento serdo regulados pelo ente
responsavel por sua criacdo (art. 32). Do mesmo
modo, poderdao ser criadas camaras para a
resolucdo de conflitos entre particulares, por
orgdos e entidades da administracdo publica,
gue digam respeito as atividades reguladas ou
supervisionadas pelos mesmos. A mediacdo
nas relacdes de trabalho sera regulada por lei
propria, de acordo com o art. 42, paragrafo
Unico, da Lei.

Ampliando ainda mais a abrangéncia do
instituto da mediacdo no direito brasileiro, o
Novo Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105, de 15

de marco 2015),*” estabeleceu o dever de todos
os atores do sistema judicidrio de estimular
a solucdo consensual dos conflitos, dentro e
fora do processo. O novo diploma processual
reproduziu, também, a regra que determina
aos tribunais a criacdo dos centros judiciarios
de solucdo consensual dos conflitos, com as
atribuicGes estabelecidas na legislacdo anterior,
com énfase na conciliagdo e na mediacdo,
observada a normativa do Conselho Nacional
de Justica.

Segundo dispbe o Cddigo, a mediacdo
serad utilizada “preferencialmente” nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes,
e a conciliacdo se inexistente esse vinculo. Ao
conciliador é dado sugerir solucGes para o litigio,
enquanto o mediador tem por oficio contribuir
para o restabelecimento da comunicagdo entre
as partes e auxilid-las a “a compreender as
questdes e interesses em conflito” de modo
que os interessados possam “identificar, por
si proprios, solucGes consensuais que gerem
beneficio mutuo” (art. 165, paragrafo Unico). As
partes envolvidas tém autonomia para definir
as regras e o procedimento a ser adotado na
conciliacdo e na mediacao.

Ratificaram-se as exigéncias de registro e
credenciamento dos conciliadores, mediadores
e instituicbes privadas em cadastro nacional
e de tribunais e a respectiva area de atuacao,
desde que devidamente capacitados, com
observancia dos requisitos estabelecidos pelo

CNJ e pelo Ministério da Justica. O registro

37 BRASIL. Lei n2 13.105, de 16 de margo de 2015.
Cddigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, 17
mar. 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm>. Acesso
em: 20 fev. 2016.



pode ser precedido de concurso publico, com
publicacdo anual pelo tribunal responsavel.
Assegura-se aostribunais afaculdade deinstituir
guadro préprio de conciliadores e mediadores
a ser preenchido mediante concurso de provas
e titulos. Contudo, as partes poderdo escolher
conciliador, mediador ou instituicdo privada
de mediacdo que ndo sejam cadastrados no
tribunal. A mediacdo e a conciliacdo poderao
ser realizadas a titulo de trabalho voluntario
ou mediante remuneracdo fixada em tabela do
tribunal com observancia das regras do CNJ.

O Cddigo converteu em obrigacdo dos
entes federados (Unido, Estados, Municipios
e DF) a criacdo de camaras de conciliacdo e
mediacdo, com a atribuicdo de dirimir conflitos
entre orgdos e entidades da administracdo
publica e avaliar pedidos de conciliacgdo no
ambito da administracdo publica. O que era
mera faculdade, na Lei 13.140/15, passou a ser
obrigacdo no novo CPC.

A legislacdo processual recepciona
explicitamente “outras formas de conciliacdo
e mediacdo extrajudiciais vinculadas a drgdos
institucionais ou realizadas por intermédio de
profissionais independentes” (art. 175, NCPC).

Em suma, enquanto a Resolug¢do 125/CNJ
refere-se a conciliacdo e mediacdo judiciais,
as novas legislacbes, o marco regulatério
da mediacdo (13.140/15) e o novo Cédigo
(13105/15),

a conciliacdo e a mediacdo extrajudiciais,

Processual instituem também
inclusive aquelas promovidas por instituicdes
privadas ou conciliadores e mediadores nao
cadastrados nos tribunais e no Ministério
da Justica. S3do validas, portanto, tanto a
conciliagdo e a mediacdo judiciais, quanto
aquelas praticadas por instituicdes e atores

privados ndo cadastrados no registro publico, a

escolha das partes interessadas.
De forma adequada ao estagio em que se
encontra a mediacdo no Brasil, Luchiari conclui

III

que ndo ha no Poder Judiciario nacional “uma
mediacdo pura”, por isso, alerta que todos os
constructos expostos em sua obra, referentes a
mediacdo, englobam a conciliacdo.3®

O ponto culminante da politica de
institucionalizacdo e valorizacdo dos meios
ndo judiciais de resolucdo dos conflitos é
a democratizacdo do sistema de justica, a
descentralizacdo do Jocus de resolucdo dos
conflitos e a substituicdo da cultura adversarial
pela cultura da cooperacdo, didlogo e da
pacificacdo. Nesse sentido, supera-se um
paradigma, o paradigma do monopdlio do
poder judicidrio na solucdo das controvérsias.>®

Entretanto, o discurso de justificacdo da
novel politica de administracdo de justica, em
determinados segmentos, ainda esta centrado
na velha premissa, uma vez que o implemento
da politica tem sido apresentado tdo somente
como estratégia de enfretamento da crise do
poder judicidrio. Para estes setores, os meios
alternativos sdo vistos estrategicamente
como meio de filtragem de demandas e
desafogamento do poder judicidrio e nao
como instrumento de empoderamento dos
cidaddos na definicao do seu proprio destino e
na autoderminacao do modo como pretendem

resolver seus conflitos.

38 LUCHIARI, Valeria F. Lagrasta. Mediagdo judicial.
Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 43.
39 PELUSO apud CAHALI, Francisco José. Curso

de arbitragem — media¢do, conciliacdo, resolugao CNJ
125/2010. 52. ed. Sdo Paulo: RT, 2015, p. 61. WATANABE,
Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo.
In: MORAES, Mauricio Zanoide; YARSHELL, Flavio Luiz
(coords.). Estudos em homenagem a professora Ada
Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2005, p. 684-690.
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A despeito de sua importancia e grande
significado para a administracdo da justica
e justamente em razdo da preméncia de
mudancas num sistema a beira do colapso, a
regulacdo dos meios alternativos de resolucao
de conflitos tem sido desordenada, fragmentada
e assistematica. O tema é tratado em multiplas
fontes normativas.

Com efeito, a Resolugdo 125/10 do
CNJ tratou da

judicial resguardando, de certo modo, o viés

mediacdo exclusivamente

monopolistico de controle dos meios nao
judiciais no poder judiciario. Em outra direcdo
caminharam o Novo Cédigo de Processo Civil e a
Lei 13.140/2015, que ampliaram sobremaneira
o alcance da politica ao reconhecer e
institucionalizar a conciliacdo e a mediacdo
promovidas por particulares ou instituicbes
privadas e, assim, instituir, ao lado da mediacao
judicial, a extrajudicial.

Qualquer pessoa, independentemente
de sua formacdo ou origem, ou de pertencer
a algum drgdo ou instituicdo, desde que tenha
a confianca das partes e seja capacitada, pode
atuar como mediador. Mais. A mediacdo e a
conciliacdo serdao regidas “conforme a livre
autonomiadosinteressados, inclusive no que diz
respeito a definicdo das regras procedimentais”
(NCPC, art. 166, § 42). Do mesmo modo, “as
disposicdes desta secao ndo excluem outras
formas de conciliagdo e mediag¢do extrajudiciais
vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas
por intermédio de profissionais independentes,
gue poderdao ser

especifica” (NCPC, Art. 175, paragrafo unico).

regulamentadas por lei

3. A MEDIAGAO NA SEARA TRABALHISTA

Estas consideracdes permitem, agora, um

posicionamento acerca da mediacdo judicial

trabalhista. A questdo requer o seguinte
desdobramento: a possibilidade da mediacao
trabalhista, a mediacdo judicial (pré-processual,
endoprocessual, extraprocessual) e a mediacao
extrajudicial trabalhista.

O siléncio da Resolugdo 125/2010 CNJ, a
remessa da regulacdo da mediagdo trabalhista,
pela Lei 13.140/15, a uma legislacdo especifica
e a aplicacdo supletiva do NCPC ao processo do
trabalho autorizam a utilizacdo da mediacdo na
seara trabalhista?

Nos dissidios individuais do trabalho os
conflitos sdo de natureza juridica enquanto nos
dissidios coletivos prevalecem os conflitos de
interesse.

Nocampotrabalhista,asolucdoconsentida
pelos litigantes sempre foi considerada social e
moralmente mais adequada, dados os reflexos
sociais dos litigios trabalhistas.”* A decisdo
imposta, se ndo aguca o litigio do ponto de vista
psicologico, fragmenta o tecido social, por isto
deve ser resguardada para 0s casos em que a
solucdo consensual resulta impossivel.

No ambito dos dissidios individuais
muitos consideram incongruente a conciliacao
(e, por extensdo, a mediagcdo) uma vez que
a abordagem da questdo litigiosa em termos
de direitos implica que a razdo esta com uma
das partes. Contudo, os conflitos trabalhistas
envolvem sempre questdes de fato e de direito
e ainda que, em nome da indisponibilidade dos
direitos sociais se os tenha como irrenunciaveis,
ha sempre espaco para o entendimento
seja em procedimento

das partes, quer

conciliatorio ou de mediacdo, quanto aos fatos

40 GIGLIO, Wagner. A conciliagdo nos dissidios
individuais do trabalho. Porte Alegre: Sintese, 1997, p.
38.



controvertidos. Com mais razdo, a de admitir a
autocomposicdo assistida nos dissidios coletivos
de interesse.

A principal caracteristica dos direitos
trabalhistas é a indisponibilidade, pela qual se
torna juridicamente invidvel a abdicacdao por
parte do trabalhador dos direitos e garantias
gue lhe sdo asseguradas pelo conteudo legal
minimo do contrato de trabalho. Nao sendo
este espaco destinado a discutir as nuancas
e o alcance deste principio, registra-se que
ha direitos que comportam indisponibilidade
absoluta e outros de indisponibilidade relativa,
cujo grau é definido pela natureza do bem
juridico-trabalhista protegido. A doutrina e a
jurisprudénciaadmitem atransag¢do e arenuncia
de direitos, em circunstancias especificas como,
por exemplo, apds o término do contrato
de trabalho, e a transacdo judicial. Assim, a
indisponibilidade do direito ndao opde obstaculo
a utilizacdo da mediacdo para a solugdo dos
conflitos que os envolvam.

O campo em que se situa o conflito e
0s objetivos eleitos para o seu tratamento
determinam o método e o procedimento
adequados a sua resolucdo. No ambito
trabalhista, a solucdo dos conflitos comporta
dupla missdo: resguardar a dimensdao humana
e social dos direitos trabalhistas (indisponiveis e
limitadamente transaciondveis), assegurando-
Ihes a efetividade e a integridade; e auxiliar as
partes a solucionar o conflito na sua dimensao
intersubjetiva, visando resgatar as relagdes
interpessoais.

As vertentes tedricas que compreendem
a mediacdo como procedimento misto, capaz
de reunir técnicas voltadas para a conciliacao
e aquelas especificas da mediacdo estrito

senso, conferem ao mediador posi¢do ativa

ao tratamento

e propositiva, adequadas
dos conflitos laborais. Nesse rol, situam-se
a mediacdo integrativa-mista (conforme ja
explicitado acima), a mediacdo avaliativa e o
modelo construtivista, todas elas adequadas a
realidade trabalhista. Nesse caso, o mediador
fornece as partes parametros norteadores
da solucdo mediada em conformidade com o
principio da indisponibilidade do direito. No
modelo avaliativo, o mediador utiliza as técnicas
para facilitar a autocomposicdao, do mesmo
modo que adota estratégias de avaliacdo das
guestdesquesdoimportantesparaamediacdo.*
O mediador facilita a composicao das partes e
avalia se estas tém necessidade de orientacao
qualificada, momento em que elabora, sugere e
dirige a solucdo dos problemas.*

No mesmo sentido, caminha a mediacdo
construtivista, cujo diferencial situa-se no
resgate da histéria das partes. Esse resgate
constréi-se: a) através da analise e dos
diagnodsticos (principio doresgate e da projecdo);
b) do reconhecimento da ndo neutralidade
do mediador, que comparece a mediacao
inexoravelmente munido de suas crencgas e visao
de mundo (principio da neutralidade ativa); c) do
mapeamento dos conflitos (conflitos periféricos
e conflito nuclear), atuando gradativamente nos
conflitos periféricos mais simples, avancando
no grau de complexidade até chegar ao conflito
central, depois da experimentacao de solucdes

41 RISKIN, Leonard L. Understanding Mediators’
Orientations, Strategies and Techniques: A Grid for
the Perplexed. Harvard Negotiation Law Review, 1996.
Disponivel em: <http/www.mediate.com/pdf/riskinL2_
Cfm.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2016, p. 9.

42 SALES, Lilia M. de Morais. Mediagdo facilitativa
e mediag¢do avaliativa — estabelecendo diferenca e
discutindo riscos. Disponivel em: <www.univali.br/
periodicos>. Acesso: em 20 fev. 16.
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(acordos) parciais.*® A mediacdo construtivista
almeja harmonizar-se com o direito e “busca ser
um instrumento de aplicabilidade dos principios
constitucionais e dos direitos fundamentais de
primeira, segunda, terceira e quarta gerac¢do”,
resguardando, pois, os direitos fundamentais
sociais.*

Os novos estatutos juridicos que regem
o procedimento da mediacdo no Pais nao
vedam, de modo algum, sua compreensdo
em conformidade com a area de atuacdo. Os
desenvolvimentos dos constructos tedricos
indispensaveis a adequacdo do sistema de
resolucdo ndo judicial de conflitos a realidade
trabalhista sdo coerentes com a politica publica
de “tratamento adequado dos conflitos”, da
gual sdo meros desdobramentos.

Ao contrario de posicbes cldssicas, como
a de Riero e Savatier,® que ndo admitem
solucbes intermedidrias em questdes juridicas
(se uma parte tem razdo; a outra ndo tem),
no mais das vezes os conflitos se originam
em questdes de fato. E quanto a estas, a
mediacdo é absolutamente pertinente em sua
dupla dimensdo (subjetiva e objetiva), uma
vez que, com frequéncia, o conflito objetivo
estd profundamente enredado a um conflito
intersubjetivo. Este Ultimo aspecto ganha relevo
se o tratamento do conflito se verifica no curso
do contrato de trabalho e visa recuperar ou

resguardar relagdes pessoais entre as partes.

43 LIMA, Fernanda M. de Araujo. Mediagdo
construtivista. Tese de Doutorado defendida na
Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2015,
Orientador Gilvan Luiz Hansen, p. 81-82.

44 LIMA. Op. cit., p. 83.

45 RIERO e SAVATIER apud GIGLIO, Wagner. A
conciliagdo nos dissidios individuais do trabalho. Porte
Alegre: Sintese, 1997, p. 40.

Nesta perspectiva, as técnicas de
mediacao que contemplam a abordagem ampla
dos conflitos (objetiva e subjetivamente), como
as que foram mencionadas, sdo instrumentos
autocompositivos adequados ao tratamento
tanto dos conflitos individuais quanto dos
conflitos coletivos do trabalho.* Nesse sentido
é que se compreende o termo mediagdo para
os fins propostos neste trabalho.

A conciliacdo trabalhista é inerente ao
sistema de composicdo dos litigios trabalhistas
desde os primérdios da organizacdo do
trabalho e da administracdo da justica laboral.
Os mesmos parametros pelos quais se admite a
conciliacdo trabalhista (judicial e extrajudicial)
se aplicam a mediacdo. Isso significa que a
mediacdo, sob todos os seus aspectos (judicial
- pré-processual, processual e endoprocessual
- facilitadora ou adjudicatédria), é adequada ao
tratamento dos conflitos do trabalho.

Por mediacdo judicial compreende-se:

« A mediacdo pré-processual: aquela
praticada por mediadores judiciais e nas
estruturas definidas na Resolucdo 125/10-CNJ
destinadas a prevenir a instauracdo de uma
demanda trabalhista;

e A mediacdo endoprocessual:
procedimento de mediagdo instaurado no
curso do processo trabalhista e realizada por
mediador designado pelo juiz ou pelas partes,
com a consequente suspensdo do processo nos
termos estabelecidos nas Lei 13.140/15 e no
NCPC;

e A mediacao extra-processual:

procedimento de mediacdo instaurado pelas

46 Os conflitos individuais do trabalho envolvem
dimensdo juridica para além das relagdes interpessoais
das partes; os coletivos, interesses intercategoriais.



partes por sua iniciativa exclusiva, no curso do
processo, mas fora dele e sem interferéncia no
seuandamento, a ndo ser quanto a sua extingao,
em caso de solucdo extrajudicial erigida pelas
partes.

Naturalmente que a mediacdo judicial
trabalhista realizada, nos termos da Resolucao
125/CNJ, implica criacdo, pelos tribunais do
trabalho, dos respectivos Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos
e Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania, ou estruturas equivalentes, que
possam cumprir os respectivos objetivos
institucionais relativos ao desenvolvimento das
politicas judicidrias de tratamento adequado
dos conflitos”.

A mediacdo endoprocessual ndo exclui
a possibilidade de o proprio juiz do trabalho,
no exercicio do “juizo conciliatério”, praticar
a mediacdo — do mesmo modo que ocorre
com a conciliacgdo — e se valer de algumas
de suas técnicas quando entender que o
conflito a ser tratado pode ser mais bem
resolvido com o emprego do modelo misto de
mediacdo. Tudo dependerd do contexto, das
dimensdes objetiva e subjetiva do conflito,
da aceitacdo ou solicitacdo das partes, bem

como da disposicdo, aptiddo e capacitacdo do

47 Experiéncia exemplar que implementa as
politicas publicas instituidas pela Resol. 215/CNJ, ja
se encontra institucionalizada no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 32. Regido, onde ja foram
instituidos o Nucleo de Conciliagdo Permanente da Justica
do Trabalho de Minas Gerais (Portaria n2 451/2011), a
Central de Conciliagdo de 12 Grau do Tribunal Regional
do Trabalho da 32. Regido (Portaria 840/2012) e a Central
de Conciliagdo de 22 Grau (Ato Regulamentar N2 01/2008
modificado pela Resolugdo Administrativa 235/2014). Cf.
em: TRT3. O que é conciliacdo. TRT3 Website. Disponivel
em: <http://www.trt3.jus.br/conciliacao/nucleo/o_
que_e.htm>. Acesso em: 20 fev. 2016.

magistrado, circunstancias a serem avaliadas
por este na conducdo do processo. Com efeito,
como ja assinalado alhures, o novo modelo
de tratamento dos conflitos estabelecido na
Resolugdo 125/CNJ, na Lei 13.140/15 e no novo
CPC consagram o modelo misto de mediacao
(mediacdo seguida de conciliagdo, quando o
emprego desta técnica for necessario), uma vez
acolhidos, no sistema, os conceitos de mediacao
avaliativa, integrativa ou construtivista.

Logo, o dever do magistrado de velar
pela legalidade dos atos juridico-processuais
celebrados pelas partes ndo descaracteriza
a mediacdo. Certo, porém, que caberda ao
magistrado a avaliacdo dos casos em que é
recomenddvel o seu encaminhamento aos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania ou instancias equivalentes.

A oferta da mediacdo trabalhista
extrajudicial parece-nos possivel por meio dos
sindicatos, aos quais historicamente, no direito
brasileiro se conferiu a funcdo de assisténcia
resciséria e solucdo nao judicial de conflitos,
no respectivo dmbito de sua representacdo,
como ocorre com a conciliacdo por intermédio
de dois institutos ja presentes no direito
brasileiro ha quase duas décadas: as Comissdes
de Conciliagdo Prévia (art. 625 A-G, CLT) e os
Nucleos Intersindicais de Conciliacdo Trabalhista

(art. 625-H, CLT)*¢. Em especial, as instituicdes

48 Sobre a profunda diferenca entre esses institutos
cf.: VASCONCELOS, Antonio Gomes de. O Sistema Nucleo
Intersindical de Conciliagdo Trabalhista. Do fato social ao
instituto juridico: uma transicdo neoparadigmatica do
modelo de organizacdo do trabalho e da administragdo
da justica. Sdo Paulo: LTr, 2014, paginas 312 e 387
(Especialmente: “Lapsos da doutrina da equiparagdo
entre os institutos do Nucleo Intersindical de Conciliacdo
Prévia e o das Comissdes de Conciliacdo Prévia”;
“Organizacdo e estrutura dos Nucleos Intersindicais de
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juridica e institucionalmente preparadas para
a pratica da mediacdo extrajudicial trabalhista
sdo os Nucleos Intersindicais de Conciliacdo
Trabalhista - Ninter.

O Ninter é instituicdo intersindical
gue contempla no rol de suas atividades
institucionais a disponibilizacdo de meios nao
judiciais de resolucdo dos conflitos individuais
e coletivos do trabalho (preferencialmente,
Dotados de

personalidade juridica prépria, sdo regidos por

a conciliacdo e a mediacdo).

um estatuto, com a dupla funcdo de organizar
administrativamente a instituicdo e de reger os
procedimentos relativos a disponibilizacdo e a
pratica dos meios ndo judiciais de resolucao de
conflitos institucionalizados.

Tais instituicdes contemplam objetivos
mais abrangentes e se constituem em espaco
institucional e formal destinado ao didlogo
social e ao didlogo interinstitucional entre
sindicatos e outras instituicdes, cuja atuacao
repercute no dmbito das categorias profissionais

e econbOmicas envolvidas, em especial as

instituicdes publicas do trabalho (Ministério

do Trabalho, Ministério Publico do Trabalho e

Conciliacdo Trabalhista”); VASCONCELOS, Antonio Gomes
de. Pressupostos Filosdficos e Politico- Constitucionais do
Sistema Ntcleo intersindical de conciliacdo Trabalhista.
Teoria e pratica da razdo dialdgica e do pensamento
complexo na organizac¢do do trabalho e na administracdo
dajustica: democraciaintegral e ética de responsabilidade
social. Sdo Paulo: LTr, 2014; VASCONCELOS, Antdnio
Gomes de. A fun¢do dos conselhos tripartites dos nicleos
intersindicais de conciliagGo trabalhista: a organizagdo
intercategorial as relacées de trabalho (regulamentacdo,
administracdo, prevengcdo e resolugdo de conflitos)
orientada pelo principio da subsidiariedade ativa. 2.002.
Dissertagdao de mestrado. Universidade Federal de Minas
Gerais. Faculdade de Direito. MINISTERIO DO TRABALHO.
Nucleo intersindical de conciliacdo trabalhista (NINTER) —
manual basico. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego
(SRT), 2000.

Justica do Trabalho).

Trata-se da abertura de canais de
comunicagdao pelos quais podem transitar
inputs e outputs destinados a contribuir para
a adocdo concertada de medidas voltadas
para a prevencao dos conflitos trabalhistas e
para a implementacdo de meios alternativos,
nao judicias, de resolucdo dos conflitos na
respectiva area de atuagdo. Contribuem,
ainda, para o aprimoramento das atividades
das instituicdes envolvidas e da negociacao
coletiva, compreendida em sentido amplo
como instrumento de adequacdo da legislacao
e de sua aplicagdo as realidades especificas de
cada setor de atividade laboral.

Por meio do sistema Nucleo Intersindical
de Conciliacdo Trabalhista - Ninter, o Poder
Judicidrio e as demais instituicdes publicas
envolvidas e instadas a promover eimplementar
essas politicas de solucdo ndo adversarial dos
conflitos encontram canal institucionalizado
de comunicacdo (Conselho Tripartite), através
do qual poderdo fomentar, supervisionar,
acompanhar e fornecer o suporte necessario
ao éxito de tais investidas. Destarte, sdo
necessarios a capacitacdo e o cadastro de
conciliadores/mediadores, que atuardo junto
ao sistema Ninter, de modo a inclui-los no
sistema multiportas, como instrumentos de
operacionalizacdo da conciliagdo/mediagdo

judicial e/ou extrajudicial, destinados a
colaborar, em harmonia e em cooperagdo com
os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
e Cidadania, inclusive na pratica da mediacao
judicial

pré-processual, extraprocessual e

endoprocessual.



4. CONCLUSAO

A partir da exegese sistémica dos trés
sistemas normativos referentes a mediacdo no
Brasil (Resolu¢do 125/10 - CNJ, Lei 13.140/15
e Lei 13.105/15, NCPC) e das modalidades,
objetivos, parametros e técnicas da mediacdo
gue se consideram essenciais e mais adequadas
ao tratamento dos conflitos laborais, podemos
definir questGes adjacentes determinantes ao
uso da mediacdo trabalhista.

Do conceito de mediacdo pressuposto
neste trabalho decorre inequivocamente que o
juiz,noexerciciodojuizoconciliatérioobrigatério
ou em qualquer fase do processo, podera
utilizar-se da técnica de mediacdo, adotando,
conforme as exigéncias e caracteristicas do
conflito, ele préprio as técnicas da mediacdo
integrativa, avaliativa e construtivista, desde
gue entenda possivel e salutar a solucdo do
conflito e desnecessaria a instauracdo de
procedimento especifico de mediacao.

Com efeito, a mediacdo judicial tal como
regulada pelo CNJ, a despeito da sua omissao
guanto aos conflitos trabalhistas, é inteiramente
adequada ao tratamento dos conflitos laborais.
A exemplo da experiéncia ja implantada pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido,
os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania e os Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
poderdo ser criados no ambito dos tribunais,
para cumprir no poder judiciario trabalhista a
politica publica: a) de promover os meios nao
judiciais de resolucdo dos conflitos (conciliacdo
e mediacdo), supervisionar, acompanhar e
organizar sua pratica, bem como estimular
outros programas de mediacdo independentes

das estruturas institucionalizadas destinadas a

esse fim; b) de capacitar, cadastrar e manter
registro dos mediadores aptos a exercer a
mediacdo judicial.

Do mesmo modo, a mediacdo mista,
que contempla os objetivos e as técnicas
integrativas, avaliativas e construtivistas -
modelo mais adequado ao tratamento dos
conflitos do trabalho - pode ser praticada
extrajudicialmente. Tais vertentes teoricas
permitem a adequacdo das disposicbes da Lei
da Mediacdo e do NCPC a realidade trabalhista.

Por hora, nos estreitos limites deste
trabalho, remete-se a discussdo futura o
estudo acerca da aplicabilidade da clausula
de mediacdo no contrato de trabalho, bem
como da possibilidade ou ndo da mediacao
privada e/ou carismatica para o tratamento
dos conflitos trabalhista. Com tais designacées
refere-se a possibilidade ou ndo da pratica da
mediacdo trabalhista por camaras ou entes
privados e por mediadores individuais privados
independentes.

Aos autores, neste estagio, parece
possivel a oferta da mediacdo trabalhista
extrajudicial pelos sindicatos, aos quais
historicamente, no direito brasileiro se conferiu
a funcdo de assisténcia rescisdria e solucao nao
judicial de conflitos no respectivo ambito de
sua representagao.

Cabendo aos sindicatos velar pelos
direitos e interesses individuais e coletivos
dos trabalhadores, sdo estas instituicdes os
atores que detém maior legitimidade para
ofertar meios ndo judiciais de resolucdo dos
conflitos trabalhistas, no respectivo ambito de
representagdao, como ocorre com a conciliagao
por intermédio de dois institutos ja presentes
no direito brasileiro hd quase duas décadas: as

Comissoes de Conciliagdo Prévia (art. 625 A-G,
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Artigos

CLT) e os Nucleos Intersindicais de Conciliacdo
Trabalhista (art. 625-H, CLT).*

Em especial, o Ninter, tal como estruturado
normativamente, esta aparelhado para ser o
instrumento de projecdo das politicas publicas
estabelecidas na Resolu¢do 125/10 — CNJ, na
Lei 13.140/15 e no NCPC, no ambito da justica
trabalhista.
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RECONSTRUIRE LA CONFIANCE OU DECONSTRUIRE LA
MEFIANCE GRACE A LA MEDIATION

Ricardo Pérez Niickel

La grandeur d’un métier est peut
étre avant tout d’unir les hommes,
mais il n’y a qu’un luxe véritable et

c’est celui des relations humaines.*

La reconstruction de confiance est
évoquée dans des contextes et secteurs trés
divers, que ce soit le contexte du couple oudela
famille, au sein des équipes ou entre syndicats
et direction dans les organisations, entre des
organisations et aussi entre des groupes de
population ou des mouvements politiques
au sein des états, et bien slr entre nations.
La confiance permet en effet a un groupe de
coopérer plus efficacement et donc de survivre
face a des dangers dépassant I'individu.

Malgré la fréquence d’apparition et
d’utilisation du mot «confiance», celui-ci

reste complexe et mal défini, méme s’il est

1 SAINT-EXUPERY, Antoine. Terre des hommes.
Ed. Folio, 1972.

I'objet d’études de psychologues, philosophes,
anthropologues, éthologues, économistes,
gestionnaires, et méme dans le domaine
des neurosciences, ou certains aimeraient
découvrir la molécule de la confiance.
Cependant, le mot «confiance» n’apparait
pas dans I'index de nombreux livres de gestion
des conflits, de négociation ou de médiation.
Cet article pose des pistes et réflexions
pour lier la confiance aux dynamiques
conflictuelles et aux interventions de médiation
sur la base d’expériences dans des contextes de
conflit (au sein de ou entre organisations) ou
de post-conflit (ethnique, religieux, politique
ou militaire comme au Burundi, au Liberia, au
Timor-Leste ou en Israél et Palestine).
Qu’est-ce quela confiance? Quelles sont
ses dynamiques et ses effets sur la prise de
décision? Quelles sont les caractéristiques
de la confiance? Finalement, qu’apporte la

médiation pour reconstruire la confiance ou du

moins déconstruire la méfiance?
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CONFIANCE, MEFIANCE OU DEFIANCE — UN
SENTIMENT TEINT DE RATIONALITE QUALIFIANT
UNE RELATION.

Dans confiance, méfiance ou défiance,
«fiance» a pour origine le latin «fides» - foi.
Confiance serait dans son étymologie avoir
foi en quelgue chose ou quelqu’un, mais peut
signifier aussi étre de bonne foi. On a ainsi une
dynamique active — je fais confiance — et passive
— je suis digne de confiance («trustworthy» en
anglais), ce qui souligne la confiance comme
un sentiment qui va lier des individus ou des
organisations. La méfiance ou la défiance?va au
contraire symboliser la rupture du lien.L'un des
sens de se méfier seral’idée de se tenir en garde,
de ne pas se mettre en risque ou se donner a
I'autre.La difficulté principale a conceptualiser
et définir la confiance et la méfiance est qu'il
s’agit d’'un sentiment basé sur une perception de
la capacité d’étre digne de confiance de I'autre
(avec souvent un historique). La confiance
fait habituellement référence a la croyance
(ou foi) que l'on peut se «fier» a la parole ou
promesse de l'autre avec trés souvent le risque
de conséquences négatives pour soi-méme si
I'autre ne tenait pas parole. La confiance s’ancre
donc dans sa propre vulnérabilité qu’on soumet
a l'autre.

La propension a la confiance dépendra
évidemment de l'environnement, ducontexte
et de I'historique (et I'expérience passée), et

comme tout systéme, il sera aussi composé

2 En francais, le mot « défiance » porte aussi le
sens de « défi » et donc la confrontation dans sa racine,
qui est resté dans son équivalent anglais « defiance » —
en portugais par contre il s'agira d’un seul méme mot
« desconfian¢a ». Dans une démarche de simplification,
nous utiliserons uniquement le mot « méfiance ».

(mais pas seulement) de la multitude de micro-
relations qui le composent.

Par exemple, une enquéte® a cherché a
évaluer le degré de confiance dans le monde
avec une question simple «De maniére générale,
diriez-vous que la plupart des personnes
sont dignes de confiance, ou faut-il faire tres
attention en interagissant avec les autres?» et
la formule suivante: «index de confiance = 100
+ (% plupart sont dignes de confiance) — (% faire
trés attention). Mis a part les pays d’Europe du
Nord (Norvege, Suéde, Danemark et Finlande)
et six autres pays avec un nombre égal de
personnes faisant et ne faisant pas confiance,
le reste est sous I'équilibre avec les Etats-Unis
a 78,8, la France a 37,9, le Portugal a 21,9 et le
Brésil a 17,5 (le Brésil est ainsi parmi les 10 pays

les plus bas au monde).

DYNAMIQUES DE CONFIANCE ET MEFIANCE
ET EFFETS SUR LE PROCESSUS DE PRISE DE
DECISION, SUR LES DECISIONS PRISES ET SUR LA
COOPERATION.

Au dela d’un contexte socio-politico-
économique différent, que se cache derriere
le sentiment de confiance et quelles sont les
caractéristiques de ce lien?

La méfiance est étroitement liée a la
peur afin d’identifier des dangers potentiels
et assurer ainsi la survie de l'individu ou du
groupe. La peur est la réaction naturelle face au

danger mais aussi face a I'inconnu. Le contraire

3 DIEZ MEDRANO, Jaime. Interpersonal Trust
Survey.ASEP/JDS. Disponible  en:  <http://www.
jdsurvey.net/jds/jdsurveyMaps.jsp?ldioma=%20
|&SeccionTexto=0404&N0OID=104>. Consulté le 14 Mars,
ici 2016.

Mediacdo




de la confiance peut donc aussi étre la peur et
I'angoisse. La confiance sera ainsi étroitement
lige a la sécurité et la certitude. Dans sa
racine, fiable provient aussi de « fides » et le
portugais pour digne de confiance est d’ailleurs
« confidvel ».

La méfiance sera néfaste pour la prise
de décisions en commun, car ellegénere de
I'incertitude et donc de l'instabilité voire de la
peur et des réactions de défense, alors que la
confiance permettra de générer davantage de
certitude et donc de la prévisibilité, facilitant la
décision.

Dans les interactions entre des acteurs
et notamment dans le cadre de la négociation
comme processus de prise de décision a
plusieurs, la confiance sera utile en ce qu’elle
permettra de fluidifier les échanges, notamment
par sa relation avec la réciprocité et le don.
Si je fais confiance a l'autre, je serai, dans
I’échange, plus ouvert a l'idée de lui donner
de l'information, de lui faire des concessions,
d’accepter certaines de ces propositions, et
donc de prendre le risque d’un engagement, qui
est un promesse d’actions futures. Par contre,
si je suis dans la méfiance, toute la dynamique
sera plus difficile ou douloureuse, que ce soit au
niveau du processus d’échange d’informations,
ou que ce soit au niveau du contenu,par
exemple des concessions potentielles avec la
peur de ne pas avoir de retour ou réciprocité.
Finalement, l'engagement sera un défi car
comment avoir foi dans une promesse d’actions
futures envers quelgu’un de qui on se méfie et
gue l'on n’estime donc pas fiable?

La confiance est ainsi étroitement reliée
a ma capacité a avoir foi dans l'autre pour
maintenir la réciprocité et peut ainsi faciliter la

propension au don. En effet, lorsqu’on demande

dans des situations de crise au sein d’équipes
ou de militaires pourquoi certaines personnes
font quelque chose pour un autre membre de
I'équipe, la réponse est trés souvent: « parce
qu’il ferait pareil pour moi dans une situation
similaire ». On a donc l'idée de la confiance
comme ciment des relations aux autres et
nécessité pour la survie du groupe et de
I'individu.

LA CONFIANCE
NEGOCIATION?

INDISPENSABLE POUR LA

Est-ce pour autant que la confiance est
indispensable pour arriver a négocier avec
I'autre? On considére parfois qu’on ne peut pas
négocier et arriver a un accord sans confiance.
Pourtant, dans beaucoup de situations, la
confiance préalable n’existe pas, on ne connait
pas la personne. De plus,la confiance ne se
décrete pas, elle est donc construite par des
actions dans le temps. Il faut donc savoir
négocier en dehors de toute confiance. Cela est
encore différent de la situation de méfiance, ou
la confiance est I'enjeu en soi, et proviendrait
d’'une mauvaise expérience avec l'autre partie
ou en tout cas de ce qui a été percu comme une
mauvaise expérience.

La confiance équivaut ainsi a se rendre
vulnérable a l'autre, je donne ou je me « confie »
sans savoir si jobtiendrai en retour, ou si l'autre
tiendra ses engagements. Et donc si 'autre a
dans le passé rompu cette confiance par ses
actions, c’est qu’il m’a blessé ou trahi dans les
accords ou dans mes attentes. Je ne me pergois
plus en situation de sécurité par rapport a lui
ou ses paroles et la méfiance s’installe. Lerreur
consiste dans ces cas la a ne pas négocier

le véritable enjeu, celui de la confiance. En



effet, I'absence de méfiance est une condition

nécessaire a la coopération efficace.

CARACTERISTIQUES DE LA
ET PARTICULARITES DES
CONFLICTUELLES.

CONFIANCE
SITUATIONS

La confiance est un sentiment, et

ses  caractéristiques sont  difficilement
généralisables.

Les trois caractéristiques que I'on retrouve
systématiquement pour étre digne de confiance
sont: compétence pour l'action spécifique (on
fait confiance par rapport a une attente précise),
transparence et congruence dans la maniére de
faire et dans la communication (dire ce que I'on
fait et faire ce que l'on dit), et fiabilité dans les
actions et engagements (tenir parole).

On pourrait donc faire confiance a ses
ennemis. La confiance n’est ainsi pas toujours
accompagnée de sentiments de bienveillance.
Dans certaines situations, ce sera bien sir le cas:
si je dois cohabiter avec quelqu’un au travail ou
dans la vie privée, sa bienveillance devient une
caractéristique nécessaire pour ma sécurité et
donc pour lui faire confiance.

Dans le cadre d’interventions en
situations de conflit ou de post-conflit, la
situation est évidemment particuliére.Le conflit
peut étre défini comme une interaction entre
des acteurs, qui est percue par au moins l'un
des acteurs comme une frustration présente
ou a venir des ses propres préoccupations
(objectifs, droits, motivations) et est vécue
comme une opposition au niveau relationnel:
cognitif (pensées) et émotionnel (ressenti),

comportemental (actions) et des résultats

(contenu).’ll est donc émotionnel, interférant
avec le sentiment de confiance et aussi une
perception d’opposition qui peut dominer la
perception de la relation. Deux cas de figure
peuvent se présenter, I'existence d’une relation
de confiance préalable ou l'absence d’une
relation préalable. La confiance comporte en
effet toujours une possibilité de tension, par sa
composante de vulnérabilité et de risque et il
suffit que des attentes explicites ou implicites
ne soient pas remplies pour que le sentiment
de trahison apparaisse. Tout conflit est a la fois
un danger de destruction de la relation et une
opportunité de renforcement de la relation
en fonction de sa gestion. Le phénoméne du
conflit aura cependant rendu la tache plus
difficile car il s’agit aussi d’'une perception basée
sur un vécu parfois, et qui comporte en soi un
renforcement de cette perception de l'autre
comme ennemi. La notion méme que l'autre
m’est opposé créé les conditions de la méfiance
et rend la confiance difficile. En effet, ces pré-
jugés ou post-jugés suite a I'impact de certaines
actions de [lautre vont conditionner mes
pensées et mon analyse (notamment par des
biais tels que la perception sélective et le biais
de confirmation, qui me feront sélectionner
des éléments qui me confirment dans mon
préjuge),

comportements de protection voire d’attaque

détermineront mes actions et

face a lautre, et finalement entraineront

4 PEREZ NUCKEL, Ricardo. Systemes de gestion
des conflits par les entreprises: analyse stratégique et
juridique de la prévention et résolution des différends,
these en cours, Paris, Université de Paris 1, cité
dans FORASACCO Corinne, PEREZ NUCKEL, Ricardo.
L’encyclopédie de l'audit social et de la responsabilité
sociétale, Chap. 32 Gestion des conflits et audit social,
une fertilization croisée pour l'organisation.. Ed. Ems
management &société, 2012.
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comme résultat une spirale d’escalade négative
du conflit par des mécanismes d’action et de
réaction (dynamique basée sur le schéma de
« I'apprentissage a double boucle » ou « double
loop learning »°). |l s’agira donc avant tout de
travailler sur ces préjugés lors des interventions
de transformation des conflits. Le médiateur
aura ainsi pour role de casser les bastions de
croyances afin d’ouvrir les champs du possible

pour remettre les parties en mouvement.

LA MEDIATION COMME OUTIL DE
DECONSTRUCTION DE LA MEFIANCE POUR
FACILITER UNE RECONCILIATION NECESSAIRE
POUR ALLER VERS UN FUTUR DURABLE.

Plut6ot que de parler de reconstruction de
confiance, qui est effectivement un objectif a
plus long terme, une premiere étape dans des
interventions sensibles est la déconstruction de
la méfiance. Lidée principale est de casser les
forteresses de certitudes et de peurs de l'autreet
de faire émerger des parties les conditions ou
possibilités d’actions futures plus satisfaisantes
gue la situation actuelle ou qu’une spirale
destructrice.

Le défi principal a gérer est bien sir la
conviction que les impacts des actions de I'un
ne sont que le reflet d’intentions néfastes
nourries a I'égard de I'autre. Sans une véritable
action de réconciliation pour apaiser ce vécu
négatif assimilé a une trahison ou agression,
selon qu’il y ait eu confiance préalable ou
non, les parties ne pourront pas prendre

de décisions communes ou d’engagements

5 ARGVYRIS, Chris, SCHON, Donald. Organizational
learning: a theory of action perspective. Ed. Addison-
Wesley, 1978.

durables. La différence principale entre un
accord et un accord efficace résidera en effet
sur le rétablissement d’un minimum de relation
entre les protagonistes pour accepter d’étre
interdépendants et donc d’étre vulnérables
a l'autre. Sinon, il s’agira simplement d’une
transaction finale, ou d’un accord qui restera
lettre morte (comme dans de nombreux cas
d’accords de paix qui sont suivis par des années
de conflits sanglants, par exemple les Accords
d’Arusha de 2000 et la reconstruction de paix
au Burundi). Le travail sur la relation est donc
essentiel pour la transformation du conflit.

Le processus de médiation sera un
catalyseur pour reconnaitre I'histoire et le vécu
des partiesdans|’espoir de lesaccompagner vers
une autre relation.Les différentes étapes de la
médiation: invitation, accueil, représentations
de la réalité et compréhension mutuelle auront
pour objectif de modifier les perceptions
réciproques et donc la réalité de la relation afin
que celle-ci permette a nouveau d’envisager
des hypotheses de solution et un engagement

pour le futur.

LA DECONSTRUCTION DE LA MEFIANCE POUR
BATIR UNE RELATION FONCTIONNELLE.

Linvitation des parties en médiation
marque déja le début du changement des
relations et du systéme conflictuel en place.
La possibilité d’un autre type de relation de
confiance apparait dans la relation au tiers qui
intervient. Cette phase est souvent inexistante
ou minimisée dans les ouvrages de médiation,
et c’est pourtant une phase essentielle pour le
succeés de la médiation. Linvitation permettra
au médiateur d’acquérir une légitimité aupres

des parties. Celle-ci sera justement caractérisée



par une relation de confiance. Le médiateur
pourra ainsi d’exemplifier et structurer une
relation de sécurité, au travers de sa posture et
de I'explications de son role et ses intentions,
de transparence et congruence par l'explication
des enjeux et défis de la médiation, de
compétence par les explications du processus,
et finalement de fiabilité par la mise en place
d’étapes et conditions claires pour la mise en
ceuvre de la médiation. Pour gagner I'adhésion
au processus, il cherchera a comprendre la
situation en facilitant la verbalisation des
enjeux et en posant des questions ouvertes
et sans jugements, et il posera clairement
les limites de son intervention en tant que
tiers extérieur, multi-partial et le cadre de
confidentialité et de libre adhésion qui apporte
sécurité aux protagonistes. Il demandera
I'expression du consentement au processus et
répondra aux peurs, doutes et objections et
finalisera l'invitation par un plan d’action avec
des étapes claires. Cet accord donné par les
parties de se retrouver a nouveau avec l'autre
est l'acceptation de reprendre le risque de la
relation et de la vulnérabilité.

Latable-ronde comporteratrois premieres
rétablissement

étapes orientées sur le

d’'une relation fonctionnelle: [laccueil, les
représentations de la réalité (avec les histoires
du conflit et de ses effets) et la compréhension
mutuelle avec la clef de volte essentielle de
la reconnaissance de l'impact du conflit sur

chacun.

UN CADRE SECURISANT ET BIENVEILLANT PAR
LA STRUCTURATION DE LACCUEIL.

L'accueil est le début de la rencontre

des protagonistes du conflit dans un autre

cadre, avec d’autres dynamiques proposées et
controlées par le médiateur. On commence donc
par valoriser les acteurs pour leur démarche,
et on rappelle ensuite les limites et enjeux de
I'interventions pour ensuite annoncer et valider
les principes de fonctionnement qui permettent
de au médiateur de rassurer et sécuriser les
parties (le respect mutuel, la confidentialité)
et d’étre congruent dans ce qu’il annonce en
termes de posture, de timing et d’étapes. C'est
'opportunité pour le médiateur d’étre clair sur
ses intentions et le motif de chacune des étapes
afin de démarrer une dynamique d’explication
avant d’inviter rapidement a la prise de parole.
C’est aussi le premier accord commun entre
les parties sur les maniéeres de faire et étre en
relation. Ces micro-accords sont essentiels carils
commencent a conditionner des engagements
sur des actions qui pourront étre vérifiés
par l'autre, et c’est les actions qui redonnent
confiance lorsqu’elles sont respectées.

DES REPRESENTATIONS DE LA REALITE
JUXTAPOSEES ET NON OPPOSEES.

Les représentations de la réalité
constituent une phase narrative qui est
essentielle a la dynamique de la médiation.
D’une part, le médiateur devient témoin
sans jugement de ['histoire, ce qui permet
aux deux parties d’exister aux yeux de celui-
ci par son écoute et de verbaliser I'impact du
conflit sur elles. D’autre part, ce que les parties
vont entendre est différent de ce qu’elles
ont entendu jusque la de l'autre pour deux
raisonsprincipales : la maniere dont on parle
au médiateur pour chercher a lui montrer
gu’on est celui qui est « raisonnable » et dans

le « juste », pour le séduire, est différente de
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la maniére dont on parlait a 'autre avec qui on
était en conflit ; et la maniére dont le médiateur
comprend et questionne l'interlocuteur est
aussi différente car ce dernier cherchera a faire
exprimer les intentions derriéres les actions.
Dans cette phase, le médiateur deviendra
porteur des deux histoires et proche des
deux acteurs (multi- ou omni-partialité) ce
qui lui permettra de mettre cote a cOte deux
représentations ou perceptions sans les opposer
et de mettre en lumiere un éventuel accord sur
le désaccord. Pour reprendre des concepts de
reconstruction de paix, cette phase permet de
faire acte de mémoire et de témoignage. Pour
citer une phrase de Louis Joinet dans un rapport
sur la question de lI'impunité des auteurs des
violations des droits de I’homme « pour pouvoir
tourner la page, encore faut-il I'avoir lue ! » et
c’est une dynamique qu’on sait nécessaire pour

dépasser les traumas.

UNE COMPREHENSION MUTUELLE VITALE
POUR LA RELATION.

La phase de compréhension mutuelle
est celle qui sera critique sur une éventuelle
reconnexion entre les acteurs. C’est dans cette
phase que les émotions, seul phénomene
commun aux différents étre humains
permettront de refaire une connexion par la
prise de conscience de mon impact sur l'autre
et dainsi redécouvrir I'humanité qui nous
lie et rapproche. Comprendre ne signifie pas
étre d’accord, et l'objectif unique doit étre
de générer une compréhension mutuelle.
C'est celle olU les protagonistes prennent
conscience et reconnaissent I'impact du conflit
sur chacun. Cela peut se produire a n‘importe

guel moment et déclenche souvent une phase

de réconciliation. La réconciliation et les
besoins pour aller de l'avant sont différents
pour chacun d’entre nous et nous parlons, et
donc entendons,des langages différents. Gary
Chapman et Jennifer Thomas ont ainsi identifié
cing langages de la réconciliation ou d’excuses
distincts: exprimer des regrets, reconnaitre sa
responsabilité, réparer, se repentir et demander

pardon®.Desmond Tutu disait:

[...] pardonner n’est pas oublier ; cest
plutét se souvenir — se souvenir et ne
pas utiliser le droit de riposte. C’est
une deuxieme chance pour un nouveau

commencement. Et se souvenir est

particulierement important, surtout si on
ne veut pas reproduire ce qui s’est passé.’

Le succés de cette phase se ressent
immanquablement par une baisse de la tension
entre les parties et souvent une communication

différente qui se rétablit entre elles.

LE DEFI D’ENVISAGER DES SOLUTIONS OU L'ON
EST A NOUVEAU DEPENDANT DE LAUTRE.

Dans le conflit, et la méfiance, I'objectif
est souvent de ne plus étre vulnérable et donc
dépendant de l'autre. Toute la difficulté et le
paradoxe du conflit vient du fait qu’on ne veut
plus avoir a faire a I'autre et que par définition le
conflit est un lien, duquel on ne peut étre libéré
gue au travers de l'autre. Si un conflit entre deux

personnes apparait et celles-ci ne se voient plus

6 CHAPMAN, Gary, THOMAS, Jennifer. The five
languages of apology: how to experience healing in all
your relationships. Ed. Northfield Publishing, 2006.

7 TUTU, Desmond. No future without forgiveness.
Ed. Doubleday, 2000.



jamais, ce conflit sera toujours partiintégrante
et porté par ces personnes. C'est ce qui rend
les conflits familiaux tragiques lorsque I'une des
parties décede.

Une fois que la méfiance n’est plus I3,
la possibilité d’'une autre relation et d’autres
solutions réapparait, mais la sécurité aura
besoin de garanties, de solutions concretes
qui permettent, méme si on est a nouveau
vulnérable de minimiser les risques. Cela
implique de poser le vrai probleme sur la
table: le probléme de la confiance suffisante
pour prendre des décisions et agir ensemble.
Plusieurs outils et techniques existent, mais
le principe est simple: comment garantir
concretement une minimisation du risque
d’étre vulnérable a l'autre? Le tiers aura une
autonomie et une distance qui lui permettra de
guider les parties dans I'invention de possibilités
et la recherche de garanties. On peut, par
exemple, imaginer des solutions de controle
et vérification, de répartition du pouvoir et
d’autonomie, de sanctions ou compensations,
d’étapes préalables, de progression dans les
échanges, de ballons d’essai... Au final ce qui
importe dans la phase d’engagement, c’est de
s’assurer que chacun est en sécurité suffisante
pour reprendre le risque de la relation a l'autre.
C’est ce départ a nouveau qui permettra de se
remettre a marcher, d’abord doucement et par
petites étapes.

En conclusion, la médiation, comme
processus d’intervention d’un tiers dans un
conflit permet de déconstruire les relations de
méfiance entre les acteurs par sa structuration
et son essence méme. |l s'agit en effet d'un
processus de responsabilisation des acteurs,
qui doivent répondre de leurs actes, réfléchir

a leurs motivations et assumer leur impact

sur les autres. C’est ainsi en posant un cadre
d’honnéteté, de congruence et de sécurité que
la vulnérabilité des acteurs pourra s’exprimer
a nouveau et que la méfiance pourra étre
déconstruite pour commencer a reconstruire
une relation et éventuellement la confiance
malgré les blessures passées.

Certains parlent de « justice douce », mais
on se rend bien compte qu’il s’agit plutot d’'un
chemin difficile portant I'espoir de ressortir du

conflit grandi et véritablement libéré.

Pardonner et se réconcilier avec nos
ennemis ou nos étres aimés n’est pas de
prétendre que les choses sont différentes
de ce qu’elles sont. Ce n’est pas de se
taper sur le dos et se détourner de ce qui
est mal. La vraie réconciliation expose
I"horreur, I'abus, la douleur, la vérité. Cela
pourra méme parfois rendre les choses
pires. C’est une entreprise risquée mais qui
en vaut la peine, parce qu’au final, seule
une confrontation honnéte avec la réalité
peut apporter une véritable guérison.
Une réconciliation superficielle ne peut

apporter qu’une guérison superficielle..
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MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL—-SEUS DESDOBRAMENTOS NO
DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO

Luiz Ronan Neves Koury

INTRODUCAO

As sociedades modernas, com as
multiplas visbes de mundo que convivem em
seu interior, sdo por exceléncia conflitivas.
O desafio que se coloca, na perspectiva de
construcdo de consensos, é como atuar sobre
essarealidade deiniumeros e variados conflitos,
multifacetados por aspectos ideolégicos,
politicos, econémicos e sociais.

No campo juridico existem meios
de interferir nas controvérsias, podendo ser
destacadas, dentre outras, a conciliacdo e a
mediacao.

No exame da mediagdo/conciliacdo
é importante lembrar que, embora delas
participe um terceiro, representam mecanismo
fundamental para que as partes adquiram
maturidade no exercicio da cidadania
porquanto, em ultima analise, sdo elas que
constroem a solucdo para o conflito.

Tem-se, com consequéncia, o
empoderamento das partes em decorréncia

de sua atuacdo no processo de mediacdo/

Luiz Ronan Neves Koury

...............................................

conciliagdo, como também a chamada
validacdo, em que as partes passam a distinguir
o outro como alguém merecedor de respeito e
consideragao.

Independente de se entender a
media¢do/conciliagdo como  equivalentes
jurisdicionais, meios alternativos de solucdo
dos conflitos ou forma adequada de atuacao
na controvérsia, o importante é que funcionam
como mecanismo indispensavel de acesso a
justica, sempre com a preservacao da dignidade
da pessoa humana.

Como reconhece parcela da doutrina,
juntamente com a previsdo da cooperacdo,
trata-se da maior inovacdo do Novo Cddigo de
Processo Civil, com extensa previsdo normativa,
marcando o nascimento de um novo paradigma
de tratamento do processo (pelo espaco que se
da a ele) e dos conflitos.

E possivel enquadrar a conciliagdo/
mediacdo como desdobramento dos mais
importantes principios do processo, previstos
na Constituicdo, como o principio do acesso

a justica ou mesmo o principio do devido

.......................................................................... .

Desembargador 22 Vice-Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 32
Regido. Mestre em Direito Constitucional pela UFMG. Professor de Direito
Processual do Trabalho da Faculdade de Direito Milton Campos.
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processo legal pois passaram a figurar como
momento obrigatdrio no itinerario processual.

Cumpre dizer também que a media¢do/
conciliagdo, na forma em que se encontram
positivadas, demonstram a preocupacdo do
legislador, fiel a construcdo doutrinaria desses
meios alternativos (adequados) de solucdo do
conflito, com as relagdes juridicas continuadas
e com a sua pacificacdo ao longo do tempo e de
forma duradoura, especialmente em relacdo a
mediacdo.

A sua

superioridade em relacdo

a solucdo jurisdicional, reconhecida pelos
estudiosos da matéria, decorre exatamente do
efeito pedagdgico que acarretam no sentido
de criar nas partes a consciéncia de que os
problemas futuros, surgidos no curso da
relacdo juridica, podem ser por elas resolvidos,
independente de um terceiro, aspecto que
representa verdadeiro avanco civilizatdrio nas
relagdes interpessoais e sociais.

Nesse passo é necessario registrar que
a conciliacdo (e ndo a mediacdo) se confunde
com a proépria historia da Justica do Trabalho
em funcdo de sua origem administrativa e da
estrutura paritdria que, até certo momento,
caracterizou-a.

A previsdo da conciliagio no novo
CPC, com a relevancia agora dada a ela, serve
para justificar a importancia que sempre lhe
foi atribuida no campo trabalhista, e a sua
colocacgdo, na condicao de norma fundamental
do processo, apenas confirma o acerto historico
do procedimento trabalhista.

Nas palavras acertadas de Freitas
JUnior, tem-se agora a substituicdo da cultura
da arena pela cultura da alteridade. Abandona-
se 0 espetaculo da discordia para construcdo de

espacos institucionais orientados pelo estimulo

do didlogo e da tolerdncia com o dissenso e a

diversidade. !
1)  HISTORICO

A mediacdo, historicamente em nosso
ordenamento juridico, sempre esteve associada
ou conhecida como conciliagdo, como informa
o professor Kazuo Watanabe 2.

Faz parte da Histéria do Brasil desde a
época da col6nia, nas Ordenacdes Filipinas de
1603 (Livro Ill, T.20, § 12), com a preocupacao
gue ja se manifestava pela solu¢ao consensual
dos conflitos.?

Com a Proclamacdo da Independéncia,
mais precisamente na Constituicdo de 1824,
fixou-se verdadeira politica publica de solucao
de conflitos, com a previsdo de que nenhum
processo seria iniciado caso ndo se registrasse
ou se tentasse a reconciliagdo das partes como
constava de seu art. 161.*

Nesse periodo a conciliagdo tinha
como agente principal o juiz de paz, (art. 162 da
Constituicdo de 1824), ou seja, toda atividade
em torno da conciliacdo se baseava em sua
atuacao.

Aspectos politicos, entretanto, nao
permitiram que se ampliasse essa atuacao e
que se consolidasse uma verdadeira politica

publica de solucdo consensual dos conflitos,

1 FREITAS JUNIOR, Antdnio Rodrigues. Sobre a
relevancia de uma nocdo precisa de conflito. Revista do
Advogado, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014, p. 18.

2 WATANABE, Kazuo. Mediacdo como Politica
Publica Social e Judiciaria. Revista do Advogado:
Mediacdo e Conciliagdo, Sao Paulo, Ano XXXIV, n. 123,
agosto de 2014, p. 35.

3 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 35-36.

4 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.



pois, enquanto os liberais ampliavam o raio
de sua atuacdo, valorizando a figura do juiz de
paz em detrimento do autoritarismo estatal,
os conservadores limitavam os seus poderes,
impedindo a criacdo de uma cultura da
conciliacdo.®

Proclamada a Republica, a conciliacdo,
ja pouco utilizada, foi inteiramente eliminada
de nossa legislacdo processual, deixando-se
de lado a fixacdo de uma politica publica de
valorizacdo do consenso, ensaiada por ocasido
do Império.®

O CPC vigente menciona a conciliacdo
em vdrios dispositivos, sem um tratamento
organico préprio de uma politica publica
da conciliacdo, ainda que se considerem os
acréscimos da Lei 8.952/74 no tocante ao dever
do magistrado de tentar a conciliagdo (art. 125,
IV) e a previsdao da conciliagio na audiéncia
preliminar (art. 331).7

A sua retomada ocorreu, entendida
do ponto de vista de Ihe emprestar relevancia
e espaco normativo, com a Lei dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas, de 1984.8

Tem-se, também, a previsdo do art. 98,
| da Constituicdo vigente quanto a criacdo dos
juizados especiais para conciliacdo de causas
civeis de menor complexidade, regulamentados
pelas Leis 9.099/95 (Juizados Especiais Civeis e
Criminais Estaduais) e 10.259/2001 (Juizados

5 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.
6 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.
7 GONCALVES, Marcelo Barbi, Meios Alternativos

de Solucdo de Controvérsias: Verdades, llusdes e
Descaminhos no Novo Cddigo Processual Civil. In Revista
de Processo — Editora Revista dos Tribunais LTDA, Sdo
Paulo, ano 40, ed. 242, abril/2015, p. 605.

8 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 36.

Especiais Civeis e Criminais Federais).’

A rigor, no entanto, é em 2010, com a
Resolugdo n2 125/2010, que se passou a ter, de
forma abrangente, o tratamento da mediacao
e conciliacdo como ferramentas indispensaveis
a uma politica publica de solucdo de conflitos,
sem, no entanto, fazer uma distincdo entre
elas.’®

Segundo Watanabe, sdo os seguintes

os pontos de destaque da referida Resolucdo:

a) A mudanca de paradigma
dos servicos judiciarios, abrangendo
também 0s mecanismos
consensuais de solucdo dos
conflitos. Incluiu-se, portanto, nos
servicos judicidrios, além da solucao
jurisdicional, a possibilidade da
utilizacdo de outros mecanismos,
como a mediacdo e conciliacdo (art.

19, caput e paragrafo Unico);

b) A exigéncia de que esses
mecanismos sejam desenvolvidos
com qualidade, com a capacitacao
adequada de mediadores e
conciliadores;
c) A centralizagdo  dos
servicos de conciliacdo em centros
ou centrais, assegurando-se o seu
permanente aperfeicoamento

através de dados estatisticos.

9 GONCALVES, Marcelo Barbi. Meios Alternativos
de Solucdo de Controvérsias: Verdades, llusGes e
Descaminhos no Novo Cédigo Processual Civil. In Revista
de Processo — Editora Revista dos Tribunais LTDA, Sao
Paulo, ano 40, ed. 242, abril/2015, p. 605.

10 WATANABE, Kazuo, ob. citada, p. 37.
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A partir dessa norma Kazuo Watanabe
registra que a conciliacdo e a mediacdo nado
deverdo ser consideradas mais como meios
alternativos de solucdo dos conflitos, mas
sim como meios adequados de solugao de
controvérsias.

No processo do trabalho pode-se
dizer que a conciliacdo, e ndo propriamente
a mediacdo, esteve presente ao longo das
inimeras normas que trataram do tema.

A tentativa de conciliagdo obrigatdria
na Justica do Trabalho foi restabelecida a
partir de 1932, pois suprimida anteriormente
ao argumento de que cometia um atentado a
liberdade individual.

A conciliagdo sempre se confundiu com
a ideia e histdria da Justica do Trabalho, como
ja dito anteriormente, seja pela tradicdo ou
mesmo pela intensidade com que é praticada.

A origem administrativa da Justica do
Trabalho combinada com a tarefa de pacificacao
das relagOes entre o capital e o trabalho fizeram
da conciliagdo verdadeiro principio e instituto
fundamental do processo do trabalho.

No processo do trabalho, mais do que
nunca, impde-se a assertiva de Watanabe, que
se trata de mecanismo incluido nos servicos
judicidarios como forma adequada e ndo
alternativa de solu¢ao dos conflitos.

CONCILIACAO E MEDIAGAO

Para Paulo Eduardo Alves da Silva,
sdo espécies do género e método de solucdo
dos conflitos por meio do consenso provocado
pela intervengao de um terceiro. Pressupdem a
negociacdo e tém como objetivo o acordo.™

A nota caracteristica é a intervencao
de um terceiro, estranho em relagdo as partes e
ao conflito. E é essa intervencdo do terceiro, em
grau e intensidade, que vai definir se se trata
de conciliacdo, mediacdo (auxilio para obtencao
do acordo), arbitragem ou solucdo judicial
(descoberta da verdade).*?

O autor mencionado ainda afirma que
adiferenga deve ter relevancia do ponto de vista
pratico e operacional a fim de proporcionar
o uso inteligente desses métodos a partir
de uma variagdo das técnicas que cada um
disponibiliza. Do ponto de vista tedrico, diz que
ndo é importante a diferenca.

Critérios de diferenciacdo utilizados
por ele:

CONCILIACAO MEDIACAO

Conflito Unico e Conflitos de relagbes

instantaneo. continuadas.

Matéria em discussdo:

Matéria em discussdo:
conflitos de ordem
patrimonial. Visa a

definir um acordo.

conflitos de natureza
ndo patrimonial. Visa a
uma composicao mais

solida e detalhada do

conflito.

Intervencdo no
conflito: descobrir as

Intervencdo no
conflito: atuagao
superficial para fixacdo suas causas e o seu

de valores. tratamento.

O fundamental, em tema de solugao

consensual dos conflitos, é o registro de que

Conciliagdo, Produtividade e Qualidade, Revista do
Advogado, Mediagdo e Conciliagdo, Sdo Paulo Ano XXXIV,
n. 123, agosto de 2014, p. 42.

12 SILVA, Paulo Eduardo Alves da, ob. citada, p. 42.



hoje se inserem no procedimento e que ha um
carater contingencial na atuacdo do mediador
ou conciliador.

A possibilidade de sugerir o acordo ou
simplesmente conduzir a ele, a necessidade de
intervencdes mais propositivas e incisivas ou
apenas ténues e sugestivas ndo sao atitudes
gue devem ser adotadas em abstrato, mas
dependem do caso concreto e da conjuntura
do conflito, isto é, a natureza do conflito, das
partes e da atuacdo do terceiro. 13

Didier esclarece que, na mediacdo e
conciliacdo, ndo cabe ao terceiro resolver o
problema como ocorre na arbitragem, mas sim
exercer um papel de catalisador da solucdo
negocial do conflito.

Afirma que o adjetivo alternativo (de
meios alternativos) utilizado para caracterizar
esses métodos de solucdo de conflitos se deve
a sua contraposicdo a atuacdo da jurisdicdo
estatal.

Depois de conceitua-las, apontando as
suas caracteristicas, ensina que a diferenca entre
elas é sutil, representando técnicas distintas
para obtencdo da autocomposi¢do. Enquanto
a atuacdo do conciliador é mais ativa, podendo
propor solucdes para o litigio, o mediador é
mais um facilitador do didlogo, ajudando as
partes na compreensdo das questées a fim de
gue elas encontrem uma saida para o impasse.
14

Importante registrar, neste quadro, os

principios inscritos no Cédigo de Etica do CNJ,

13 SILVA, Paulo Eduardo Alves da, ob. citada, p. 43.

14 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual
Civil: introdugdo ao direito processual civil, parte geral
e processo de conhecimento. 17. Ed., Salvador: Ed. Jus
Podium, 2015, p. 275-276.

guais sejam, a necessidade de que o terceiro
deva manter a confidencialidade (art. 19,
inciso 1), podendo ser excepcionada no caso de
violacdo a ordem publica ou as leis vigentes;
atuar com independéncia e autonomia (art.
19, inciso V), o que afasta a exigéncia de redigir
acordo ilegal e inexequivel, e promover a
validacdo, isto é, estimular os interessados a
se perceberem reciprocamente como seres
humanos merecedores de atencdo e respeito
(art. 19, inciso VIII).»

Dubugras,namesmalinhadeWatanabe,
faz referéncia a conciliacdo qualificada que, mais
do que forma alternativa a sentenca, representa
um tipo de prestacdo jurisdicional adequada a
alguns tipos de conflitos. Compreende o tempo
adequado, o conciliador qualificado, o ambiente
conciliatorio, os advogados comprometidos
com a conciliacdo e o controle da legalidade e
a execucdo dos acordos sob a autoridade do
Judiciario.®

Cabe, por fim, citar, com a doutrina
especializada, as sempre valorizadas técnicas
desses mecanismos representadas pela busca
incessante da solugcdo convergente (em um
mar de divergéncias); adquirir a confianca
das partes (que ndo paire qualquer duvida
quanto a imparcialidade, até no mesmo nivel
em relagdo ao juiz); a exata compreensao e
dimensdo do papel do conciliador/mediador
e de sua atuacdo; desenvolver especial forma

de escuta das partes (considerando todas as

15 TAKABASHI, Bruno. Dilemas éticos de um
conciliador — Revista do Advogado — Mediagdo e
Conciliagdo, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014, p. 67.

16 DUBUGRAS, Regina Maria Vasconcelos.
A conciliacdo e a mediacdo na Justica do Trabalho:
conciliagdo qualificada, Revista do Advogado — Mediacdo
e Conciliagdo, Ano XXXIV, n. 123, agosto de 2014, p. 117.
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suas reacdes); desenvolvimento de inteligéncia
emocional que dé um valor especial a intuicdo
acima mesmo da razdo; desenvolver uma
criatividade equiparavel a necessaria no campo

das artes.

CONCILIACAO E MEDIACAO NO NOVO CPC

O Novo CPC

consensual dos conflitos no §22 do art. 32 como

trata da solucdo
incumbéncia do Estado, verdadeira politica
publica judiciaria.

A seguir, no § 32 do mesmo artigo, faz
referéncia expressa a conciliacdo e a mediacao
como também a outros métodos de solucdo
consensual de conflitos que deverdo ser
estimulados por todos os operadores juridicos,
inclusive no curso do processo judicial.

Fixa a solu¢ao consensual como norma
fundamental do processo, no mesmo patamar
dos principios processuais constitucionais,
impondo essa modalidade de solucdo de conflito
como prioridade para atuacdo do Estado.

Para Didier a tendéncia de incentivo a
autocomposicdo é inequivocamente estimulada
no Novo CPC, como mencionado a seguir:

a) Dedica um capitulo
inteiro para regular a mediacdo e a
conciliacdo ( arts. 165 — 175);
b) Estrutura o procedimento
de modo a poOr a tentativa de
autocomposicao como ato anterior
ao oferecimento da defesa pelo réu
(arts. 334 e 695);
c) Permite a homologacao
judicial de acordo extrajudicial de
qualquer natureza (art. 515, lll; art.

725, VIII);

d) Permite que, no acordo
judicial, seja incluida matéria
estranha ao objeto litigioso do

processo (arts. 515 e 829) e permite

acordos processuais (sobre o
processo, ndao sobre o objeto do

litigio) atipicos (art. 190). ¥/

No que se refere a Justica do Trabalho,
cabe dizer que alguns aspectos relacionados
especificamente com a mediacdo, como o
cadastro de conciliadores/mediadores e os
centros judicidrios de solucdo de conflitos,
terdo alguma dificuldade de assimilacdo e
implantacdo, considerando-se a estrutura da
Justica do Trabalho, o procedimento trabalhista,
os principios do processo do trabalho e, no
guesito da remuneracdo, a propria experiéncia
traumatica com a representagao classista.

O tratamento dado a conciliacdo
e mediacdo (arts. 165/175), bem como a
audiéncia em que atuardo o conciliador/
mediador (art. 334), sera objeto de analise, a
seguir, neste item.

Primeiramente é necessario chamar a
atencdo para dois dispositivos legais do Novo
CPC que tratam da conciliacdo e da mediacao,
a saber, o art. 139, que trata do Juiz e de suas
incumbéncias na direcdo do processo, em
especial o seu inciso V, como também o art.
149, ao se referir expressamente ao mediador
e conciliador judicial como auxiliares da justica.

No art. 139, V, do Novo CPC retirou-
se o verbo tentar, presente no anterior art.
125, IV, do CPC/73, e foi colocado o verbo

promover e, de forma mais técnica, porque

17 DIDIER JR., Fredie, ob. citada, p. 273.



de previsdo doutrinaria, utilizou-se o termo
autocomposicdo, acrescentando que a atuagdo
judicial devera ocorrer preferencialmente com o
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

Embora com previsdo de audiéncia
para atuacao dos conciliadores e mediadores,
é certo, pelos dizeres da norma anterior, que
a participacdo de conciliadores e mediadores
pode se dar a qualquer tempo, na tarefa de
auxiliar o Juiz em obter a autocomposicao.

Como auxiliares da justica, na forma
prevista no art. 149, é natural que figurem ao
lado dos auxiliares tradicionais do juiz, como,
por exemplo, o perito e o oficial de justica,
dentre outros, sujeitando-se também a arguicado
de impedimento e suspeicdo (art. 148, II, do
Novo CPC).

Os arts. 165/175

uma espécie de desdobramento da parte

representam

principiolégica fixada nos artigos iniciais do
codigo, como forma de manter coeréncia com a
profissao de fé feita pelo legislador em relacao
aos principios fixados em sua parte introdutdria.

O art. 165, caput, prevé a criacao de
Centros Judicidrios de Solucdo Consensual
de Conflitos nos Tribunais que, além de se
responsabilizar pela marcacdo de sessdes e
audiéncias, tém a incumbéncia de desenvolver
programas para estimular a autocomposigao.
O seu § 192 prevé que os Tribunais definirdo
a organizacdo e composicdo dos Centros,
observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica — CNJ.

O § 22 do mesmo artigo trata do
conciliador, fixando os casos e as caracteristicas
do litigio objeto de sua atuacdo e, fiel a extensao
de seu papel, permite que apresente solucdo
para a controvérsia. A vedacdo de se fazer uso

do constrangimento e intimidacao para que seja

obtida a composicdo é basico, sendo certo que
a sua utilizacdo contraria o proprio espirito da
conciliacdo, que se funda na livre manifestacao
de vontade, pelo que sequer deveria ser
mencionada na norma legal.

Quanto ao mediador, faz referéncia
ao tipo de controvérsia em que deverd atuar,
devendo desempenhar um papel de facilitador
para que as partes estabelegam, por si
proprias, a melhor forma de solucionar as suas
pendéncias.

O art. 166, em seu caput, trata
dos principios que devem reger a atuacdo
de mediadores e conciliadores, referindo-
se expressamente a independéncia (em
relacdo aos envolvidos ndo devendo existir
qualquer vinculo de sujeicdo com as partes) e
imparcialidade (confunde-se com o principio
anterior, mas se refere a auséncia de interesse
na solucdo do litigio favoravelmente a um dos
contendores; impoOe-se que seja idéntica a
imparcialidade que se exige do magistrado).

A autonomia da vontade figura
também na referida norma legal, representando
o respeito que se deve ter a vontade das partes
na confeccdo do acordo ou mesmo o seu
desejo de ndo se submeter ao procedimento
da mediacdo ou conciliacdo; confidencialidade
(como consequéncia do préprio nome, é
essencial na atuacdo do conciliador/mediador,
pois a publicidade das tratativas é fator de
inibicdo para que se chegue ao objetivo da
composicdo, excecdo quanto as questbes de
ordem publica, crimes, etc. - § 12 do art. 166.
O § 29 trata de mais uma exce¢do em que a
testemunha estd escusada de depor).

A oralidade e a informalidade sao
complementares na medida em que as questées
mencionadas sem o

respectivo registro,
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caracteristica de um procedimento informal,
sdo essenciais para se atingir o desiderato
da composicdo; e a decisao informada é a
necessidade de se oferecer a mais ampla
informacdo as partes sobre o que esta sendo
negociado e as suas consequéncias.

Para Daniel Amorim Asumpcao
Neves, deve ser considerado também como
principio, embora ndo previsto legalmente, o
da normalizacdo do conflito, pois este sé sera
“normalizado” (solucdo da lide socioldgica) se
as partes ficarem satisfeitas concretamente
com o seu desfecho.

Afirma o autor mencionado que os
principios do empoderamento (conscientizacao
de que a solucdo dos conflitos pode ser obtida
pelas proprias partes) e da validacdao (em que
as partes se percebam como seres humanos
merecedores de respeito e atencdo) inserem-
se na normalizacdo do conflito e devem ser
considerados como principios/técnicas de
mediag¢do/conciliagdo.

O § 32 do art. 166 traz a previsdo de
se admitir técnicas negociais para favorecer
a autocomposi¢cao, o que nao poderia ser
diferente.

O § 42 do art. 166 da ampla liberdade
aos interessados para reger a conciliacdo

e a mediacdo, inclusive quanto a regras
procedimentais. Aqui tem-se uma permissao,
também presente no art. 190, para que as
partes fixem regras de procedimento, ou seja,
um acessoério ao objeto da discussdo realizada
por elas.

E certo que as partes devem ter ampla
liberdade na mediacdo e conciliagdo quanto a
formalizacdo de prazos, multas, etc, mas nao
podem influenciar na conviccdo do juiz em

homologar ou ndo determinado acordo quando

esteja em jogo matéria de ordem publica, como
ocorre na Justica do Trabalho.

O art. 167 trata do cadastro de
conciliadores e mediadores, prevé os
requisitos de capacitagio minima para o
seu aproveitamento, ndao necessitando que
seja bacharel em direito, a divulgacdo da
atividade e seus membros, (informacdo sobre
a atuacdo do mediador/conciliador), bem
como a possibilidade da realizacdo de concurso
publico para formacdo de quadro proprio de
mediadores e conciliadores.

O art. 168 trata da hipotese de escolha
de conciliadores e mediadores pelas partes,
independente de se encontrar cadastrado no
Tribunal, levando-se em conta as informacdes
contidas no artigo anterior no que se refere a
atuacdo do conciliador/mediador.

Na auséncia de quadro préprio do
Tribunal, o conciliador e mediador receberdo
pelo trabalho realizado, na forma do art.
169, caput, podendo ser realizado trabalho
voluntario, existindo a previsdao de percentual
de audiéncias ndo remuneradas.

O impedimento, nas mesmas hipdteses
dos demais auxiliares do juizo (arts. 144/145 e
148), devera ser comunicado de forma imediata,
como prevé o art. 170, ainda que iniciado o
procedimento, quando acarretara a suspensao
deste.

A impossibilidade temporaria, sem
que a lei explicite as hipoteses, deverd ser
comunicada para se evitar distribuicGes
desnecessarias (art. 171).

O art.

quarentena do conciliador e mediador em

172 prevé a hipdtese de

relacdo a representacdo de qualquer das partes,
pelo prazo de 1 ano da ultima audiéncia de que

tenha participado.



Nelson Nery e Rosa Nery lembram
que, no Codigo de Etica dos Conciliadores/
Mediadores Judiciais, art. 72 do Anexo Ill da Res.
125/2010 do CNJ, o conciliador e o mediador
ficam absolutamente impedidos de prestar
gualquer servico profissional aos envolvidos em
processo de mediacdo sob a sua conducao, por
prazo indeterminado, mas que agora, por forca
da hierarquia das normas, ha de prevalecer o
prazo previsto no Novo CPC. 8

O art. 173 trata da exclusago do
guadro de conciliadores e mediadores, com
apuracdo em processo administrativo, nas
hipdteses de culpa ou dolo na conducdo do
procedimento ou quando infringir o principio
da confidencialidade, bem como atuar quando
esteja impedido ou suspeito, com a previsao da
hipdtese de seu afastamento até a instauracao
do referido processo.

A criacdo de camaras de mediacdo
e conciliacdo no dmbito administrativo e até
mesmo a promocgao e aceleracdo de termo de
ajuste de conduta tém previsdao no art. 174.

Oart.175abreapossibilidade de outras
formas de conciliacdo e mediacdo extrajudiciais
regulamentadas por legislacdo especifica, como
também a aplicacdo da regulamentacdo contida
no CPC as camaras privadas de conciliacdo e
mediacdo.

Cabe também mencionar a atuacdo
dos conciliadores e mediadores nas audiéncias
de conciliagdo previstas no art. 334, obrigatédrias
pela diccdo do referido dispositivo legal.

A rigor pode-se dizer que esse

dispositivo ndo tem aplicacdo ao procedimento

18 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria
Andrade. Comentarios a Cdédigo de Processo Civil. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais 2015, p. 651.

trabalhista, que tem itineradrio procedimental
proprio, inclusive porque a realizacdo da
audiéncia em que se tentard a conciliacdo
independe da vontade das partes. Nada
impede, todavia, que sejam utilizados aspectos
daregulamentacdo da audiéncia de conciliacdo/
mediacdo prevista no Novo CPC, como, por
exemplo, a pena imposta as partes pelo nao
comparecimento injustificado.

A designacdo das audiéncias ocorrerd
caso ndo estejam presentes os ébices previstos
em seu caput e que seja de interesse das partes,
registre-se ambas as partes, pois o desinteresse
de apenas uma delas ndo inviabiliza a realizacao
da audiéncia.

O conciliador ou o mediador, onde
houver, atuard necessariamente nessas
audiéncias, admitindo-se a realizacdo de mais
de uma audiéncia.

O § 82 prevé multa para ambas as
partes, com base de calculo diversa, e o nao
comparecimento injustificado a audiéncia é
considerado como ato atentatério a dignidade
da justica. H4 uma aparente incongruéncia
na leitura conjugada dos § 32 e § 82 do art.
334, pois, se a intimacdo do autor, de forma
imperativa, sera feita na pessoa de seu
advogado, como ele (autor) podera ser apenado
pelo ndo comparecimento a audiéncia visto que
a intimacdo ndo é pessoal.

As partes devem estar acompanhadas
de advogado, podendo constituir representante
por meio de procuracado especifica, com poderes
para negociar e transigir. AQui me parece que
com atribuicGes semelhantes as do preposto na
Justica do Trabalho, porém, mais reduzidas, mas
com capacitagdo para se chegar a transagao.
linha do

entendimento supra, o advogado pode atuar

Para Didier, na mesma
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nessa condicdo, o que ndo se confunde com
as atribuicOes de preposto que tem funcdes
processuais mais amplas, como depor pela
parte, ndo incorrendo na vedacdo do art. 34 do
Cédigo de Etica da OAB, porquanto no exercicio
de atividades tipicas da advocacia, como a
negociacdo e assinatura do termo de acordo. ¥

A autocomposicdo serd reduzida a
termo e homologada por sentenca, devendo
ser respeitado o intervalo de 20 minutos na sua
designacdo (§ 11 e 12).
CONCLUSAO

Indiscutivelmente a previsdo da
mediag¢do/conciliagio no Novo CPC, com o
espaco normativo a elas atribuido, representa
uma evolugcdo no tratamento das formas
de solucdo do conflito e uma mudanca de
paradigmaquantoaexclusividade oupelomenos
ao papel de destaque que tradicionalmente se
emprestava a solucdo jurisdicional.

Além de fazer parte obrigatoriamente
do procedimento, com audiéncia de conciliacdo
ou de mediacdo, a mediacdo e a conciliacdo
passam a ter regulamentacdo especifica,
inclusive quanto a forma de atuacdo dos
mediadores e dos conciliadores, o que, de resto,
presta reveréncia as normas fundamentais do
Cddigo, (arts 12 a 12), em que se tem inscrita a
solucdo consensual dos conflitos como objetivo
primordial do processo.

A previsao de principios informadores
de atuacdo do mediador e conciliador é um
aspecto da maior importancia na normatizacao

sobre o tema, porquanto deixa evidenciada a

relevancia que o legislador da a ética na atuacao
dos mediadores/conciliadores.

Em termos de processo do trabalho,
pode-se dizer, com Homero Batista Mateus da
Silva,®® que é impossivel a pratica da mediacdo
na Justica do Trabalho por parte do juiz. No
entanto, é possivel superar alguns o&bices
com uma maior aproximag¢ao entre juiz e
jurisdicionado e também em razao da matéria
com a qual é obrigado a lidar, de conotacdo pré-
judicial.

N3o se trata, portanto, na linha de
raciocinio adotado por Homero Batista, de
qualquer disparate a utilizacdo de técnicas de
mediacdo pelo juiz do trabalho nas hipdteses
em que a lei prevé a sua atuacao com equidade,
como também deve despertar o interesse
das partes para a conciliacdo e fomentar a
cooperacao.

A realidade

dessa intermediacdo, como afirma o referido

brasileira  necessita
autor, dada a escassez de espacos de didlogo
e a abundancia de ruidos na relagdo capital
e trabalho, com a necessidade de que sejam

estabelecidas pontes de comunicacao.
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MEDIAGCAO EXTRAJUDICIAL:
O CONFLITO PELO DIREITO E PELO AVESSO

Mbonica Sette Lopes

O DIREITO PELO AVESSO

Os gregos sdao sempre um bom comego,
especialmente neste tema que pode ser mais
frontalmente escandido a partir da ética
aristotélica, pela apropriacdo da equidade
e da solucdo pela mediania que exige uma
perspectiva heterbnoma ou exterior ao
dissenso, seja a do juiz que decide, seja, na
questdo que interessa aqui discutir, a do
mediador, que contribui para que as partes
decidam, elas préprias, sobre suas vidas. Sao
sentidos diferentes, a abordar o conflito, e eles
dizem, olham, ouvem e tocam os envolvidos
de modo distinto com movimentos peculiares,
a partir dos meios utilizados e do modo de
alcancgar os objetivos que sdo a decisdao, num
caso, e a superac¢ao das diferencas, no outro.
O juiz sente o conflito para decidir, valendo-se
dos ritos e formulas do procedimento judicial.
O mediador sente o conflito para restabelecer
a interlocugcdo. A decisdao nao é dele: ela é
construida pelos interessados. O conflito
€ matéria-prima do direito, lugar comum
gue nao se esgota na perfectibilidade que

sempre remonta ao infinito, ao imprevisivel.

Para acertar diferencas pode-se chegar a
necessidade ultima de explicitar regras numa
procedimentalidade que vai sempre além da
aparente limpidez das palavras registradas
nas normas. A mediagao, supervalorizada no
Cdédigo de Processo Civil de 2015%, busca o
acerto das diferencas a partir do avesso delas,
ou seja, a partir da fusdao da substancia do
tipicamente juridico com os elementos de uma
cena, cujas nuances ndo sao necessariamente
reveladas e traduzidas no processo judicial
(onde nem todas as cartas sao postas na mesa),
permitindo com isso que as partes cheguem a
superagcao que pde o litigio em novas bases,
criadas com o reencontro delas, intermediado
pela figura neutra do mediador. As perguntas a
serem feitas e cuja resposta se tentard sao as
seguintes: No lado avesso do direito, onde se
expdem as tramas, como se antevé o percurso
da mediacao fora dos limites da atuagdo estatal
para a solugdo dos conflitos no Brasil? Sera que

ela sera assimilada e absorvida como pratica

1 Vejam-se, por exemplo, as disposi¢cGes dos
arts. 250, 1V, 303, Il, 308, § 39, 319, VII, 334, 335, 359,
565 do CPC/2015.
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ou costume na cultura de solucdo dos conflitos?
Que entraves ela encontrara para a realizacao
de seus propdsitos assumidos como sendo
legitimos pela CPC/2015?

O TECIDO DO DIREITO

Para Aristételes, o encontro do justo em
cada caso ndo se faz mediante uma armacao
limpida, mas pela descoberta do ponto médio a
partir da apreensdo de varidveis que se expéem
de forma arestosa e irregular. A melhor justica
decorre da medicdo de circunstancias por
uma régua maledvel®. Para encontra-la, pode
ser necessario um terceiro precipuamente
identificado com a figura do juiz, mas que
também pode ser um ator qualquer que
propicie a (inter)mediacdo dos interesses e
gue promova a descoberta da mediana num
processo de acertamento de diferencas que
muito raramente se resolvem numa equagao de
proporcionalidades aritméticas.

Amediacdao sempre se da pelaapropriacdo
dialética dos elementos recuperados e avaliados
da histéria das partes, transportada para o
presente. Na geometria do conflito, igualar as
proporcdes demanda um denominador comum
gue ndo é dado pelo acaso. Ele se molda na
reconstrucdo argumentativa da histéria, na
ponderacdo de circunstancias pela dialética que
se produz nas idas e vindas do (re)conhecimento
do conflito. Em outras palavras, ele se baseia
na reconstrucdo pela narrativa do conflito
embebida nas dimensGes da compreensao
equitativa. Assimiladas pelas partes no convivio

orientado pelo mediador.

2 Cf. ARISTOTELES, 2002, p. 159-160.

Quando Aristételes, antes de tantos, falou
de um processo complexo do amoldamento das
regras em abstrato a uma realidade cheia de
nuances, ele cuidava do processo de decidir,
mas também, inadvertidamente talvez, de
todos os processos de superacdo da cena do
conflito.

Diferentemente do escopo limitado do
processo judicial, a mediacdo admite (exige
mesmo) a deducdo de magoas, de dissensos, de
incObmodos, mal-estar reciproco, palavras ditas a
esmo, porque tudo isso pode romper o ritmo do
conflito e direcionar as partes para uma tessitura
argumentativa mais conciliatdria. Na mediacao,
portanto, medem-se escalas da vida, pelas vozes
que debatem com profundidade muito maior
do que se apresenta para o percurso adversarial
do processo com as pretensdes deduzidas pelas
partes em exercicio de contraditdrio.

Nada é simples, porém. Ainda que
ndo haja duvida sobre a qualidade maior da
mediacdo sobre a solucdo imposta pela decisdo
do Poder Judiciario, a qual ainda deve se
submeter a lentiddo da execucdo compulséria,
ele nd3o representa um automatico na
assimilacdo pelos atores do conflito no Brasil.
As dificuldades vao desde o desconhecimento,
ao volume ainda pequeno dos agentes capazes
de realizar a mediacdo, ao excesso de pessoas
qgue vivem do conflito. Finalmente, ndo ha como
discernir com precisdo se a mediacdo atinge,
preponderantemente, os conflitos judicializados
ou judicializaveis, ou se ela abarca aqueles que
sequer chegariam ao ambito da Justica, tudo a
depender de uma analise que ndo verse apenas
a quantidade, mas que abrange a qualidade dos
agentes responsaveis pela mediagdo.

Voltar a Aristoteles, portanto, significa

apenas reafirmar a ancestralidade da questdo,
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gue se renova na alteracdo de cultura projetada
peloCPC/2015comainsisténciacomquesevolta
para o uso da mediacdo. A pergunta é: Como
resolver conflitos numa sociedade de massa?
Como dar voz as pessoas para falar sobre si? A
resposta, com Aristételes, foca na amarracao
de um conjunto de dados, assentados numa
tradicdo de litigiosidade e enfrentamento do
tempo dilatado do processo, que se entranha
na vivéncia das partes. Para antever o que pode
ser dos processos de mediacdo, a extrajudicial
especial, hd a necessidade de considerar muitas
variaveis, todas para dizer o que sera de seu

futuro:

Esta é a razdo porque quando ocorrem
disputas os individuos recorrem a um
juiz. Dirigir-se a um juiz é dirigir-se a
justica, pois o juiz ideal é, por assim dizer,
a justica personificada. E também os
homens necessitam de um juiz para que
seja um elemento mediano, pelo que,
efetivamente, em alguns lugares eles sdo
chamados de mediadores, pois pensam
gue se eles atingem a mediana, atingem o
que é justo. Assim o justo é uma espécie
de mediana na medida em que o juiz é um
meio (intermediario) entre os litigantes®.

O mediador também é um intermediario,
mas se distingue do juiz, na medida em que
0 processo de mediacdo ndo é um processo
de conhecimento, com partes contrapostas
e com vistas a um julgamento. O processo
de conhecer, que é também de sua esséncia,
visa a alcancar o cerne do problema para a
reconstrucdo da solucdo. Se o movimento

argumentativo estd presente no julgamento e

na mediacdo, o contelddo do processo dialdgico
tem possibilidades muito abertas nesta ultima,
porque a avaliacdo de relevancia das posicoes
e das falas vai muito além dos limites da lide.
Ela alcanca espectros subliminares da relacao
de vida, os quais, desvendados, passam
muitas vezes a ser os deflagradores da solucao
concertada.

Numa das histérias recontadas por
Friedman e Himmelstein, dois irmaos, Graziella
e Ricardo, sdo herdeiros de um rancho: ela
o explora numa pousada, ele numa fazenda
de produtos organicos e num santudrio de
passaros. Um incidente leva a que Ricardo
figue muito agressivo e Graziella passa a
ter medo das reacdes dele e a evita-lo. Um
circuito de mal-entendidos vai se formando
em relacdo a pequenos detalhes e eles acabam
se desentendendo por qualquer pretexto*. No
circuito da mediacdo, uma pequena frase dita
por Ricardo sobre o valor que da a familia e
sobre ndo querer prejudicar a irma desarma o
espirito de ambos como um passe de magica.
E a resposta a mediacdo foi se apresentando
e estabelecendo uma nova forma de vinculos
para o futuro.

Esse resultado é muito dificil de se
alcancar na redacdo de uma decisdo. Por
mais claros que sejam os fundamentos, por
mais francamente que eles deduzam o seu
entendimento da histéria das partes, é pouco
provavel que o vencido aceite o teor da decisao
que lhe é compulsoriamente imposta. Havera a
senda dos recursos em que a posicao de cada

um é traduzida para a linguagem limitadora do

4 FRIEDMAN; HIMMELSTEIN, 2008 (E-book.
Kindle Edition), no capitulo 6. Standoff at the Ranch:
About Right and Wrong.



litigio e do processo.

N3o se trata de rejeitar a intervencdo do
direito e mesmo do processo judicial. Quando
se fala de mediacdo extrajudicial, ndo se esta
excluindo o fator juridico na relevancia que
tem para a analise das circunstancias e de seus
riscos. O mediador ndo julga, é certo. Mas
no processo de incentivo do didlogo entre as
partes, cabe a ele acompanhar a internalizacao
no debate dos efeitos que vém do direito, como
mais um aspecto contingencial que compde a
realidade da disputa ou do dissenso.

E facil remontar a esse ambiente de
complexidade do direito, em sua formulacao
conceitual, ja com Kelsen. Isso pode parecer um
paradoxo, mas o tedrico do direito, no capitulo
8, da Teoria Pura do Direito, permite ir pelo bom

caminho para entender a distin¢do:

Se um individuo quer observar
uma norma que regula a sua conduta,
quer dizer, pretende cumprir um dever
juridico que sobre ele impende realizando
aquela conduta a cuja conduta oposta
a norma juridica liga uma sanc¢do, esse
individuo, quando tal conduta ndo se
encontra univocamente determinada na
norma que tem de observar, também tem
de realizar uma escolha entre diferentes
possibilidades. Porém essa escolha ndo é
auténtica. Ela ndo é vinculante para o 6rgao
que aplica essa norma juridica e, por isso,
corre sempre o risco de ser considerada
como errénea por este 6rgao [...]°

A autenticidade que Kelsen atribui ao ato
de decisdo do juiz (que, para decidir, aprecia
todas as questdes, com o uso de elementos

da estatica e da dinamica juridicas, e toda a

5 KELSEN, 1985, p. 370.

matéria de fato e a modulacdo argumentativa
com a qual se coloca) ndo significa que a solucao
construida pelas partes seja menos relevante ou
que ela deva ou possa desconsiderar o direito,
que possa ser antijuridica.

Quando, em sua novidade, o Cddigo
de Processo Civil de 2015 da tanta énfase a
mediacao, ele tende a recuperar aquela posicao
precursora de Kelsen quanto ao processo de
igualacdo do que é substancialmente diferente
na posicdo das partes em seus interesses
antagonicos. A decisdo auténtica continua
sendo a decisdo judicial, mas a internalizacdo
do conteudo juridico para a solugdo do conflito

pode se dar por outras vias:

Art. 3° N3o se excluird da apreciacdo
jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da
lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que
possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros
métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive

no curso do processo judicial.

Assim, em que pese a reserva da ultima
palavra para o Poder Judiciario, houve uma
explicitacdo do projeto de ampliacao dos canais
de negociacgao.

A redundancia no CPC/2015, explicitada
novolume devezes em que se refere amediacao,
inclusive quando formalmente a integra no
cenario da audiéncia, que antes era apenas de
conciliacdo, define um projeto de lancar para o
futuro aincorporacdo, na cultura, da solug¢ao do

conflito pela participacdo dos nele envolvidos.

Mediacdo




As dificuldades na

orgdos auxiliares nos processos de conciliacdo

implantacdo de

e de mediacdo incluem-se na faixa judicial da
questdo e interessam apenas residualmente
na matéria aqui tratada®. A previsdo do art.
165 de criacdo de “centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento
de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposicdo” certamente
esbarra em todos os percalcos que caracterizam
a administracdo publica e a gestdo de seus
interesses. Aqui tem-se mais um campo de
servico publico a gerir, de politica publica a
tornar efetiva. La estara um prédio, com suas
salas, com pessoas trabalhando, com o uso
de dinheiros publicos, com equipamentos
adquiridos por meio de licitagcdo. L4 estard um
grupo de pessoas com variados interesses a
funcionar como mediadores. Porque a vocacao
do CPC/2015 para asolucdo negociada ndo pode
significar uma atuacdo periférica ou ocasional.
Os servicos devem ser disponibilizados com
base na principiologia do art. 37 da CR/8S,
especialmente no que concerne a eficiéncia e a
impessoalidade. O acesso a mediacdo envolve

um problema quantitativo (a disponibilizacao

6 Excluem-se, naturalmente, da tematica central
os conciliadores e os mediadores judiciais, que encontram,
nas previsdes dos arts. 165 e seguintes do CPC/2015, a
regulacdo de sua competéncia, vinculada diretamente
a atuacdo dos tribunais. Do mesmo modo excluem-se
aqueles dispositivos que regulam os meios de controle
e de regularizacdo dos conciliadores, mediadores e das
camaras privadas de conciliagio e mediacdo que serdo
usadas na conciliagdo e na mediac¢do judicial, o que inclui
acriacdo de quadro proprio. O art. 173 prevé as hipoteses
em que se dara a exclusdo de conciliadores e mediadores
do cadastro mediante processo administrativo.

de lugares bastantes aos quais os interessados
possam ir para a mediagdio e com custos
compativeis com a capacidade econémica das
partes incluindo aisencdo deles) e um problema
qualitativo (a participacdo de mediadores
experientes e habilitados).

A distin¢do feita nos §§22 e 32 do art. 165
do CPC/2015 entre as figuras do conciliador
e do mediador recupera o enfoque dado ao
nivel da intervencdo. Ao conciliador permite-
se a proposta de modos de solucdo do litigio.
Mas o mediador apenas estimula que as partes
encontrem essa solucdo, na medida em que
“auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacdo, identificar, por si proprios,
solugdes consensuais que gerem beneficios
mutuos”.

Nos §§ 2° e 32 do art. 165 do CPC/2015,
distingue-se também a insercdo da historia das
partes na formacdo do conflito. O conciliador
atuard preferencialmente nos casos em que
ndo houver um vinculo continuado que ligue
as partes a uma histdria. O conflito origina-se
de um ato Unico e isso torna mais facil que ele
sugira uma solucdo. O mediador tera que atuar
num campo de relagdes humanas de maior
complexidade e, com grande certeza, tera que
enfrentar elementos da vivéncia das partes que
escapam do ambito mais estrito do conflito.

Com todas as dificuldades conjunturais,
para o acesso a servicos publicos, ndo seria
razoavel presumir que os mediadores, bem
treinados, estivessem acessiveis a massa da
populacdo em volume suficiente para realmente
atrair as pessoas e formar uma cultura que
supere as expectativas projetadas pela agdo

judicial. Ndo se trata de assumir que o Poder



Judiciario funcione bem, mas de considerar que
a adesdo ao novo sistema proposto dependera
muito dos resultados que ele oferecer e do
modo como isso for sendo absorvido como
uma modelo de vivéncia da cultura juridica de
solucdo de conflitos.

Aos pesquisadores do direito, cabe
discutir a experiéncia e conhecé-la na medida

em que ela for se assentando.

A MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

No jornal de um domingo, 27.12.2015,
foi manchete num canto de pégina final do
primeiro caderno: “Prefeitura entrega centro
para mediacdo de conflitos”. Em cima dela, ha
uma foto onde estdo, sorridentes, o Prefeito
do Rio de Janeiro (Eduardo Paes) e o Secretdrio
Municipal de Habitacdo e Cidadania, Sérgio

Sveiter, que teria dito:

“- Os moradores vdo resolver ndo sé os
seus problemas em relagdo as pessoas
daqui [do Morro da Coroa, no Catumbi],
mas também em relagdo a empresas. Aqui
tem uma problematica muito grande com
a Light e a Oi. Uma vez que os mediadores
forem treinados pelo tribunal, passam a
ter um diploma, e o que for resolvido aqui,
depois de assinado, tera valor legal junto a

Justi¢a”’.

O Centro Municipal de Mediacao
Comunitaria do Rio, cuja primeira unidade
é essa do Morro da Coroa, foi criado com a

pretensdo de que “mediadores da propria

7 FERREIRA, 2015, p. 14.

comunidade”® lidem com questdes como
“ameacas de despejo e brigas entre vizinhos,
sem que os casos precisem chegar a Justica” °.
Outro objetivo seria “solucionar conflitos com
empresas prestadoras de servico” 1°,

Ainda que possa haver treinamento dos
mediadores pelo Tribunal de Justica, o centro
para mediacdo de conflitos é um exemplo de
espaco para a busca de solugdo extrajudicial.

Ainauguragao do espago, com a presenga
de autoridades publicas, corrobora o esforco na
ideia de internalizacdo de uma nova cultura na
solucdo dos litigios. Ndo ha como negar, porém,
a exploracdao da imagem do centro de mediacao
como se o ato de inauguracdo fosse suficiente
para deflagrar a funcionalidade do espaco para
os fins previstos. A visibilidade, transfundida
em propaganda para os agentes publicos,
ndo significa o fornecimento adequado do
servico prometido e, principalmente, que as
pessoas sejam atraidas pela promessa e por sua
concretizacao.

O centro de mediacdo atende o
sentido prefigurado no art. 175 do CPC/2015,
que é explicito no sentido de que ndo se
excluem “outras formas de conciliacio e
mediacdo extrajudiciais vinculadas a oérgdos
institucionais ou realizadas por intermédio de
profissionais independentes, que poderdao ser
regulamentadas por lei especifica”; ressalva no
paragrafo Unico a aplicacdo dos dispositivos “no
que couber, as camaras privadas de conciliacdo
e mediacao”.

Mas ¢é preciso enfrentar com muita

FERREIRA, 2015, p. 14.
FERREIRA, 2015, p. 14.
10 FERREIRA, 2015, p. 14.
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coragem o risco de a ideia ndo pegar como uma
solucdo absorvida pela pratica e pela cultura.

Uma lei nova, como é o CPC/2015, carrega
muitas promessas, cuja realizacdo depende de
uma assimilacdo espontanea do seu conteudo
e de um uso que se faca naturalmente.
Bons resultados sdo um chamariz. Correcao
nos agires também. Rapidez é essencial.
Auséncia de artificialismo e de procedimentos
burocratizantes sdo fundamentais. Por isso,
o porvir das projecbes das perspectivas
antecipadas pelo Cadigo se fardo no tempo e na
dispersdo variada dos espacos. O direito deve
enfrentar esse cendrio de muitas variantes.

No caso da mediacdo extrajudicial, para
gue realmente haja uma representatividade
na contencao do volume das demandas, seria
necessaria a certeza de haver espacos de
mediacdo acessiveis, com numero suficiente de
pessoas bem formadas, que pudessem acolher,
de forma legitima e eficiente, as partes que
normalmente se dirigiriam aos 6rgaos do Poder
Judicidrio. Seria necessario ainda que tanto
as partes, como os advogados assimilassem
bem essa possibilidade do tratamento dos
conflitos. Tudo estd a depender do resultado:
para as partes no acerto dos problemas, para
os advogados com a abertura de novos campos
no mercado de trabalho. Ndo se pode ser
ingénuo a imaginar que, num ambito de tanta
concorréncia pelo éxito profissional, a opgcdo por
ndo litigar decorra de razGes meramente éticas.
Ha também, de um ponto de vista da retdrica
da litigiosidade, o alerta que pde em duvida
a definitividade do acerto pela mediacdo. A
possibilidade de litigar e de recorrer ao Poder
Judicidrio, tornando provisdério tudo que
ndo tenha a eficdcia da coisa julgada, é um

empecilho que deve ser suplantado pela adesdo

a um melhor modo de resolver conflitos.

Vem-me sempre a lembranca o escritdrio
multidisciplinar que as amigas montaram na
década de 90 para a solucdo extrajudicial de
conflitos, especialmente os de familia, e o fato
de elas ndo terem clientes. Os advogados nao
aceitavam bem a ideia de perder o cliente. As
partes ndo tinham acesso a informacdo sobre
sua existéncia.

H3a um tipo de demanda, em que ha
necessidade de formalizacdo judicial dos
resultados, que podem ser magnificamente
acertados pelos processos de mediacdo. Os
problemas ligados a divdrcios e a sucessdo sao
exemplares.

Um conhecido narrou a histéria da
familia de muitos irmdos que vem passando
necessidades porque ndo consegue resolver o
inventario dos pais. Hd um litigio fomentado
por um deles, que faz com que todos vivam
a incerteza quanto ao status econémico da
familia. Enquanto ndo se acertam, os bens
desvalorizam e o inventario fica mais caro.
Pode-se dar formalmente a indicacdo de que
uma mediacdo seria ideal ou, no simples dos
fatos, que eles deveriam se reunir para tentar
resolver suas pendéncias, deveriam todos falar
sobre elas, armados de um conhecimento
prévio da dimensdo juridica relevante das
questdes. No entanto, a mera possibilidade de
partir para uma outra perspectiva de acerto nao
é bem assimilada porque ela ndo tem lastro na
cultura que vivenciam.

E sempre interessante ver a posicdo
do CPC/2015 toda voltada para a solugdo
negociada, quando se tem como contraponto
de comparacdo a experiéncia do direito e do
processo do trabalho.

Ainda referindo

gue se apenas a



conciliacdo (e ndo a mediacdo), esta mesma
mensagem, recebida, com muitos percalcos, no
futuro alargado que remonta a 1943, esta no
art. 764 da CLT:

Art. 764 - Os dissidios individuais ou
coletivos submetidos a apreciacdo
da Justica do Trabalho serdo sempre
sujeitos a conciliagao.

§ 12 - Para os efeitos deste artigo,
os juizes e Tribunais do Trabalho
empregardo sempre 0s seus bons
oficios e persuasdo no sentido de uma
solucdo conciliatdria dos conflitos.

§ 22 - N3o havendo acordo, o
juizo  conciliatério
obrigatoriamente em arbitral,
proferindo decisdao na forma prescrita

converter-se-a

neste Titulo.
§ 32 - E licito as partes celebrar acordo
gue ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo
conciliatorio.

Essa experiéncia, desprezada em sua
complexidade vivencial no Brasil, levou a
Justica do Trabalho a ser sempre considerada
uma justica menor. Ndao me foge da memoria
a voz do velho professor de outra area a dizer
gue a Justica do Trabalho era um mercado
persa. Os abusos existem e eles vdo desde
os acordos forjados que nem sempre o juiz
consegue detectar até o uso da conciliacdo para
escamotear direitos ndo quitados.

O incentivo a negociacdo, nesse ambito
de franco desperdicio da experiéncia, pode ser
analisado ainda na perspectiva da negociacao
coletiva e mesmo na atuacdo extrajudicial, hoje
reconhecidamente facultativa, das Comissoes
de Conciliacdo Prévia prevista nos arts. 625 —A-
H.

O desprezo por essas formas complexas

de solucdo de conflitos, por seus acertos e
por seus equivocos, desaconselha a se ver
a mediacdo, especialmente a extrajudicial,
como uma possibilidade que se destina ao
pleno, imediato e absoluto sucesso. O muito
que hd por fazer ndo discrepa do volume de
providéncias necessarias para maior agilidade
na gestdo dos processos judiciais. Da mesma
forma como a experiéncia das ComissGes
de Conciliacdo Prévia foi em grande medida
derrubada pelas distor¢des e abusos, é preciso
uma atencao verificadora para que se conforme
uma cultura do cuidado e do zelo nos percursos

de mediacdo.

A MEDIACAO EXTRAJUDICIAL E O AVESSO
DA MEMORIA

Quem seriam os mediadores que
cuidariam da mediacdo extrajudicial? De que
modo os interessados chegariam até eles?

Gary Friedman e Jack Himmelstein,
nesse livro de 2008, contam muitas histérias
de sua experiéncia de mediacdo. Vinculados
a Harvard, os casos analisados referem-
se a contratos com boa remuneragdo em
que figuraram e que tinham como escopo o
desenvolvimento da mediacdo. Os autores
entendem que, quando “o conflito toma conta,
ele cria a prépria realidade. Ele dita os termos
nos quais nos experimentamos um conflito,
assim como aqueles nos quais nds trabalhamos
com eles” 11, Para fugir ao modelo estatal de

judicializacao de conflitos e de solucées, eles

11 FRIEDMAN; HIMMELSTEIN, 2008 (E-book.
Kindle Edition). Cf. o video de uma cena de mediagéo.
Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=_
IYAAAFHEwWM>. Acesso em: 19.fev.2016.
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demonstram, com o relato das experiéncias,

uma base metodoldgica que os conduz
procedimentalmente e que tem as seguintes
premissas nas quais se baseiam para as opcoes
argumentativas: a) o poder do entendimento,
gue abrange a compreensao da matéria fatica e
da matéria juridica discutida muitas vezes para
o aclaramento em dois momentos distintos do
percurso da mediacdo; b) aresponsabilidade das
partes (e de seus advogados, se for o caso) nas
manifestacdes e assuncdes; c) a importancia do
trabalho conjunto (working together) optando
pela discussdo conjunta e compartilhada em
todas fases em vez de sucessivos encontros
separados tendo o mediador como tradutor das
expectativas; d) o descobrimento do que esta
no substrato do nivel visivel em que as partes
experimentam o conflito.?

Eles ressaltam a diferenca em relagao ao
processo judicial que estd no fato de o processo
da mediacdo escapar da argumentacdo
polarizada entre certo/errado, ganhar/perder®.
A distincdo mais relevante, porém, estd na
sobreposicdo da ideia de adesdo sobre a da
coercdo, que so6 é enunciada quando se avaliam
riscos juridicos de parte a parte®*.

A duvida

abordagem faz da leitura uma experiéncia

que vem do livro, cuja
bastante agradavel, estd em imaginar que
aquela experiéncia possa se espraiar como algo
regular ou corriqueiro e mesmo preferivel a
tradicdo, ainda que vivenciada sob o espectro

da morosidade e da ineficiéncia da solucdo

judicial.

12 Op. cit.
13 Op cit
14 Op. cit

E é nesse ponto que cabe tocar no aspecto
apontado para razdo principal para o incentivo
da solucdo negociada: Serd que a mediacdo,
especialmente a mediacdo extrajudicial, pode
funcionar como uma barreira para o excesso de
litigiosidade?

Num pequeno artigo, publicado em
2000, Francois Ost propde, desde o titulo,
uma indagacdo: Excesso de direitos, abuso
processual? E, para expor o que ele chama
de “religidao juridica e culto do processo”,
suscita uma avaliacdo de contingéncias que
passa pela descricdo (onde expbe aspectos
guantitativos apurados quanto ao volume de
processos), pela explicacdo e pela avaliagcdo®.
Ao elencar as raizes do problema, refere-se ao
papel desempenhado pelos legisladores, com a
inflacdo de direitos e de a¢Ges, criadas nas leis,
em grande medida abertas a interpretacdo e ao
preenchimento dos juizes!®, os quais também
respondem pelo problema, na medida em que
alimentam a litigiosidade ao darem solucGes
“pedagdgicas” e que implicam a formulagdo de
regras muito gerais®’.

Mas, quando se analisa o quadro em
mediacdo extrajudicial,

projecao para a

interessam dois aspectos levantados que,

segundo Ost, seriam um trivial e outro
especulativo:
“Trivial: ~ seria impertinente (mesmo
quando a interrogacdo  frise a

impertinéncia) sugerir que o aumento
considerdvel do numero de advogados
se relacionaria com o superconsumismo

15 OST, Francois. Excés de droits, abus de
procédures? In: OST, 2012, p. 149.

16 Op. cit., p. 151.

17 Op. cit., p. 151.



judiciario (e o paralelo com a questdo do
superconsumismo medicamentoso estaria
totalmente superado)? Especulativo: A
proliferacdo de direitos e a explosdo do
contencioso ndo seria o efeito inevitavel de
uma sociedade que se tornou radicalmente
individualista?”*®

Qualquer antecipagdo em torno das
projecGes programadas pelo CPC/2015 deveria
analisar esses dois angulos. A trivialidade do
aumento expressivo do volume de advogados
no Brasil, efeito da abertura sem reservas
de cursos de formacdo juridica, é um dado
para o superconsumismo do conflito e para o
superconsumismo do processo. N3do parece
razoavel antever que esse estado de coisas se
transforme no superconsumismo da solucao
negociada extrajudicialmente pela mediacdo a
ndo ser que a isso correspondam ganhos com
honorarios. Se o conflito, se a clientela sdo fonte
de renda, ndo se pode antever, numa projecao
suave e inocente, que a mediacdo extrajudicial
venha a ser imposta como um valor natural,
pelo sé fato de ela estar no cédigo ou de
produzir melhores resultados. O especulativo
reside mesmo nos efeitos das demandas de
massa, com seus frutos cobrados no varejo das
pequenas causas, na proporg¢ao de ganho que
se faz pelo volume das a¢Ges. Seria possivel uma
mediacdo extrajudicial nessas demandas que se
caracterizam por valores pequenos espalhados
na multitude dos processos? Ou esses casos,
em que a histéria das partes ndo se conjuga na
expansdo do tempo, seriam passiveis apenas
da conciliacdo, conduzida muitas vezes com o

descaso dos processos em que ndo detectam as

18 Op. cit., p. 151.

nuances do caso, daquele especifico caso?

Uma crbnica aleatdria pode jogar luzes
sobre esses riscos.

O art. 694, por seu paragrafo Unico, é
o0 que mais frontalmente remete a solucdo
a mediacdo extrajudicial. Ele prevé que, nas
acoes de familia, “todos os esforcos serdo
empreendidos para a solugdo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras dreas de conhecimento
para a mediacdo e conciliacdo”. No paragrafo
Unico, prevé que, a requerimento das partes, “o
juiz pode determinar a suspensdo do processo
enquanto os litigantes se submetem a mediacao
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar”.

Uma cronica de jornal descreve um

processo judicial de divércio:

“A partir de certa altura o casal em litigio
ndo consegue mais trocar duas frases
sem que um deles passe mal e tenha
que ser internado numa UTI de forma
que comegam a conversar por meio dos
respectivos advogados. Péssima ideia. E
como pedir a um pirémano, melhor, a dois
pirbmanos para ajudar a controlar um
incéndio; é como pedir ajuda a um tubardo
quando comegamos a nadar. O processo
arrasta-se. As acusag¢des sobem de tom.
Pior do que lavar roupa suja em publico
é lavar o publico juntamente com a roupa

suja”?®®

A descricio do conflito judicialmente
deduzido constitui um absoluto oposto do que
se prefiguraria pela solucdo negociada pela
mediacdo em especial pelo campo mais aberto

da mediacdo extrajudicial. O mediador nao
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pode ser confundido nem com o juiz, nem com
advogado que se compara ao pirdbmano que
controla um incéndio. Cumpridas as projecdes,
dele se espera uma atuacdo que ponha os
litigantes na trilha da reconstrucdo de suas
vidas.

O cronista repara que ha “muitos filmes

sobre divorcios e quase todos sdo comédias” %°:

“Creio que isso acontece porque aquilo que
nos parece um drama insuportavel quando
somos nos a vivé-lo, parece a quem esta de
fora uma comédia mais ou menos estupida,
mais ou menos incongruente, mais ou
menos chata, mais ou menos extravagante.
Mas sempre uma comédia” 2.

Essa reflexdo sobre o conflito,
relativizando-o na comparagdo com outros
eventos da vida cotidiana, e transportando-o
para a esfera de outra relacdo correlata, é
um caminho muito apropriado no circuito da

mediacdo. E conclui:

“Moral da histéria: em caso de divdrcio
tente olhar para todo o processo a partir
de fora. Lembre-se do que dizia Charles
Chaplin: “A vida é uma tragédia quando
vista de perto e uma comédia quando vista
de longe”?.

A maxima de Chaplin talvez sirva para
dar o necessario tom critico as expectativas
muito ingénuas de assimilacdo dos processos
de mediacdo, sem que haja a experiéncia
disseminada de seu uso, em substituicdo ao

litigio. E preciso observar o cendrio de longe,

20 AGUALUSA, 2016, p. 2.
21 AGUALUSA, 2016, p. 2.
22 AGUALUSA, 2016, p. 2.

com a consciéncia de que o drama humano
e suas solucbes oscilam entre a tragédia e a
comédia. E a consciéncia disso pode permitir
certainventividade e imaginacdo para a atuacao
dos varios grupos que vao se dedicar a mediacao
dentro das necessidades e das possibilidades da

realidade deste pais.

O AVESSO DO AVESSO DO AVESSO

Ha elementos da experiéncia brasileira
gque apontam para um outro cendrio de
mediacdo. Um artigo resume com bastante
proficiéncia o uso da mediacdo mais como
uma intermediacdo, pela formacdo de redes
para a solucdo de questdes junto a o6rgdos
publicos. Ndo se trata simplesmente de
restabelecer a comunicagdo entre pessoas que
ndo conseguiam enxergar a extensdo de seus
problemas, mas de dar conhecimento e meios
para que os interessados cheguem a solugdo de
conflitos para o que é imprescindivel a gestdo
de interesses junto a 6rgdos publicos os mais
diversos. Num breve relato sobre a experiéncia
do Programa Pélos de Cidadania, todos os
exemplos implicam essa abertura de canais,
essa intermediacdo junto a o6rgdos publicos,
seja para formalizar guarda de criancas, seja
para dar inicio a investigacdo policial®.

Pode-se falar num efeito benfazejo da
mediacdo, nesses casos, que é dar as partes
ou aos interessados um poder que decorre do

conhecimento de sua situacdo juridica, ou seja,

23 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; SILVA,
Nathane Fernandes da. A media¢do como instrumento
de efetivacdo dos direitos humanos e de promocgdo da
cidadania. Disponivel em: <http://www.publicadireito.
com.br/artigos/?cod=92262bf907af914b>. Acesso em:
18.fev.2016.



da forma como se da o encontro em sua vida
dos vetores de juridicidade a prever direitos,
deveres, faculdades. Esse saber permite a
parte decidir sobre si. E essa é uma esfera da
mediacdo que decorre da pedagogia do direito.
Ela ndo esta no registro dos livros especializados
com casos de grande monta, de significativa
repercussao financeira ou existencial.

Estd ali na miudeza dos dias e num estado
de mediacdo que pode se fazer num canto de
rua quando alguém pergunta a outrem o que
acha de certo problema.

Ainda que ndo se presuma que isso
deva acontecer em um lugar especifico, como
uma resposta a ideia do CPC/2015 de alastrar
a experiéncia da solucdo negociada, isso
representa um empoderamento que pode
permitir a pessoa um dominio maior sobre
sua posicdo diante dos outros na familia, no
trabalho, na cidade, perante os érgdos publicos,
perante as empresas.

No comum dos dias, no corriqueiro deles,
amediacdo pode ser ou é um meio que se impoe
no curso dos acasos para estimular as pessoas
a solucdo dos proéprios conflitos. Ele propaga-
se na informalidade invisivel dos processos
pelos quais se municiam os interessados com o
conhecimento do direito e com a reflexao sobre
sua vida. N3o é preciso dar aula. N3do é preciso
um cenario montado em que se dé a cada um
o seu papel: mediador, partes, advogados. Nos
encontros casuais em torno dos conflitos e dos
direitos, estdao as pessoas com quem dividimos
o dia a dia (o porteiro, a faxineira, a cozinheira,
o garcom). Elas normalmente querem solucao,
guerem resolver um problema, um conflito.
Pode ser hoje uma lembranca de alguém
gue cortou uma manhd, com o chamado

para a duvida: “Posso fazer uma pergunta?”

Essa € normalmente a introducdo para algo
complicado. Na pergunta estava o marido da
irma dela que queria trazer a amante e a filha
qgue tiveram para morar em casa deles. E a
mulher dele, a irma da consulente, estava com
a autoestima baixa, achando que deveria ceder.
Dali a alguns dias, chega ela de manha com
nova interrogacdo. Dessa vez era a mae idosa
que fizera uma permuta de imdvel no longe da
terra em que nascera e a troca era por um bem
pior. Ndo tinha fruta. S6 branquiara.

Nos dois casos, a solucdo juridica é facil,
se arrolada em artigos de lei e em conceitos.
Sabe-se como comecar o litigio, como fazer
a peticdo, quais 0s requisitos, as presuncodes,
0 que procurar na lei e na forma do processo.
Mas, ao ouvir essas historias e as dos porteiros,
das faxineiras, de todas as pessoas que cruzam
o dia, hd sempre um desassossego da solucao
pelo muito procedimento, pelo muito papel,
pelo muito aonde ir para atingir as propostas
formais.

Pode-se perder alguns minutos e explicar
riscos, possibilidades, modelos formais de regra.
Pode-se perder alguns minutos e explicar as
variaveis, dizer o que é inegociavel, enfatizar os
absurdos e, assim, devolver a pessoa ao cerne
dos problemas para o exercicio da conversa.
Pode-se estimular o consulente a conversar.
Dizer a irma que ela vale mais do que isso tudo e
que ela tem que dizer ndo aquele marido. Dizer
a pessoa que trocou o imovel como se sentiam,
como a mae era idosa e ndo pode decidir isso
sozinha, como a troca prejudica a familia.

Passadas algumas semanas, pode-se criar
coragemdevoltaraoproblemaeperguntaroque
aconteceu. A resposta pode focar o resultado de
uma agao efetiva. Uma conversa com o marido

da irma que expde o conhecimento dos fatos
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e dos seus riscos juridicos e o desfazimento da
troca informal dos imdveis.

Para quem lida com o direito, hd uma
alegria fulcral que vem dessa negociacdo tado
direta, tdo real, dessa habilidade de dizer na
simplicidade que saiu da boca dessa pessoa
tdo pura na sua nogao sobre os acertos da
vida. Aquilo deu uma alegria de ver o direito
efetivamente realizado.

O CPC/2015 langa uma mensagem e o
trabalho em torno dela deve ser feito com
os olhos abertos para a concre¢do e suas
vicissitudes.

O campo para a mediacdo extrajudicial é
enorme. Ndo se trata de um caminho tracado,
assentado, pavimentado com a convicgdo
de uma cultura que se espalha como sendo
a coisa natural. Ndao hda modo melhor de

resolver conflitos do que estabelecendo
entre os envolvidos a forma mais suave de
perpassar o problema revigorando os dias em
sua delicadeza. Mas, também aqui, hd muito
trabalho para expor o direito de todos lados:
na clareza conceitual de sua face mais visivel,
no avesso onde estdo as tramas, as emendas,
as linhas que carregam o tracado imponderavel

das vidas que se cruzam.
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A ATUACAO DO ADVOGADO NA AUTOCOMPOSICAO
DE CONFLITOS DE ACORDO COM O NOVO CPC
E A LEI DE MEDIACAO

Ana Carolina Ramos Jorge

Claudia Maria Gomes de Souza

Fernando Gonzaga Jayme

Mayara de Carvalho

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O Cddigo de Processo Civil (CPC/2015)
arejouodireito brasileirocomademocratizacdo
dos instrumentos de resolucdo dos conflitos,
assegurando aos envolvidos o direito de
efetiva participacdo na construcdo da solucdo
adequada a lide.

O protagonismo dos titulares do conflito
éreconhecidotanto nassolugdes heterbnomas,
guanto nos métodos autbnomos.

A legitimidade do método heter6nomo
estdpautadanaresolucdodoconflitodecorrente
de um ato de poder estatal proveniente de

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ana Carolina Ramos Jorge

um juiz independente e imparcial, que decide
no curso de um devido processo legal. A seu
turno, o desenvolvimento do devido processo
legal se concretiza mediante uma sucessao de
atos processuais, légica e cronologicamente
conectados, realizados em contraditorio.

O Cddigo de Processo Civil assegura o
contraditério em trés dimensdes: na garantia
de efetiva participacdo livre e isonémica dos
interessados, no poder de influéncia das partes
e no dever de o magistrado proferir o veredito
final mediante uma decisdo congruente a
resolucdo daquele conflito e adequadamente
fundamentada.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Nesse passo, resguardam-se o poder de
influéncia das partes e o direito de ndo serem
surpreendidas com argumentos trazidos a
decisdo, sobre os quais ndo lhes oportunizou
manifestarem-se previamente.

No que diz respeito aos métodos
o CPC/2015 os

estimula, reconhecendo a capacidade de os

autonomos, privilegia e
proprios interessados, de maneira dialdgica e
consensual, resolverem os conflitos. Por essa
razdo, os meétodos autbnomos valorizam a
cidadania e promovem a pacificacdo social. Com
efeito, rompe-se com a imagem do processo
como jogo® ou guerra® entre as partes.

As solucbes consensuais podem ser
alcancadas seladas
a qualquer tempo no processo judicial. A

extrajudicialmente ou

audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, em
conformidade com o enunciado 485 do Férum
Permanente de Processualistas Civis, é cabivel
a qualquer tempo, inclusive no processo de
execugao.

O art. 3°, §2°, do CPC/2015, determina
aos trés poderes da Republica priorizarem a
autocomposicao dos conflitos. A previsdao do
Codigo expande a Resolu¢do 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) ao considerar
a solucdo consensual dos litigios como pauta,
também, das politicas publicas estatais, sendo
meta do Estado a pratica de atos e a adogao de
posturas que priorizem os métodos consensuais
de resolucdo de conflitos.

O CPC/2015, a

autocomposicdo de conflitos, adota varias

respeito  da

1 CALAMANDREI, Piero. Il processo come giuoco.
Rivistadidirittoprocessuale. Anno V, n. 1, Padova, 1950.
p. 3-31.

2 GOLDSCHMIDT, James. Teoria general del
proceso. Barcelona: Editorial Labor, 1936. Coleccidn
Labor, Seccidén VI, Cienciasjuridicas, n. 386.

medidas de estimulo com o objetivo de torna-
la atraente e confiavel. A propésito, o processo,
via de regra, inicia-se com a citacdo do réu
para participar da audiéncia de conciliacdo e
mediacdo, conduzida, preferencialmente, por
conciliadores e mediadores judiciais que tém o
status de auxiliares do juizo.

A definicdo dos principios norteadores
da mediacdo e da conciliacdo judiciais® cria
um ambiente seguro, no qual permite-
se que as partes atuem de forma livre e
responsavelmente com o propdsito de
solucionarem autonomamente a lide.

Além disso, ha a priorizacdao da solucao
consensual em relacdo a adjudicada ao outorgar
ao julgador, em primeiro e segundo graus de
jurisdicdo, poderes para promover, em qualquer
momento do processo, a autocomposicao,
mesmo se extrapolar o objeto e transcender as
partes do processo.

Ha, ainda, medidas de natureza
pecuniaria que reduzem o custo do processo
guando se encerra o procedimento de forma
consensual, mediante a dispensa do pagamento
de custas suplementares e a reducdo pela
metade dos honordrios advocaticios na hipdtese
de o réu reconhecer a procedéncia do pedido e
cumprir espontaneamente a obrigacao (art. 90,

§§ 3° e 4°, CPC/2015).

3 Tanto o cddigo (art. 166, CPC), quanto a lei
de mediacdo (art. 2°, lei 13.140/2015) apresentam os
principios informativos da conciliacdo e da mediacdo.
No entanto, o fazem de forma diferente. Os dois
textos normativos estdo de acordo sobre os principios
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade e da informalidade.
S3o0 mencionados apenas pelo CPC/2015 os principios
da independéncia e da decisdo informada. Por sua
vez, apenas a lei 13.140/2015 traz expressamente os
principios da isonomia, da busca do consenso e da boa-
fé.



A autonomia é fundamental para o
sucesso da autocomposicdo dos conflitos?,
gue passa a ser priorizada e vista de forma
mais republicana e democratica. Prenunciando
o futuro da Justica®, pode-se afirmar que o
CPC/2015, ao estimular o livre exercicio de
negociacdo pelas partes, reconhecendo-as
como cidaddos autdbnomos para solucionarem
0s seus proprios conflitos, contribui para a
construcdo da cidadania e a libertacdo do que
se convencionou denominar estadania®. O
efeito do sucesso dessa politica judiciaria serd o
fortalecimento da democracia e amplia¢do dos
espacgos de promocado, concretizagdo e garantia
dos direitos fundamentais.

Asubstituicdodasolucdojudicial peloque
se obtém com a adoc¢do de métodos autbnomos
de resolucdo de conflitos é simpatica a maioria
dos juristas que se debrucam sobre a matéria.
Mas, para confirmar o pensamento de Nelson
Rodrigues que desbancou a unanimidade
negando-a como fruto do consenso consciente,
ha vozes dissonantes.

A propodsito, Owen Fiss pondera que
“a auséncia de instrucdo processual e de

julgamento cria um subsequente e problematico

4 Na sua apresentacdo das possibilidades de
experiéncias democraticas, Humberto Maturana e Gerda
Verden-Zoller (2004, p. 38) tratam da necessidade de
romper com a “desconfianca da autonomia dos outros”.
Nessa ocasido, o autor identifica que “[em nossa cultura
patriarcal] apropriamo-nos o tempo todo do direito de
decidir o que é ou ndo é legitimo para eles [os outros],
no continuo propdsito de controlar as suas vidas”. Ao
incentivar a solugdo auténoma de conflitos, o CPC/2015
aposta no posicionamento inverso.

5 BARBOSA MOREIRA, José Carlos. O futuro
da Justica: alguns mitos. In: . Temas de Direito
Processual. 82 Série. S3o Paulo: Saraiva, 2004. p. 1-14.

6 CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil:
o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizagdo brasileira,
2012.

envolvimento do juiz, e embora os dockets
sejam abreviados, a justica pode ndo ter sido
feita”’.

O Cddigo de

2015, ao realgar a autocomposicao como

Processo Civil de

efetiva oportunidade para a cooperacao

endoprocessual, distancia-se das praticas

conflituosas e Dbeligerantes até entdo
prevalentes, o que, na maioria das vezes, tratava
a conciliacdo como espaco de reafirmacao
e legitimacdo de violacbes de direitos ou,
ainda, de simples estratagema de protelacdo
processual que atuava a servico do autor do
ilicito, deixando descoberto o titular do direito
violado.

O Cddigo de Processo Civil, em vigor
desde asegunda quinzena de marco de 2016, faz
a sociedade um convite sedutor para modificar
as praticas e procedimentos sedimentados ha
décadas, substituindo a conflituosidade e a
tutela estatal que impde solugdes aos conflitos
por meio de atos de poder, pela solucao
dialégica, humanizada e humanizadora que
promove a pacificacdo social.

Nesse passo, had se examinar o papel
do advogado nesse novo ambiente em que se
manifestardo os multiplos métodos de resolucao
dosconflitosdeinteresses. Hasensivelampliacdo
das atribuicbes a serem desempenhadas
pelo advogado e, consequentemente, das
expectativas em relacdo as habilidades que deve
possuir para bem desempenhar o munus de
sujeito indispensavel a administracdao da justica,
atuando como porta voz do cidad3do perante o

Poder Judiciario, em um espectro muito mais

7 FISS, Owen. Um novo processo civil. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2004, p. 125
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abrangente do que o até entdo conhecido.
Nesse cenario, é preciso distinguir a

assisténcia juridica da assisténcia judiciaria

prestada pela advocacia. Para tanto, devem

ser segregadas as técnicas de sua atuacdo

nos métodos heterbnomos, pautados
na conflituosidade civilizada, porquanto
intermediada pelo advogado, daquelas

utilizadas nos métodos autbnomos de resolucao

de conflitos, pautados na liberdade, na
autonomia, na responsabilidade e no consenso.

O Cédigo de Processo Civil vincula as
partes ao principio da cooperagao para se
alcancar uma sentenca de mérito efetiva em
tempo razoavel. Entretanto, a cooperagdo é
uma obrigacdo processual, ndo sendo suficiente
a atuacdo cooperativa para se possibilitar a
solucdo consensualmente adequada para o
conflito. Para esse desiderato e para os fins
desse ensaio, acredita-se que o advogado deva

atuar colaborativamente.

2 A INDISPENSABILIDADE DO ADVOGADO NA
ADMINISTRAGCAO DA JUSTICA

A Constituicdo da Republica reconhece
o advogado como sujeito indispensavel a
administracdo da justica.

E ele “expressdo refinada de inteligéncia,
de cultura, de combatividade, de capacidade de
persuasdo, da arte de argumentar, da fidelidade
aos padrbes éticos e sociais, € a negacdo da
grosseria e da violéncia” &.

Asuafuncdoéade propiciaraocidadaoa

garantia fundamental de acesso a justica. Deve-

8 STF, ADI 1127, Extraido do voto do Relator,
Min. Paulo Brossard, DJ 29-06-2001

se entender essa acessibilidade de maneira
abrangente, para além da atuacdo judicial. O
advogado deve assegurar ao individuo acesso a
ordem juridica justa, o que pode se manifestar
em juizo ou fora dele.

O acesso a ordem juridica justa equivale
ao acesso qualificado a justica, conforme

esclarece Kazuo Watanabe:

N3do somente organizar os servigos que sao
prestados por meio de processos judiciais,
como também aqueles que socorram os
cidaddos de modo mais abrangente, de
solugdo por vezes de simples problemas
juridicos, como a obtenc¢do de documentos
essenciais para o exercicio da cidadania,
e até mesmo de simples palavras de
orientacgdo juridica®

Inexiste hierarquia entre os sujeitos
do processo — advogado, juiz e membro do
Ministério Publico. A Constituicdo da Republica,
ao atribuir ao Ministério Publico a qualidade
de essencial a fungdo jurisdicional do Estado
e ao advogado presencga indispensdvel a
administracdo da justica, os coloca na mesma
posicdo hierdrquica do juiz. Todos eles sao
imprescindiveis para o exercicio legitimo da
jurisdicdo. A auséncia de qualquer desses
atores desnatura a jurisdicao, transformando-a
em abjeto instrumento autoritario.

A competitividade que permeia a
cultura processual resta evidenciada na licao

de Candido Dinamarco que ressalta o agir

9 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder
Judicidrio nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. In PELUSO, Antbnio Ceazar,
RICHA, Morgana de Almeida. Conciliacdo e mediagao:
Estruturacdo da Politica Judicidria Nacional. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, p. 3-10, p.4.



estratégico do advogado como ferramenta para

obter sucesso no julgamento. Para ele:

[..] volta a baila a necessidade de
equilibrar valores e dimensionar reagdes. O
combativo que ndo seja profissionalmente
preparado desordena o processo e pde a
perder justas pretensdes do constituinte. O
cordato que ndo seja enérgico permite que
asorte dosinteresses diretos do cliente seja
conduzida pelo advogado do adversario e
pelo juiz que ficou exposto a postulagdes e

argumentos vindos de um s6°.

Entretanto, caso seja assimilado o
fendbmeno que aconteceu em outros paises, a
tendéncia é de que os rightswarrior, ou seja,
os advogados beligerantes percam espaco para
os profissionais qualificados para solucionarem
conflitos por outros métodos. Paul Carrington
reconhece que “o que as pessoas trazem ao
tribunal é todo o resto da nossa vida nacional
e comunitaria, falsidade, avareza, brutalidade,
preguica e negligéncia sdo os materiais com os
quais trabalhamos”?.

Paises com experiéncias democraticas
mais consolidadas, como Inglaterra, Franca e
Canadd, tém adotado as formas autbnomas de
resolucdo de conflitos: como a negociacao, a
conciliacdo, a justica restaurativa e a mediacao,
guetém prevalecidosobreaadjudicacdojudicial.
Um dos fatores determinantes, apontados pelo
inglés Neil Andrews, é econdmico.

O alto custo do processo, o tempo de

duracdo, bem como a elevada remuneracdo

10 Apud, MATTOS, Leonardo Nemes de. O poder
do advogado na condugdo do processo civil: propostas
para amplia¢do. Tese de Doutorado. USP, 2009, p. 89

11 Apud, ANDREWS, Neil. O moderno processo
civil. Sdo Paulo: RT, 2010, p. 247

dos advogados estimula a busca pelos métodos
autonomos de resolucdo de conflitos. Para
ele, “a nova proposta é que o processo judicial
seja considerado como a ultima op¢do para os
litigios”*2.

Na mesma trilha, Julie Macfarlane
assevera que “a despeito da centralidade da
advocacia contenciosa no imagindrio popular,
atualmente é comum um advogado de um
escritério de advocacia ter pouca ou nenhuma
experiéncia em processos judiciais”*3.

Adriana Sena reforca esse entendimento
ao exteriorizar suas criticas ao fendbmeno da

judicializacao:

A Justica aparece como ultimo reflgio
de um ideal democratico desencantado;
procura-se a Justica como uma muralha
contra o desabamento interior, com
0s juizes chamados a preencher uma
fungdo clerical, abandonada pelos
antigos titulares. Surge uma sociedade de
litigantes, onde ndo se tenta resolver as
questdes extrajudicialmente. A democracia
gera o paradoxo de fragilizar os lagos
sociais, onde cada cidaddo libera-se de
seus “magistrados naturais” e entrega o

destino de tudo ao juiz estatal®.

O Cddigo de Processo Civil estd em
sintonia com esses entendimentos ao dedicar
norma fundamental determinando ao Estado a

promoc¢ao da solucdo consensual de conflitos.

12 ANDREWS, p. 32

13 MARCFARLANE, Julie. The new lawyer — how
settlement in transforming the practice of law.Vancouver:
UBC Press, 2008, p. 1

14 ORSINI, Adriana Goulart De Sena Rev. Trib.
Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.46, n.76, p.93-114,
jul./dez.2007. Disponivel em: <http://www.trt3.jus.br/
escola/download/revista/rev_76/Adriana_Sena.pdf>.
Acesso em: 30 jun. 2016.
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Naturalmente que ndo se trata de panaceia,
havendo de sopesar os casos em que a solucao
consensual seja adequada ao caso, além das
hipdteses em que hd impedimento legal.

Com efeito, o CPC/2015 trouxe uma
nova perspectiva para a advocacia, como
mencionado pelos juristas que compuseram a

comissao do anteprojeto:

E importante fortalecer a cultura da

resolucdo do conflito, para que ela

prepondere sobre a cultura da sentenca.

Nessa diregdo caminham, também,

as intengdes da relatora do grupo, a
Dra. Teresa Wambier que destacou a
importancia do fortalecimento dos meios
alternativos de resolugdao de conflitos o
que, por certo, trara a diminuicdo das lides

que sdo enviadas ao Poder Judiciario®.

E necessédrio algum tempo — e algum
esforco — para que a cultura de delegacao
da resolucdo de conflito para a autoridade e
gue a “guerra entre as partes” sejam também
transformadas. Nesse sentido, a aprovacao da
lei 13.140/2015 n3o aconteceu ho momento

mais oportuno'®, ainda menos por veicular

15 Comissdo de elaboragdo do Novo Cdédigo
de Processo Civil busca a agilidade, a simplicidade e
a efetividade como seus principios de acdo. http://
solweb-5.tjmg.jus.br/audiencia/1_reuniao.pdf

16 A dificuldade de lidar com o novo e de
modificar rotinas e procedimentos sedimentados exige
algum tempo para a acomodacdo de realidades. E esse,
inclusive, um dos fundamentos da vacatio legis. Ocorre
que, nesse intersticio, foi aprovada nova legislacdo
especifica sobre o tema, a Lei 13.140/2015, que tem
alguns pontos de antinomia frente ao novo CPC. Para
além de questionamentos sobre a necessidade de
marco regulatério para métodos autocompositivos,
pode-se afirmar que o momento da aprovacado da lei foi
inoportuno, uma vez que trata de forma especifica e, por
vezes, diferente sobre ponto nodal do novo procedimento
comum que ainda estava em vacatio legis no momento

algumas incongruéncias que necessitam ser
acomodadas a partir de uma interpretacao
conforme a Constituicdo Federal e o CPC/2015.

Nem porissodeixadesernotdriaaénfase
que o legislador tem dado a autocomposicao
de conflitos. Espera-se que esses atos sinalizem
o futuro do processo brasileiro, e que ele seja
mais democratico, participativo e efetivo.

Com isso, opta-se por uma via de
primazia da emancipacdo social'’, oportunidade
na qual a contribuicdo colaborativa do
advogado pode influir tanto para a resolucao do
conflito em questao, quanto para se repensar
atuacgbes constitucionalmente adequadas para

a advocacia no Brasil.

3 O DEVER DE COOPERAGAO NO PROCESSO
CIVIL

O art. 6° do CPC/2015 estabelece que
“todos os sujeitos do processo devem cooperar
entre si para que se obtenha emtempo razoavel,
decisdo de mérito justa e efetiva”.

Verifica-se, com fundamento no
dispositivo transcrito, que os deveres de
cooperagdo se manifestam no processo com a
finalidade de assegurar um procedimento mais
célere e efetivo.

Nesse sentido, entende-se que “tais

deveres destinam-se a regular melhor o
em que a lei especial comecgou a viger.
17 Segundo Boaventura de Sousa Santos (2011),

Estado e o Direito contempordneos assentam-se na
permanente tensdo entre regulacdo e emancipagao
social. Reconhecem ambos os valores como essenciais a
dindmica social e alternam entre a primazia atribuida a
um e o predominio do outro em dado lugar e periodo
histérico. Ndo sem razdo, é por meio dos valores
da regulacdo e da emancipacdo social que se tem
compreendido o juridico e o politico no Brasil.



comportamento dos sujeitos envolvidos,
evitando abusos de direito e tornando mais leal
e mais ética a busca pelo resultado a ser obtido
com o processo®®”,

O advogado, em razdo do principio da
cooperacdo, bem como da prépria finalidade
da autocomposicdo de conflitos, deve atuar de
forma cooperativa - e ndo combativa -, e lidando
com o processo como comunidade de trabalho.

A observiancia a esse principio é
garantida pelo empoderamento que o Cddigo
de Processo Civil atribuiu ao juiz para coibir
iniciativas das partes que atentem em desfavor
da lealdade e da boa-fé processuais.

Nesse sentido, o principio da cooperacao
imp0Oe as partes o dever de contribuirem para
o bom andamento do processo, ndo opondo
obstaculos a sua marcha, nem suscitando
guestdes desprovidas de razoabilidade, com o
intuito de retardar o andamento processual. A
violacdo desses preceitos autoriza a aplicacao
de sancdes processuais pelo juiz.

Nesse passo, o advogado deve contribuir
“para evitar imperfeicOes processuais e
comportamentos indesejaveis que possam
dilatar injustificadamente a marcha do processo
e comprometer a justica e a efetividade da
tutela jurisdicional” .

Ha de se modificar a litigiosidade pela
“solucionatica”?, emancipatdrio das partes por

assumirem autonomamente a resolugdo do

18 NUNES, Dierle. STRECK, Lenio Luiz. CUNHA,
Leonardo Carneiro da (Coord.). Comentarios ao Cddigo
de Processo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2016, p. 43.

19 JUNIOR, Humberto Theodoro, Primeiras licGes
sobre o NCPC. Forense, 2016, p.
20 Termo criado por Dario Nascimento, Dada

Maravilha, ex-jogador do Galo que disse: “para a
problematica eu tenho a solucionatica”.

conflito, sendo desnecessaria a delegacdo para
a autoridade e que a “guerra entre as partes”
seja transformada em solucdo construida

dialégica e consensualmente.

4 A COLABORACAO
ADVOGADO

PRESTADA PELO

Ha inUmeras situacGes em que a tutela
jurisdicional é ineficaz para a resolugdo do
conflito.

A sentenca ndo é suficiente para
reconciliar pessoas que, necessariamente, tém
inevitavelmente de continuar a conviver. Da
sentenga remanesce o conflito o que ocasionara
a recidiva processual.

Nessas situacdes de inadequacdo
da solucdo jurisdicional, o advogado tem o
dever de apresentar métodos de resolucdo
de conflitos adequados ao caso. Dai emergem
as metodologias pacificadoras, como a
conciliacdo, a negociacdo, a mediacdo e a justica
restaurativa®’.

O advogado, ao aderir a resolucdo
consensual do conflito, atuard de forma
totalmente diversa da habitual. No processo
judicial ha embate, confronto. Nos métodos
consensuais ha um encontro, uma convergéncia
de interesses na solucdo adequada do conflito.
O advogado atua colaborativamente para
contribuir na construcdo de uma solucdo
autonoma, de uma solucdo promovida pelos

titulares do conflito, de forma espontanea e

21 Em clara continuidade a opgdo de prevaléncia
dos métodos auténomos de solucdo de conflitos, o
Conselho Nacional de Justica aprovou, em 31 de maio de
2016, a Resolucgdo 225, que trata da politica nacional de
implementacdo da justica restaurativa no judiciario.
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consensual.

A colaboracdo na resolucdo do conflito
se da mediante a utilizacdo de praticas dialégicas
gue conduzam ao entendimento. O propdsito
da advocacia é promover a autocomposicdo
de conflitos e a pacificacdo entre as partes. Ela
exercera de forma eficaz o seu munus publico
e contribuira para a distribuicdo de justica para
todos os individuos quando obtiver sucesso
ao promover o didlogo entre os litigantes.
A primeira atitude do advogado, portanto,
é a de promover a pacificacdo. “Embora a
mediacdo ndo seja uma panaceia e ndo garanta
acordos perfeitos em todos os conflitos, é um
instrumento que tem uma aplicagdo mais ampla
do que é atualmente reconhecido”?.

Se a transformacdo da resolucdo do
conflito ndo é alcancavel em determinado caso,
ha uma opcdo vidvel, que é o acesso ao Poder
Judiciario. A jurisdicdo, por forca do art. 59,
incisos XXXV e LXXVIII, da CR/88, tem o dever de
reparar a lesdo ou cessar a ameaga em tempo
razodvel.

Com efeito, ao Poder Judiciario compete
administrar de forma eficiente o conflito para
ndo frustrar a garantia fundamental de acesso a
ordem juridica justa. A protelacdo do resultado
util do processo repercute na instabilidade
social ao possibilitar que a situacdo conflituosa
perdure enquanto ndo vier o caso julgado.

Segundoorelatériode2015dalusticaem
Numeros?, elaborado pelo Conselho Nacional

de Justica, tendo em consideracdo ao ano-

22 MOORE, Christopher W. O processo de
mediagdo. 22 ed. Porto Alegre: ARTMED, 1998, p. 321.
23 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/

programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>. Acesso em:
01 jul. 2016.

base de 2014, houve um aumento consideravel
tanto nos processos NOVOS COMO NOS Processos
pendentes. A taxa de congestionamento, isto &,
o indicador que compara 0s processos que nao
foram baixados com os que tramitaram durante
oanoalcancouumamédiade 71,4%, em relacao
ao Judicidrio Estadual, alcancando uma média
equivalente a de 74% de congestionamento.
No atual cendrio em que se encontra o
Poder Judiciario, é recomendavel exaurir todos
os meios de solucdo consensual de conflitos
e, apenas residualmente, acessar os métodos

heterénomos, jurisdicdo e arbitragem.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A Constituicdao da Republica dignificou

a advocacia ao qualificar o advogado

como indispensavel a justica, rompendo
definitivamente com a ideia de hierarquia no
processo.

A legitimidade do ato da autoridade
jurisdicional  pressupbe a garantia do
contraditério. O contraditério é incercedvel
por derivar do direito a efetiva participacdo no
processo, o poder de influenciar na construcao
do provimento. O juiz decidird nos precisos
termos dos debates travados pelas partes no
processo. O contraditdrio é a garantia limitadora
dos poderes decisérios do juiz.

A decisdo precede o debate entre as
partes. Trata-se de uma medida que democratiza
0 processo — a congruéncia entre o que foi
debatido e o que é decidido — as partes atuam
fornecendo ao julgador os subsidios necessarios
para que se julgue e encerre o conflito.

A jurisdicdo ndo é panaceia, ha casos e
situacOes juridicas em que a sentenca é ineficaz

para encerrar o conflito, ela resolve a situacao



juridica, mas a animosidade entre os envolvidos
no conflito perdura. A consequéncia da “nao
solucdo do conflito” é, por muitas vezes,
vivenciada pelo retorno das partes ou apenas
uma delas ao Judicidrio.

Para se evitar a judicializacdo
permanente, o advogado deve oferecer ao
cliente a opcdo pelos métodos consensuais mais
ageis, econdmicos e socialmente construtivos.
E preciso trabalhar com o olhar voltado a uma
solucdo adequada.

O dever de cooperacao, estipulado
no art. 62, do CPC/2015, imp&e ao advogado
a participacdo para contribuir para o bom
andamentodoprocesso, “facendosichequalsiasi
processo si svolga nelcontraddittoriotrale parti,

in condizionidiparita, davanti a giudiceterzo

e imparciale, com garanzie ‘legali’ di
‘ragionevoledurata”?.
A atuacdo colaborativa, destina-se

a “fazer com que os homens se falem, que
desenvolvam uma relacdo intersubjetiva sem
violéncia, com que os desejos e as paixdes,
incrustados nos sétdos do humano se
exteriorizem”?,
Apropostadesolucdoautonomasignifica
uma ampliacido da mentalidade, visando a
pluralizar os métodos para se almejar o acesso
a ordem juridica justa. A adocdo de praticas
adequadas ao caso especifico é o método mais
democratico, participativo e efetivo.
reconhecendo-

Logo, o advogado,

se participe, atua construtivamente para

24 COMMOGLIO, Luigi Paolo. Etica e técnica del
‘giusto processo’. Turim: G. Giappichelli, 2004, p. 63.
25 GAMBOGI, Luis Carlos Balbino. Direito: razdo

e sensibilidade — as intuigdes na hermenéutica juridica.
Belo Horizonte: Del Rey, 2006, p.133.

solucionar o conflito com ética, promovendo
a cidadania, contribuindo para a efetivacao
de direitos e reducdo de desigualdades, e
para assim, promover a justica e assegurar a
liberdade.
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CONFLITOS DE INTERESSES E VANTAGENS
DA MEDIACAO

Bento Herculano Duarte

1. CONSIDERACOES INTRODUTORIAS.
CONFLITOS DE [INTERESSES. VOLUME
DE PROCESSOS JUDICIAIS. CULTURA DE
LITIGIOSIDADE
Mesmo a aparente placidez das
florestas esconde terriveis combates. Insetos
se alimentam de plantas. Had plantas que
comem insetos, passaros disputam vermes,
trepadeiras sugam os sangues das arvores.! Os
espermatozoides brigam entre si, aos milhdes,
para apenas um (raramente alguns poucos)
vencer a guerra da fecundacdo. Pela poesia de
Marcio Tulio Viana, “até o rio, em seu caminho
para o mar, abre feridas na terra. E a prépria
terra, as vezes, parece insatisfeita consigo,
reacomodando-se com terriveis tremores, ou
vomitando fogo por seus enormes vulcdes”.?
Extrai-se, prépria

portanto, que a

1 VIANA, Marcio Tulio. Conflitos coletivos do
trabalho, in Presente e futuro das relagdes de trabalho
- Estudos em homenagem a Roberto Araujo de Oliveira
Santos. Coord. Georgenor de Sousa Franco Filho; Sado
Paulo, LTr, 2000, p.308.

2 Ob. cit., p. 309.

natureza contem conflitos, pois, como diz
Leonardo Boff, a natureza nem sempre é dacil,
suave e boa: é mistura de beleza e dor, unido e
ruptura, desacertos e reajustes.? Que dizer dos
conflitos entre os homens, alguns ambiciosos
ao extremo, outros ndo dotados de senso de
honestidade e moralidade? Mas aqui ndo nos
cabe trilhar o caminho da antropologia.*

O fato é que, conforme nos ensina a
historia do direito e, além, a teoria geral do
processo, os bens juridicos sdo limitados,
enquanto os interesses sdo ilimitados, dai
surgindo os chamados “conflitos de interesses”.
A questdo é: qual(is) a(s) melhor(es) forma(s)
de se resolver os conflitos de interesses?

No plano material, o direito, sem duvida,
existe paraimporregrasde comportamento que
conduzam ao convivio social. Pela definicdo de

Araujo Cintra, Grinover e Dinamarco, o direito

3 BOFF, Leonardo. Apud Marcio Tulio Viana, ob.
cit., p. 308.
4 Ciéncia que se dedica ao estudo aprofundado

do ser humano. E um termo de origem grega, formado
por “anthropos” (homem, ser humano) e “logos”
(conhecimento).
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consiste no “conjunto de instrumentos de que a
sociedade dispde na sua tendéncia a imposicao
dos modelos culturais, dos ideais coletivos e
dos valores que persegue, para a superagdo de
antinomias, das tensdes e dos conflitos que lhe
sdo proprios”.> Mas como aplicar o direito em
face dos inevitaveis conflitos? O caminho usual,
pelo menos no Brasil, tem sido a jurisdicao
estatal.

Conforme dados divulgados pelo Conselho
Nacional de Justica (Justica em Numeros)®, no
ano de 2014 passaram pela jurisdicao dos 90
tribunais brasileiros 99,7 milhdes de processos.
O numero do CNJ é o resultado da soma de
70,8 milhdes de processos pendentes e 28,9
milhdes de casos novos registrados. Mantida a
média de crescimento anual de 3,4%, registrada
nos cinco anos pretéritos, tramitaram em 2015
(dados ainda ndo divulgados) 103,1 milhoes de
processos judiciais no Brasil. Na média, significa
um processo para cada dois brasileiros. E o
volume tende a crescer, mormente em época
de crise social, que resta indissocidvel da crise
econdmica.

Como ¢é cedico, o que angustia a
populacdo e inquieta a todos, conducente
inclusive ao descrédito da Justica, é a malfadada
morosidade, pelo que diversas medidas tém
sido buscadas e implementadas. Aumentam
os orgdos judiciarios e o contingente de
magistrados e servidores; reforma-se a
legislacdo constitucional e principalmente a

infraconstitucional. Apds a promulgacdo da

5 ARAUJO CINTRA, Antonio Carlos; GRINOVER,
Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral
do processo. 21a ed. S3o Paulo: Revista dos Tribunais,
2005, p. 21.

6 Dados divulgados em 15 de setembro de 2015.

EC n. 14/2004, os presidentes do STF e do STJ
foram ao Congresso Nacional langar o ‘pacote’
da reforma infraconstitucional do Judiciario,
consistente em anteprojetos de lei visando
imprimir maior (?) agilidade ao processo
judicial; estamos a viver o marcante nascimento
do Novo CPC, cujo objetivo maior coincide com
o combate a demora. A CF recebeu, por forca da
EC 45/2004, dentre seus direitos fundamentais,
o direito ao processo judicial em tempo razoavel
(art. 5°, inc. LXXVIII).

Foram criados os juizados especiais civeis e
criminais, eliminaram-se alguns procedimentos
e recursos, veio o rito sumarissimo na Justica
do Trabalho (que meramente enfatizou um rito
ja simplificado). Mas nada resolveu ou resolve,
guando muito atenua. Gargalos existem, como
o0 noé goérdio da execucdo (cumprimento de
sentenca), alguns ramos funcionam melhor que
outros, mas como um todo a Justica brasileira (e
ndo so ela) é tremendamente ineficiente.

O que fazer? Como aperfeicoar o
fundamental servico publico da prestacao
jurisdicional?

Nesse contexto, apesar do tema permitir
gigante polémica e infinitas contradicGes,
situam-se duas questdes, interligadas: o volume
de demanda judiciais no Brasil e os mecanismos
de solucdo de conflitos de interesses.

Quanto ao volume de demandas, o
adagio ja informa: contra nimeros ndo ha
argumentos. Persiste, no Brasil, uma enorme
cultura de litigiosidade, pela qual ao primeiro
incdbmodo muitos correm em direcdo ao Poder
Judiciario. Porém, paradoxalmente nao se pode
olvidar que, caso houvesse um efetivo acesso a

Justica, deixando-se a margem, dentre outras,



as questdes do tempo e do custo do processo’,
se todo aquele que tivesse um direito material
violado batesse as portas da jurisdicdo estatal,
ocorreria o fendbmeno da multiplicacdo das
acdes judiciais no pais. Basta pensarmos,
e.g., o frequente desrespeito aos direitos do
consumidor.

Eis que surge o instituto da mediacdo,
consistente na participacdo de um terceiro,
em prol de uma autocomposicdo, ou seja, da
solucdo negociada, excluida a provocacdo da
jurisdicdo estatal. Seria como uma briga entre
vizinhos que se resolve sem que um precise
entrar na justica contra o outro, mas o acordo
decorre da intermediacdo de um amigo comum,
gue age como facilitador, até mesmo para que
haja a reunido entre os contendores.

Na esteira da preocupacdo com o
crescimento das demandas judiciais e do
estrangulamento do poder Judicidrio, uma
estrutura cada vez mais hipertrofiada e de dificil
funcionamento, veio a Lei n. 13.140/2015, com
uma minuciosa regulamentacdo da mediacao
no Brasil. Recebida sob aplausos, apds rapido
(?) debate decidiu o legislador que tal lei ndo se
aplicaria, como de resto o instituto da mediacao
ja ndo se aplicava (?), aos conflitos trabalhistas.
Qual o porqué disso? Isso é bom ou é mal?

2. MECANISMOS DE
CONFLITOS

SOLUCAO DOS

Fulano quer algo de outrem e este ndo lhe

satisfaz; eis o conflito. Mas fulano persiste em

7 Sem falarmos na dificuldade especifica de
acesso aJustica do Trabalho, pois em estando empregado,
naturalmente o risco de ser despedido impede que o
trabalhador ajuize demanda, ainda que legitima, em face
de seu empregador.

sua pretensao; quais os caminhos para que se
resolva o conflito?

Quando surge um conflito, conforme a
licdo de Araujo Cintra, Grinover e Dinamarco,
a sua eliminacdo pode-se verificar por obra
de um ou de ambos os sujeitos dos interesses
conflitantes ou por ato de terceiro. Na primeira
hipdtese, um dos sujeitos (ou cada um deles)
consente no sacrificio total ou parcial do
proprio interesse (autocomposicdo) ou impde
o sacrificio do interesse alheio (autotutela). Na
segunda hipdtese, enquadram-se a defesa de
terceiro, a conciliacdo, a mediagdo e o processo
(estatal ou arbitral).?

Sob uma vertente mais didatica, costuma
se relacionar as seguintes formas de solucdo
dos conflitos: 1) Jurisdicdo estatal: resolucdo do
conflito mediante uma ag¢do que serd julgada
pelo Poder Judicidrio; 2) Arbitragem (para
alguns jurisdicdo privada): técnica de solucdo
de conflitos por meio da qual os conflitantes
aceitam que a solucdo de seu litigio seja decidida
por uma terceira pessoa, em tese da confiancga
de ambos; 3) Autotutela: solucao imposta, por
meio da forca, geralmente de ordem fisica, por
um dos litigantes contra o outro; 4) Conciliacdo:
ocorre quando um terceiro (conciliador) atua
como intermedidrio entre as partes tentando
facilitar o didlogo a fim de que os litigantes
cheguem a um acordo; e 5) Mediac¢do: também
ocorre quando um terceiro (mediador) se
coloca entre os litigantes e tenta conduzi-los a
um consenso.

Preferimos, buscando uma construcdo
didatica, fazer primeiro uma classificacdo
conflitos

antecedente. Os podem ser
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mediante

solucionados

heterocomposicado
ou por via da autocomposicdo. A primeira
significa que um terceiro ird impor a solucdo
gue obrigatoriamente deverd ser seguida,
ressalvada a possibilidade recursal. A segunda
significa, como a indicar o verndaculo, que os
proprios sujeitos conflitantes irdo estabelecer a
solucdo.

Ha, porém, uma terceira via, que é a
definida

“exercicio arbitrario das préprias razées”, pois

autotutela, erroneamente como
se aceita pela legislacdo de arbitraria ndo tem
nada, mas que significa a imposicdao pela forca
da vontade de um dos sujeitos. A autotutela
€ prevista como excecdo em nosso direito,
presentes, em campo diversos, institutos
como a greve (Lei n. 7.783/89), a retencdo de
benfeitorias (art. 1.219 do CC), de bagagem
(art. 1.467, inc. |, do CC), o desforgo incontinenti
do possuidor turbado ou esbulhado (art. 1.210,
§ 19, do CC), a legitima defesa (art. 25 do CP), e
o estado de necessidade (art. 24 do CP).

A heterocomposicdo se delineia,
indubitavelmente, com o processo judicial e
a arbitragem. A margem a discussdo quanto
a natureza juridica da arbitragem,®’ o fato é
gue ela contém a caracteristica inerente a
heterocomposicao, o fato do que é um terceiro

gue emite a decisdo e as partes ficam sujeitas

9 Como adverte Luiz Guilherme Marinoni, tal
discussao implica em discutir o sexo dos anjos, pois se
houver resisténcia a execucdo do laudo arbitral apenas ao
Estado se da o poder de coergdo. Importa cuidar, porém,
para que "a arbitragem, frente a justica do Estado, ndo
se transforme em um plano de saude privado frente a
esquecida saude publica" (Processo de conhecimento.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 31). Em
contraponto, Fredie Didier vé natureza jurisdicional na

arbitragem.

ao que resta nela estabelecido.

E a autocomposicdo, que lhe caracteriza
e como se subdivide? A autocomposi¢do, como
ja dito alhures, tem como centro o aspecto
de que sdo os préprios sujeitos em conflito
que estabelecem a paz mediante transacao,
com concessdes reciprocas, ou renuncia. Na
verdade, o conflito vem da resisténcia de
alguém em face da pretensdo de outrem, as
vezes havendo pluralidade de sujeitos, como
“pretensdes trocadas”.

Nos deteremos, no capitulo seguinte,
sobre a distincdo entre mediacdo e conciliacdo,
se é que ela existe, e a natureza da conciliacdo
judicial.

N3do obstante, realcemos ainda aqui
a grande diversidade de classificacbes e o
antagonismo entre as formas de solucdo
dos conflitos de interesses, tais mecanismos
enfocados sob perspectivas as mais diversas,
o que gera implicagbes inclusive de ordem
pratica, a exemplo da possibilidade de maior ou
de menor interferéncia estatal, da autonomia e
forca do laudo arbitral, de homologacao judicial
da conciliacdo, da forca da negociacdo coletiva

na esfera trabalhista, etc..

3. CONCILIACAO E MEDIACAO. NATUREZA
DA MEDIACAO. CONCEITO

A conciliacdo e a mediacdo sdo institutos
que se aproximam, mas nem tanto. Ha quem
identifique ambas, hd quem diga que a diferenca
é meramente procedimental, hd quem as diga
absolutamente diversas.

De antemado, faca-se a devida ressalva;

pode se falar em conciliacdo sob duas
perspectivas.
Uma vez instaurado o0 processo



judicial, as partes é facultado conciliar. Tal
conciliacdo exige, para a sua validade, sentenca
homologatéria. Na Justica do Trabalho, se for
em sede de dissidio coletivo, ainda que as partes
conciliem na primeira sentada, imediatamente,
faz-se necessaria sentenga normativa que
homologue, se for o caso, os termos da
conciliacdo. A conciliagdo homologada equivale
a uma sentenga com transito em julgado, tanto
gue, para desconstituir termo de conciliacdo
homologado, requer-se ac¢do rescisoria.*

Janaperspectivadaconciliacdo construida
ndo sob a vista do juiz mas a partir da figura
do conciliador, central no ambito dos juizados
especiais civeis, tem-se regime diverso.

No Novo CPC, é a conciliacdo regulada
pelos art. 165 a 175. Destarte, ja o art. 165,
§§ 22 e 39, do NCPC, prevé diferencas entre
conciliacdo e mediacdo, na medida em que o
conciliador tem uma participacdo mais ativa no
processo de negociacao, atua preferencialmente
nos casos em que nao houver vinculo anterior
entre as partes e sugere solucGes para o litigio.
J4 o mediador auxilia as partes a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacdo, identificar, por si proprios,
solucbes consensuais que gerem beneficios
mutuos; atua preferencialmente nos casos em
gue houver vinculo anterior entre as partes; e
ndo propode solugdes para os litigantes. Portanto,

a diferenca entre mediacdo e conciliacdo, a

10 Na esfera trabalhista a Simulan. 259 do C. TST é
categodrica: Termo de conciliagdo - A¢do Resciséria. S6 por
acdo rescisoria € atacével o termo de conciliagdo previsto
no paragrafo Unico do artigo 831 da Consolidagdo das

Leis do Trabalho."

luz do NCPC, estd apenas na técnica que é
empregada.

Na realidade, a conciliacdo, em sentido
lato, é o resultado da composicdao amigdvel
entre as partes em litigio, o que pode ocorrer
extra ou judicialmente, como sob a facilitacdo
de magistrado ou de outrem.

Uma vez a conciliacdo ocorrendo ja
instaurado o processo judicial, resta claro que
o acordo homologado consubstancia hipdtese
de heterocomposicdo. Se a composicao
ocorre antes ou fora do juizo, sem intervencao
do Estado-Juiz, teremos hipdtese de
autocomposicdo. Mas, e a mediacdo, onde se
situa?

Hd quem diga que a mediacdo
seja autocomposicdo, ha quem a afirme
heterocomposi¢do.™!

Anossover,oconciliador, e eventualmente
0 juiz, agem como mediadores. Quanto ao
magistrado, para que ele atue, pressupde-
se que haja um processo em juizo, pelo que a
conciliacdo implicard em heterocomposicao.
O conciliador previsto no digesto processual
civil, por igual, atuard em juizo, pelo que o
consenso sera endoprocessual e estabelecerd
heterocomposicao.

Portanto, a genuina mediacdo é aquela
gue ocorre sem que tenha se feito necessario
0 ajuizamento de acdo judicial, portanto
consistindo em técnica autocompositiva de
conflitos. E o caso de uma mesa redonda na
Superintendéncia Regional do Trabalho, onde o
auditor atua como facilitador e cujo resultado

de sua atuacdo exitosa consiste na elaboracao

11 Posicdo de Araujo Cintra, Grinover e Dinamarco,
conforme exposto no capitulo 2.
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de um contrato coletivo de trabalho.

Quanto ao mediador sugerir solucgdo,
o NCPC distingue as esferas de atuacdo sob
a perspectiva do conciliador judicial, sendo
inerente a funcdo de mediador que ele venha
a esposar seu entendimento quanto a solucdo
mais justa, ainda que ndo tenha poder além da
sugestdo, com diametral oposicdo em relacado
ao instituto da arbitragem.

AlLein.13.140/2015 conceitua mediacdo,
emseuart. 19, § Unico: Considera-se mediacdo a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais.

Pela licdo de Fernanda Tartuce, a
mediacdo consiste “na atividade de facilitar
a comunicacao entre as partes para propiciar
gue estas proprias possam, visualizando
melhor os meandros da situacdao controvertida,
protagonizar uma solugdao consensual para a

controvérsia”*?.

4. PRINCIPIOS E VANTAGENS DA MEDIAGAO.
OBJETO. LEI N. 13.140/2015

O instituto da mediacdo é orientado por
certosprincipios,destacando-seaimparcialidade

e independéncia do mediador, isonomia

de tratamento, oralidade, informalidade,

facultatividade, confidencialidade, boa-fé e

transparéncia.
Podem ser objeto de mediagdo inclusive

os conflitos que versem sobre direitos

indisponiveis, mas desde que admitam

12 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos
civis.. Sdo Paulo: Método, 2008, p. 208.

transacdo. Porém, nos termos § 22 do art. 32
da Lei n. 13.140/2015, nesse caso o eventual
acordo ha de ser homologado em juizo, com
oitiva do Ministério Publico. Rechaca-se, aqui,
apesar do permissivo legislativo, o sentido de
mediacdo ‘pura’.

Podera ser admitido mais de um mediador
para funcionar no mesmo procedimento,
quando isso for recomenddvel em razdo da
natureza e da complexidade do conflito e desde
que as partes concordem (art. 15).

O NCPC previu a existéncia de empresas
facilitadoras, denominadas de “camaras
privadas de mediacdo e conciliacdo”. Nesse
sentido, até mesmo os 6érgdos e entidades da
administracdo publica podem criar camaras
para a resolucdo de conflitos entre particulares,
que versem sobre atividades por eles reguladas
ou supervisionadas. Exemplo disso sdo os
PROCON’s, que podem criar cdmara com o
objetivo de mediar a solucdo dos conflitos entre
consumidores e fornecedores.

Nos termos da nova lei, a mediacdo
podera ser feita pela internet ou por outro
meio de comunicac¢do que permita a transacao
a distancia, desde que as partes estejam de
acordo (art. 46).

Quanto as vantagens da mediacdo, o fato
é que, ndo importando o espectro do consenso,
se requerendo homologacdo judicial ou ndo,
o beneficio do instituto j& se evidencia pela
sua, em regra, ndo compulsoriedade. Ou seja,
ordinariamente a mediacdo é facultativa (§ 22
do art. 22 da Lei n. 13.140/2015), havendo de
ser algo requerido.

Ressalve-se, porém, que se permite
mediacdo obrigatdria, desde que havendo
clausula contratual nesse sentido (clausula de

mediacdo). Mas, na hipdtese, as partes estao



adstritas ao dever de comparecimento apenas
guanto a primeira reunido de mediacdo (§ 12 do
art. 29).

Sem duvida que a autocomposicdo é
a melhor forma de resolucdo de conflitos.
Costuma se dizer que é melhor um mal acordo
gue uma boa briga. Além do fato de que todos
os adagios populares sdo procedentes, dai
serem populares, a solucdo negociada contém
inUmeras vantagens em relacdo a solucdo
estatal.

A um, por se tratar de algo bem mais
simples e acessivel. Ndo se conforma por
procedimentos em geral inflexiveis - apesar da
nova figura do negdcio juridico sob a amplitude
do NCPC. As partes podem fixar com grande
liberdade o procedimento negocial respectivo.

Espera-se que a mediacdo também
seja substancialmente mais econGmica que o
processo judicial, inclusive podendo prescindir
de assisténcia advocaticia.

Quanto a rapidez, ha abissal diferenca
de perspectivas entre a negociacdo mediante
a facilitacdo de um particular livremente
eleito pelas partes e o tempo do processo
judicial. Objetivamente, alids, a mediacdo visa
fundamentalmente ndo somente desafogar
o Poder Judicidrio, mas propiciar solucées
extremamente mais céleres, o que vai ao
encontro da evolucgdo social.

Dentre as principais vantagens da
conciliagcdo, registre-se ainda termos uma
presumivel definitividade quanto a solucao
encaminhada e consagradaa partirdamediacao.
Como afirma Joel Figueira Dias, “a mediacdo
propicia aos contendores o encontro da solucao
amigavel capaz de resolver definitivamente

a controvérsia, seja pela conciliacdo ou pela

transacdao”*s.

Ora, o consenso implica, em tese,
que ambas as partes restaram atendidas,
ainda que mais ou menos satisfeitas. Se a
parte aceita a sugestdo, ainda que apenas
implicitamente encaminhada pelo mediador,
ou mesmo com uma auténtica facilitacdo sem
emissdao de qualquer diretriz conclusiva, até
psicologicamente fica desconfortavel posterior
confronto, na medida em que ha liberdade
formal de escolha, com autonomia de vontade.

Voltando ao inicio deste artigo, “o conflito
€ uma peculiaridade humana, tanto quanto o é
a sociabilidade. E um fato humano normal nas
relacdes sociais; € um conjunto de condicBes
psicoldgicas, culturais e sociais que determinam
um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas”**. O
problema, pois, situa-se em como resolver a
colisao.

Em um pais onde a cultura é do acesso
ao Poder Judicidrio, apesar de sua pouca
eficiéncia, com milhdes de acbes ajuizadas a
cada ano, vemos com bons olhos a existéncia
de mecanismos alternativos de solugdes de
litigios. A mediacdo, por sua vez, consiste em
uma técnica onde um terceiro - a extrajudicial
sendo a que apontamos como genuina - atua
como facilitador e onde o resultado pretendido
é o consenso entre os contendores e, com isso,
a pacificacdo social, objeto de toda e qualquer

civilizacao.

13 DIAS, Joel Figueira. Arbitragem. Legislagdo
Nacional e Estrangeira e o Monopdlio Jurisdicional. Sdo
Paulo: LTr, 1999, p. 52.

14 WARAT, Luis Alberto. O oficio de mediador.
Floriandpolis: Habistus, 2001, p. 80.
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Artigos

A mediagdo, portanto, procura responder
a um conjunto de designios distintos. Por um
lado, busca atenuar um congestionamento
alarmante conducente ao descrédito do
Poder Judicidrio, por outro vem a ser um
mecanismo agil e simples que leva a resolucao
de conflitos. De forma satélite, visa corrigir o
comum desequilibrio entre os conflitantes.
Enfim, chega o0 momento em que se faz mister
a mudanca de cultura, vendo-se com melhores
olhos os mecanismos alternativos de solucdo

de conflitos.
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REPENSANDO O PAPEL DA MEDIAGCAO NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

Julia Gabriela Soares Cunha

Roberta Cerqueira Reis

1. INTRODUCAO

O processo de abertura politica ao final
dos anos 1980 inaugurou no Brasil uma nova
realidade juridica e constitucional. Os vinte
anos do regime militar que precederam a
abertura democratica propiciaram a supressao
de direitos individuais com incontaveis casos
de tortura, desaparecimentos forcados e
privacoes arbitrarias da liberdade®.

A transicdo lenta e gradual para a ordem
democratica ocorreuem meioa umtormentoso
cenario sociopolitico, em que a sociedade
clamava pelos direitos civis e politicos no
lema das “diretas ja” sem saber muito bem,
por falta de experiéncia, o que a bela palavra
democracia significava. O Brasil vive um surto
democratico, afirmam com ironia os cientistas

politicos que sabem de oficio que a histdria

1 O Brasil inclusive foi condenado na
Corte Interamericana de Direitos Humanos pelo
descumprimento da Convengdo Americana de
Direitos Humanos no periodo do Regime Militar. O
desaparecimento forgado de integrantes da Guerrilha do
Araguaia ensejou a instauragao do caso conhecido como
Gomes Lund e Outros que trouxe o questionamento da
lei de anistia brasileira pela corte em Costa Rica.

politica nacional conheceu mais ditaduras que
democracia.

O jovem Estado Democratico de Direito
brasileiro se erigiu pela carta constitucional de
1988, um documento modelo, elaborado com
maestria no que toca a protecdo dos Direitos
Humanos, contando com a consultoria de uma
das maiores autoridades no assunto, Anténio
Augusto Cancado Trindade (2007).

A protecdo da dignidade humana foi
alcada a fundamento da republica e descrita
logo no artigo primeiro da Carta Constitucional
que viria inaugurar esse novo sonho de Brasil.

Os direitos individuais suprimidos com
tanta violéncia no regime militar ganharam
protecdo expressiva na Constituicdo Federal
de 1988, em seu artigo 52, descrevendo um
rol extenso e ndo exaustivo de garantias
fundamentais.
constitucional

A nova ordem

trouxe ainda a protecdo dos direitos
sociais e difusos, garantindo o amparo de
coletividades determinadas, determinaveis
ou indeterminadas, expandindo o escopo de
protecdo dos vulnerdveis ndo apenas em nossa

geracdo, mas também nas vindouras.
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direitos humanos

O espectro de

constitucionalmente previstos em nossa
Carta Magna é invejavel. As possibilidades
de protecdo da pessoa humana tornaram-
se o centro da ordem constitucional, o que
se justifica pelo imenso temor de uma nova
ditadura que pudesse voltar a suprimir direitos
basicos da populacao.

Esta expansdo da protecdo dos direitos
humanos, nos idos dos anos 1980 e 1990,
se chocou com uma sociedade acostumada
historicamente com uma estrutura patriarcal,
autoritaria e que notdria por desempoderar os
individuos em todos os niveis da esfera politica.

A democracia deve ser vivida e aprendida.
Deve-se criar uma cultura democratica o que
leva tempo e esfor¢o consideraveis. A sociedade
brasileira recém apresentada a nova realidade
politica vem descobrindo os inumeros direitos
constitucionalmente previstos e a obrigacdo
estatal em tuteld-los.

Os individuos comecam a perceber que
devem assumir responsabilidades para com a
coisa publica e que seu envolvimento com o
Estado é um custo a se pagar por viver em um
regime democratico. A passividade do sistema
patriarcal vai sendo substituida por um agir
participativo e consciente.

Neste cendrio de aprendizado acerca da
democracia e a participacdo ativa do cidadao
na coisa publica, o poder judiciario adquire
um papel central como porta de entrada das
demandas que pedem a tutela dos recém
descobertos direitos.

A necessidade de amparar os cidaddos

2 FAORO, Raymundo. Os donos do poder:
formagdo do patronato politico brasileiro. 10. ed. Sdo
Paulo: Globo, 2000. 2v.

e garantir-lhes acesso a seus direitos torna-
se ainda mais facilitada com a possibilidade
de a parte poder ajuizar, desacompanhada
de advogado, suas pretensdes jurisdicionais
perante a justica trabalhista e os juizados
especiais (sem mencionar o habeas corpus).

A expansdo do numero de demandas
judiciais tem a feliz conotacdo de significar que
o brasileiro estd conhecendo seus direitos e
tem formulado pretensdes jurisdicionais para
vé-los satisfeitos. Em certa medida, demonstra
a forca de nossas instituicGes democraticas e a
confiabilidade delas perante a sociedade.

Contudo, o protagonismo do poder
judicidario no Estado Democratico ndo foi
avaliado com a devida atencdo do ponto de
vista pragmatico. A realidade é que o nosso
judiciario ndo tem estrutura fisica, financeira ou
recursos humanos suficientes para lidar com o
expressivo aumento da demanda de processos.

Os numeros do Conselho Nacional de
Justica sdo verdadeiramente alarmantes. O
valor gasto com o poder judicidario em 2014
foi de RS$68,4 bilhdes (1,2% do PIB nacional) e
representou um aumento de 4,3% com relagdo
ao ano de 2013. O estoque de processos no
inicio de 2014 era de 70,8 milhdes, o que
tende a aumentar, pois 0 numero de processos
baixados é inferior ao nimero de processos que
ingressam.

A taxa de congestionamento do judiciario,
em 2014, foi 71,4% (setenta e um virgula quatro
por cento). Pela andlise do CNJ com o fluxo de
trabalho dos magistrados e demais servidores,
caso ndo ingressasse nenhum novo processo,
ainda assim, seriam necessarios dois anos e
meio de trabalho para zerar o estoque.

Ainstalacdodosistemadeprocessojudicial

eletronico (PJe) veio apresentar uma saida para



a reducdo de custos operacionais e dar maior
celeridade e dinamismo aos processos judiciais.
No entanto, a saida do celebrado PJe estd muito
distante de se apresentar como solucdo para o
grande emperramento da maquina judicial.

Em um cendrio de excesso de trabalho
e congestionamento da maquina estatal, o
Brasil ndo tem conseguido cumprir o direito
fundamental, previsto no art. 52 LXXVIIl da
CR e também na Convencdo Americana de
Direitos Humanos, de entregar uma prestagao
jurisdicional em tempo razoavel.

Antonio Augusto Cancado Trindade (2007)
ao defender uma visdo do judicidrio em prol dos
direitos humanos é categérico em afirmar que
uma justica tardia ndo é justica. Assim temos
o impasse entre a necessidade de dar acesso a
justica a todos os cidaddos e a incapacidade de
a maquina estatal em atender a demanda.

Em meio a conturbada realidade do
judicidrio surge a ferramenta da conciliacdo e
a mediacdo, formas alternativas de solucdo de
controvérsias, que tem sido percebidas como
uma maneira de descongestionar o judiciario.
Postura esta que tem confundido as ferramentas
e ndo corresponde a sua real utilidade como

veremos adiante.
2. MEDIACAO, CONCILIACAO E JUDICIARIO

O processo judicial e a mediacdo se
relacionam e se influenciam mutuamente,
sendo observado em ambos o poder-dever
do juiz de decidir questGes controversas, que
€ suspenso enquanto ha a aplicacdo da forma

autocompositivaZ.

3 GABBAY. Daniela Monteiro. Mediacao

A mediacdo se apresenta de forma mais
flexivel e interdisciplinar, utilizando-se da
técnica autocompositiva, com a participacao
consensual das partes, aplicando-se a ldgica
ganhador e ganhador, rompendo com a
ideia polarizada entre derrotado e vitorioso.
A mediacdo propde, portanto, um maior
envolvimento das partes do conflito que juntas
chegam a uma conclusdo satisfatéria a ambas.

O processo judicial, por sua vez,

possui caracteristica regulamentadora,
heterocompositiva com a participacdo direta
do Estado que, apds uma longa busca pela
verdade real dos fatos, apontard o ganhador
e o perdedor, ou aquele que teve sucesso na
demanda. Nesse cendrio, ndo ha composicao
entre as partes, apenas uma solugao externa
gque, muitas vezes, pode significar uma piora do
conflito humano envolvido na demanda®.

Do prisma da instrumentalidade das
formas de solucdo de conflitos, a mediagdo e
o processo judicial se apresentam em planos
equivalentes, ndo significando, no entanto, a
ruptura e a autonomia em relacdo ao direito
material.

Infelizmente, a institucionalizacdo
da mediacdo no sistema judicial tem sido
amplamente discutida no Brasil e no ambito
internacional, como uma solugdo para a

crise do Judicidrio. Percebe-se que ha uma

e judicidrio: condigbes necessarias para a
institucionalizagdo dos meios autocompositivos de
solugdo de conflitos. S3o Paulo, 2011. Disponivel em
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/
tde-24042012-141447 /en.php> Acesso em 26 jan 2016.

4 SPENGLER, Fabiana Marion. O tempo do
processo e o tempo da mediagdo. Revista Eletronica de
Direito Processual — REDP. Vol. Ill. .8 v.8, 2011. Disponivel
em <http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/
article/view/20823/15101> Acesso em 26 jan 2016.
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estreita relacdo entre ela e a regulacdo
processual, estabelecendo-se assim os rumos
a serem tomados, com a finalidade de impedir
polarizacGes que possam considerar a mediacao
como sendo uma justica de segunda classe, ou
como forma de contencdo dos casos e correcao
das insuficiéncias que chegam ao Judiciario.

Conforme observado por Daniela
Monteiro Gabbay, “o discurso de combate a
morosidade processual pela mediacdo (...),
ndo pode perder de vista que quando se abre
uma nova porta aos conflitos, esta porta nao é
apenas de saida (...), mas também de entrada
de novos conflitos”>.

Dessa forma, é indispensdvel o bom
funcionamento do Judiciario, tendo em que vista
gue a mediacdo coexiste de maneira autbnoma,
desempenhando o papel de resolucdo de
conflitos de forma diversa, e ndo como uma
simples alternativa ao processo tradicional.

Nesse sentido, é importante observar
gue, na mediacdo, as partes participam
de uma experiéncia relacional em que sdo
protagonistas, sendo necessario que haja a
cooperagdo e que as suas atuagdes se deem
de forma proativa e colaborativa, podendo-se,
assim, inferir que nem todas as relacdes sdo
medidveis e nem todos os conflitos humanos
podem ser resolvidos de forma definitiva.

A Escola Transformativa da mediacao
dd énfase no resultado, na transformacao
das partes, ndo objetivando o acordo, mas

a transformacdo das pessoas e dos seus

5 GABBAY. Daniela Monteiro. Mediacao
e judiciario: condigbes necessarias para a
institucionalizagdo dos meios autocompositivos de
solugdo de conflitos. S3o Paulo, 2011. Disponivel em
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/
tde-24042012-141447 /en.php> Acesso em 26 jan 2016.

sentimentos, conforme explica Luiz Warat®.

E importante ressaltar que a mediac3o
é um meio eficaz na resolucdo dos conflitos,
no entanto, ndo serve como um facilitador do
acesso a justica e nem como remédio para a
ineficacia da administracdo publica’.

Nesse viés, tem-se que ndo cabe a
mediacao efetuar cortes temporais ou a busca
pelaverdadereal,elaapenascolocardemcontato
os conflitantes e facilitard a comunicacdo entre
eles, que deverdo ser cooperativos e, juntos,
buscarem a melhor solucdo para seu caso, sem
gue haja uma autoridade determinando o que
devem ou nao fazer.

Um grande obstaculo a universalizacdo
da mediacdo é justamente no que tange
essa postura cooperativa das partes, que
ndo imbuidas desse espirito colaborador,
impossibilitam a mediacdo, devendo o
mediador relatar a impossibilidade de uma
solucdo consensual naquele momento.

Além do fato de que existem rela¢Ges que
simplesmente ndo podem ser resolvidas pela
mediacao, por falta de cooperagdo das partes,
existe ainda um problema mais grave.

A utilizacdo da mediacdo tem sido
abordada como maneira de se concluir
rapidamente processos, antes que eles venham

a somar na ja cadtica estatistica de acumulacao

6 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador, v. 1.
Floriandpolis: Habitus, 2001.
7 PINHO. Humberto Dalla Bernardina de., ALVES.

Tatiana Machado. Novos desafios da mediagdo judicial
no Brasil: A preservacdo das garantias constitucionais
e a implementagdo da advocacia colaborativa.
Disponivel em <https://www.academia.edu/16597269/
NOVOS_DESAFIOS_DA_MEDIACAO_JUDICIAL_
NO_BRASIL_A PRESERVACAO_DAS_GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS E_A IMPLEMENTACAO DA _

ADVOCACIA_COLABORATIVA> Acesso em 27 jan. 2016.



judicial. No entanto, a mediacdo se baseia em
uma ideia de construcdo da solucdo de modo
cooperativo, através da interacdo das partes
envolvidas, o que pode levar o processo a se
delongar. A mediacdo se apresenta de forma
incompativel ao estabelecimento de um limite
temporal para a sua conclusao.

O principio da mediacdo é que as partes
atuem ativamente na construgdo da solugdo, o
gue pode ser bastante demorado e incompativel
com a celeridade esperada se surgirem questées
densas e complexas que demandem ainda mais
tempo para serem resolvidas.

Além da duracdo razoavel do processo,
a mediacdo também se propde a lidar com
guestdes complexas de natureza emocional
e familiar, o que demanda uma abordagem
interdisciplinar e transdisciplinar com o
envolvimento efetivo de profissionais de
diversas areas, como por exemplo, psicélogos,
assistentes sociais e sociélogos, o que também
pode vir a prolongar o tempo de duracdo dos

processos e sua complexidade.

3. CONCLUSAO

O tempo do processo e o tempo da
mediacdo foram temas desenvolvidos ao longo
deste breve artigo que buscou problematizar a
utilizacdo da mediacdo como forma alternativa
de solucionar controvérsias apresentadas ao
judicidrio.

A necessidade de se consolidar um
sistema judicial eficiente, que responda as
demandas a ele trazidas é a base de um Estado
Democratico. Ndo existe cidadania efetiva se os
individuos ndo puderem exercer seus direitos
de forma plena o que, em ultima instancia

significa recorrer ao poder judiciario.

O aumento das demandas ajuizadas
demonstra que o brasileiro estd, finalmente,
assumindo um papel ativo na esfera publica,
assumido responsabilidade pela sua felicidade
e realizagdo, sem aguardar passivamente que
o Estado saia de sua inércia para atende-lo. O
cidaddo esta se tornando ativo, demandando
seus direitos e, 0 mais importante, conhecendo-
0s.

Do ponto de vista de nossa democracia
temos que o aumento das demandas judiciais
pode sinalizar uma consolidacdo de nossas
instituicbes e um amadurecimento de nossa
populacdo enquanto ator politico. No entanto, a
maneira como esta utilizacdo tem sido feita, em
muitos casos como forma de angariar vantagens
por meio de abusos de direito, merece um
guestionamento futuro. Os abusos de direito
e os demandantes compulsivos, no entanto,
ndo desmerecem o valor que este aumento de
acesso ao judicidrio representa na consolidacao
de nossa jovem democracia.

O judiciario, por sua vez, se encontra
em dificuldades logisticas e operacionais para
atenderatodasasdemandasaeleapresentadas.
Trata-se de um calculo matematico simples: se
o numero de demandas novas é maior que o
de processos baixados, havera o travamento da
maquina judicial. E foi o que ocorreu.

A saida pensada foi a de diminuir o
numero de demandas novas, ou tentar resolver
as pendéncias antes que se tornem processos
infindaveis. Louvavel a iniciativa, mas, como
tentamos demonstrar neste artigo, as relagoes
humanas s3ao complexas e nem sempre a
solucdo matemadtica é a mais exata.

No caso da mediacdo, por exemplo, o tiro
pode ter saido pela culatra. No afa de celeridade

e reducdo da carga processual, nosso legislador
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pode ter aberto mais uma porta para a entrada
de demandas. Pois a mediacdo é paralela
e complementar ao judicidrio, com légicas
proprias. A existéncia de multiplas formas de
solucdo de conflitos ndo significa apenas a
saida, mas também novas oportunidades de
entradas.

Por sua vez, a prépria ideia de mediacdo
ndo é compativel com celeridade processual
e nem se propde a isso. O mediador pretende
a composicdo, a construcdo de uma solucdo
conjunta e que seja satisfatéria a todos os
envolvidos. Ndo se trata de simplesmente
acelerar para que as partes entrem em um
acordo e acabem com a demanda (ideia
popularizada na conciliacdo), mas sim, de
uma construgdo conjunta da solugdo que seria
benéfica para todos.

Um processo complexo como o da
mediacdo ndo pode ser apressado ou acelerado
para cumprir prazos processuais. As partes
devem estar dispostas a construir esta solucdo
em conjunto, sem pressao de tempo como
costuma ocorrer nas salas de conciliagio em
gue existe uma fila de processos aguardando e
as audiéncias devem ser breves.

Além disso, a construcdo de uma solucao
envolve ndo apenas um mediador, mas
profissionais de inUmeras areas que, juntos,
devem contribuir para auxiliar as partes na
busca de uma solucdo positiva em seu caso.
A mediacdo pode, portanto, durar meses e
demandar varias sessoes.

Como se percebe, a mediacdo ndo é
um instrumento para promover celeridade
processual. Trata-se, portanto, de uma visao
deturbada do

conflitos e em nada se parece com a realidade

instituto que massifica os

de um Estado Democratico.
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MEDIAR, CONCILIAR, PACIFICAR:
UM ARTIGO PELA PACIFICACAO

Marieta Giannico de Coppio Siqueira Nobile

Introducao

Conceitos e definicdes sdo de muita
valia para as Ciéncias em geral, pois nos
ajudam a entender teorias, memoriza-las e
colocar algumas em pratica. Particularmente,
tenho dificuldade em lidar com ideias e valores
que apresentem conceitos ou definigdes
controversas. Talvez seja pela minha formacao
juridica ou por uma das minhas pesquisas de
Mestrado que versou sobre dicionarios.

Curiosamente, muitas coisas em minha
vida ndo sdo estaticas, tampouco engessadas
em conceitos ou definicdes estabelecidos.
Sempre acreditei em ideias inovadoras e gosto
de participar da implementagdao de novos
projetos. Felizmente, minha vida académica e
profissional tem me levado a percorrer novos
caminhos e a redefinir conceitos.

Ha quase trés anos, atuo no Juizo
Auxiliar de Conciliacdo de 22 Grau (JAC2) do
Tribunal Regional do Trabalho do Parana.

Em decorréncia de minha atuagdo no JAC,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

fui convidada a dar aulas das disciplinas de
Mediag¢éo Trabalhista e Negociagdo e Solugdo
de Conflitos na Faculdade Dom Bosco de
Curitiba. Ambas as disciplinas podem ser,
sem dudvida alguma, enquadradas dentre
aquelas que lidam com “métodos alternativos
de solucdo de controvérsias”. No entanto,
frequentemente vejo-me diante da pergunta:
qual a diferenca entre mediag¢do e conciliagao?

Devo admitir que nunca vi necessidade
em diferenciar um conceito do outro, pois, na
pratica, o que buscam é a pacificacdo, ou seja,
fazer com que as partes envolvidas encontrem
paz no conflito que, apesar de coloca-las em
lados opostos, ndao deixa de ser algo que as
conecta.

No presente artigo sdao apresentadas
reflexdes sobre esses termos que Vvém
recebendo atencdo redobrada dos operadores
e estudiosos do Direito, principalmente apds o
langamento, em 2006, do movimento Conciliar

é Legal pelo Conselho Nacional de Justica.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o

Marieta Giannico de Coppio Siqueira Nobile
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1. O retorno das vias consensuais de solugao
de conflitos

Conflito. Segundo algumas defini¢des

apresentadas pelo Novo Dicionario Basico da

Lingua Portuguesa, é o “embate dos que lutam”,

uma “discussdo acompanhada de injurias e
ameacas” ou uma mera “desavenca”. O litigio,
por sua vez, é definido pelo mesmo diciondrio
como sendo uma “questdo judicial; pleito,
demanda, pendéncia”, ou ainda uma “disputa”
ou “contenda”.?

Sabe-se que a humanidade sempre
almejou encontrar meios eficazes para
solucionar os conflitos inerentes ao convivio em
sociedade. Dentre esses meios de solucdo de
conflitos temos a autotuleta, a autocomposigéo
e a heterocomposigdo.

Segundo Delgado, “a autotulela ocorre
guando o préprio sujeito busca afirmar,
unilateralmente, seu interesse, impondo-o (e
impondo-se) a parte contestante e a propria
comunidade que o cerca”.? Ressalvadas as
previsdes legais que autorizam a “defesa de
direitos pela propria parte lesada”? (v.g. legitima
defesa), na autotulela estdo identificadas acGes
comumente adotadas por “justiceiros” ou por
aqueles que tomam a justica de prépria mao
(justica privada).

O segundo grupo de meios de
solucdo de conflitos sdo os chamados meios
autocompositivos, que sdo aqueles nos quais as
partes por si sé solucionam, de comum acordo,
seus conflitos. E, finalmente, temos os meios
heterocompositivos, quais sejam, aqueles nos
guais o conflito é solucionado por interferéncia
direta de terceiro alheio ao conflito que impode
as partes uma decisdo/solugdo (v.g. adjudicacdo

processual e arbitragem).

Segundo relembra Grinover, “durante

um longo periodo, a heterocomposicao

e autocomposicio foram  consideradas
instrumentos proprios das sociedades primitivas
e tribais, enquanto o processo jurisdicional
representava  insuperavel conquista da
civilizacdo.”*

Ocorre que “a insuperavel conquista da
civilizacdo” — o processo jurisdicional — ndo mais
preenche completamente seu papel de meio de
solucdo de conflitos.

Segundo Grinover, seja pela
“morosidade dos processos, seu custo, a
burocratizagdo na gestdo dos processos, certa

|II

complicacdo procedimental” ou pelo “elevado
grau de litigiosidade, prdprio da sociedade
moderna, e os esforcos rumos a universalidade
da jurisdicao” o fato é que, realmente, temos
hoje uma “excessiva sobrecarga de juizes e
tribunais.”®

A sobrecarga do Poder Judicidrio nao
apenas acarreta “o descrédito na magistratura
e nos demais operadores do direito, mas tem
[ainda]

a de incentivar a litigiosidade latente, que

como preocupante conseqiéncia
frequentemente explode em conflitos sociais,
ou de buscar vias alternativas violentas ou de
qgualquer modo inadequadas.”®

Pelo menos dois conjuntos de fatores
podem ser identificados como participantes
do processo de sobrecarga excessiva do Poder
Judiciario: as questdes formais/procedimentais
e as questOes culturais. No que se refere as
primeiras, por mais demoradas que sejam,
as mudancas procedimentais sdao tocadas
pelo Poder Legislativo. No entanto, apenas
recentemente temos vislumbrado uma
movimentacdo de uma parcela da sociedade

com o intuito de divulgar a necessidade de uma
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mudanca cultural que, sem duvida alguma, é
mais dificil de ser concretizada.

Watanabe afirma que o elevado nivel
de litigiosidade existente entre os operadores
do Direito, no Brasil, decorre da formacao dos

bacharéis. Segundo o autor, a formacdo juridica

é voltada, fundamentalmente, para a
solugdo contenciosa e adjudicada dos
conflitos de interesse. Vale dizer, toda
a énfase é dada a solugdo dos conflitos
por meio do processo judicial, onde é
proferida uma sentenga, que constitui a
solugdo imperativa dada pelo juiz como

representante do Estado.”

Apds destacar que “quase nenhuma
faculdade oferece aos alunos, em nivel de
graduacao, disciplinas voltadas a solucao nao-
contenciosa dos conflitos”,® o autor afirma que
temos entre nos a “cultura da sentenga, que se
consolida assustadoramente”.’

Certamente, e seguindo raciocinio
apresentado por Grinover, a crise da Justica, em
grande parte, colaborou para o renascimento
das vias conciliatérias em nossa sociedade.?

Entretanto, existe ainda outra razdo
gue considero significativa para o retorno das
vias consensuais de solucdo de conflitos, que
é o fato de a sentenca poder sim encerrar o
litigio, se este for considerado apenas em seu
sentido estrito de “questdo judicial”. Contudo,
ela pode deixar (e muitas vezes deixa) de lidar
diretamente com o conflito e com as reais
desavencgas existentes entre as partes.

Nesse sentido, Pisco argumenta que o
grande interesse atual pelas pesquisas sobre os

meios alternativos de solucdo de conflitos

deriva da verificacgdo de que, em muitos
casos, o recurso a tradicional forma estatal

de solugdo de conflitos (adjudicagdo de
direitos através da prolagdo de sentencas
judiciais) ndo consegue efetivamente
pacificar e dissolver o dissabor entre as
partes, ja que o mecanismo é imposto, tal

como a soluc¢do dada.*

Cabe lembrar ainda que a decisao
imposta pelo Estado Juiz nem sempre é
cumprida pela parte que sofre a imposicdo.
Alids, os crescentes arquivos provisorios dos
diversos ramos do Judicidrio estdo ai para nao
nos deixar esquecer dessa quantidade enorme
de conflitos solucionados pela via judicial que,
na verdade, persistem na realidade das partes

envolvidas.?

2. Mediagdo e Conciliagdo: Conceitos e

Defini¢oes

A doutrina especializada nao é pacifica
quanto ao enquadramento desses institutos.
Por exemplo, enquanto Delgado®® afirma
serem a mediacdo e a conciliagdo métodos
heterocompositivos de solu¢do de conflitos,
Franco Filho** e Mascaro Nascimento®™ os
classificam como meios autocompositivos.
Pisco, por sua vez, os qualifica como métodos
autocompositivos induzidos, pois as partes
necessitam da “intervencdo de uma terceira
pessoa como um mediador ou um conciliador.”
Nesse caso, o papel do terceiro ndo é no sentido
de impor as partes uma solugdo, e sim auxiliar
para que as elas proprias encontrem a melhor
maneira para lidar com o conflito existente.

Outras diferengas doutrindrias existem
no que se referem as esferas nas quais ocorrem
a mediacdo e a conciliagdo. Para alguns, a
conciliacdo é publica e judicial (endoprocessual),
mediagcdo é

enquanto  a privada e



extraprocessual.’’ Existem ainda aqueles que
diferenciam mediacdo e conciliacdo pelo fato
de que, no primeiro, o terceiro interveniente é
escolhido pelas partes enquanto, no segundo,
nao cabe as partes a escolha desse terceiro.'®
Apds ler muito a respeito dos conceitos,
das definicdes e das diferencas que a doutrina
especializada identifica e que se aplicam a um
ou a outro dos termos em questao, encontrei
explicacdes que me satisfazem. Segundo Juliana

Demarchi,

A conciliacdo é a técnica ndo adversarial
mais adequada a resolu¢do de conflitos
objetivos, como o0s que surgem em
decorréncia de acidentes de transito, por
exemplo. As partes ndao se conheciam
anteriormente e o Unico vinculo
existente entre elas é a necessidade de
reparagdo dos danos causados. Trata-
meramente

se de relacionamento

circunstancial.?®

Mais adiante, Demarchi conclui que,

o método da conciliagio é de menor
complexidade e mais rapido que o da
mediacdo, pois, em conflitos com aspectos
subjetivos preponderantes, nos quais ha
uma inter-relacdo entre os envolvidos, tais
como os conflitos que envolvem questdes
familiares, mostra-se mais adequado o
emprego da mediagdo, que exige melhor
preparo do profissional de solugdo de
conflitos, mais tempo e maior dedicagdo,
vez que é preciso esclarecer primeiramente
a estrutura da relagdo existente entre as
partes (como as partes se conheceram,
como foi/é seu relacionamento), bem
como a estrutura do conflito, para, depois,
tratar das questGes objetivas em discussao
(valor da pensdo alimenticia, regime de

visitas etc.).?°

Sem duvida alguma, tanto a conciliacao
quanto a mediacdo exigem muito do
profissional de solucdo de conflitos, o que pode
justificar a afirmacdao de Watanabe de que “os
juizes preferem proferir sentenca ao invés de
tentar conciliar as partes para a obtencdo da
solucdo amigdvel dos conflitos. Sentenciar, em
muitos casos, € mais facil e mais coOmodo do
que pacificar os litigantes e obter, por via de
consequiéncia, a solugdo dos conflitos.”*

No entanto, injusto seria ndo frisar
a dificuldade real que se apresenta diante
dos Magistrados e Servidores das unidades
judiciarias espalhadas pelos diversos ramos
do Judiciario brasileiro que se véem diante do
dilema celeridade processual versus pacifica¢Go
social.

Segundo Lagrasta Neto, mediacdo e
conciliacdo “ndo se voltam apenas a solucdo
do conflito, antes, devem buscar a pacificacao
dos conflitantes.”?? Para este autor, existe a
necessidade de “mudanc¢a na estratégia na
solucdo de conflitos, com intensa utilizacdo de
meios alternativos, previsto o engajamento
de todos os lidadores do Direito, incluidos os
servidores da Justica, e o treinamento dos
estudantes, desde os bancos académicos” para
que o objetivo amplo e irrestrito de acesso
a uma ordem juridica justa seja alcancado e
a sociedade seja levada a uma mudanga de
mentalidade.?

3. Justica do Trabalho: Mudanga de Paradigma
— A Conciliagao como Cultura

Dentre todas, a Justica do Trabalho
é, indubitavelmente, a que apresenta maior
relacdo com os meios consensuais de solucao de

conflitos. Desde seu surgimento com as Juntas
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de Conciliagdo e Julgamento, passando pelas
tentativas obrigatdrias de conciliacdo durante o
processo trabalhista e as negociacdes coletivas,
e culminando com as controversas Comissoes
de Conciliagdo Prévia.

Alguns Tribunais Regionais do Trabalho
e o proprio Tribunal Superior do Trabalho tém
incentivado a instalacdo de setores especificos
para divulgar a conciliacdo e resgatar a
conciliacdo como cultura.?*

Nesse sentido, em agosto de 2007, a
Justica do Trabalho do Paranad deu inicio ao
resgate da particularidade da conciliacdo — que
€ marca desta Justica Especializada —, com a
criacdo dos Juizos Auxiliares de Conciliacdo de
12 e 22 Graus (JACs 1 e 2), por decisdo de seu
Tribunal Pleno, “com o escopo de possibilitar as
partes um espaco paralelo para a renovacdo da
tentativa de conciliagdo.®

A eficacia de se ter esse espaco paralelo
e totalmente voltado para possibilitar as partes
a participacdo na solucdo de seus conflitos pode
ser comprovada com os resultados alcancados
pelos JACs. Enquanto no Juizo Auxiliar de
Conciliacdo de 12 Grau o indice médio de
acordo esta entre 50 e 60%, no JAC 2, a média
de acordos ultrapassa 75%.

Nos JACs, os Magistrados que presidem
as audiéncias de tentativa de conciliacdo sdo
auxiliados por Servidores capacitados para
aproximar as partes, mesmo antes da realizagdo
da audiéncia. Por serem setores voltados
exclusivamente as tentativas de conciliacdo, os
JACs buscam ser uma estrutura que possibilite
a real tentativa de conciliar o conflito existente
entre as partes.

A atuacdo dos JACs tem sido bem aceita
pela sociedade e pela comunidade juridica

paranaense, conquistando novos adeptos a

cultura da concilia¢do.?®

4. Conciliar, Mediar, Pacificar

De modo geral, posso afirmar que a
grande maioria dos casos que sdo trazidos para
atuacdo do JAC2 sdo casos que se enquadram
nas explicacdes de Demarchi sobre Conciliacdo.
Normalmente lidamos com grandes empresas,
bastante “despersonificadas”, e com casos
nos quais nao havia relacionamento proximo
prévio entre as pessoas envolvidas na relacdo.
Consequientemente, tudo acaba se resumindo
a valores e prazos.

No entanto (e felizmente para mim), vez
ou outra, verdadeiras mediacGes sao exigidas
de nés e, se tivermos sorte, nessas ocasides
todos os envolvidos sairdo pacificados.

No final

2010, duas mediacGes foram trazidas ao JAC.

do primeiro trimestre de

Na primeira, todos os presentes claramente
identificaram muito rancor entre ex-empregado
e ex-patroes. A meu ver, o sentimento das
partes decorria de conflitos anteriormente mal
resolvidos, possivelmente originados por ma
comunicacao.

E certo que situagdes como essa
afetam drasticamente a amizade e a confianca
gue possivelmente existiam entre os antigos
“patrdo e empregado”, deixando cicatrizes no
relacionamento. Naquele caso, havia ainda
outros complicadores: prévias tentativas
frustradas de conciliacdo entre as partes por
intermédio de seus advogados; necessidades
financeiras do autor durante um periodo de
sérios problemas na saude de sua esposa, que
o levaram a tomar dinheiro emprestado de
agiotas para adjudicar o imdvel que garantia

a execuc¢do e que, aparentemente, havia sido



sub-avaliado; a impossibilidade de o autor estar
presente naquela audiéncia de conciliacdo por
problemas de saude, fazendo-se representar
pelo filho; e uma nitida magoa direta da familia
do autor para com os soécios da empresa por,
guem sabe, supostamente, culpa-los pelo
ulterior falecimento da esposa/mae.

Admito que o caso era bem complicado.
Além disso, envolvia também questdes muito
complexas e até ilegais (chegou-se a cogitar a
possibilidade de que o 6nus com o agiota fosse,
de certo modo, “coberto” pelos reclamados).
Naquela ocasido, o Desembargador que presidia
a audiéncia viu-se impedido de continuar
as tentativas, respeitando a dor do autor ali
manifesta pelas palavras de sua advogada e de
seu filho, e deu a audiéncia por encerrada.

Eu tenho uma forte -caracteristica:
frequentemente ndo consigo deixar de
compartilhar com os outros minhas ansiedades
e frustracdes. E aquele encerramento havia me
deixado um tanto quanto frustrada.

Imediatamente apds as partes e seus
advogados terem deixado a sala, dividi com o
Desembargador minha angustia por termos
deixado aquele caso escapar de nossas maos,
por ndo termos agendado um nova audiéncia,
por ndao termos tentado encontros separados,
ou seja, por ndo termos tentado mais. Disse a
ele que vianaquele caso um perfeito exemplo de
Mediacdo. No entanto, entendia perfeitamente
gue ele, como autoridade constituida por Lei,
nao estaria exatamente em uma situacdo
confortavel para auxiliar partes a mediarem
conflitos que envolviam, inclusive, questées
ilegais.

Felizmente,

acredito que meus

comentdrios foram bem aceitos pelo

Magistrado, que destacou que este deveria ser

um de nossos hard cases para fundamentar a
necessidade de se investir também na figura do
Servidor Conciliador.

Mas foi justamente o segundo caso
daquela tarde que me fez escrever este artigo.
Outro caso tipico de Mediacdo: bancarios
aposentados que compraram uma pequena
farmacia para proporcionar a filha, entdo
estudante de Farmiacia, um local de trabalho;
do outro lado, um atendente.

Pelos relatos emocionados ouvidos
dos sécios retirantes naquela tarde, auxiliados
por seus advogados, eles foram proprietarios
da farmacia por aproximadamente 18 meses
apenas. Nos autos constava que alguns direitos
trabalhistas haviam sido assegurados ao
reclamante, decorrentes de periodo que se
iniciava antes e terminava depois da passagem
daqueles socios pelo negdcio. Recentemente,
decisdojudicialhavialimitadoaresponsabilidade
dos sdcios para o periodo especifico durante o
qual eles foram os proprietarios da farmacia.

Recursos pendentes, muitas incertezas,
mudangas possiveis, muita emogdao. Pouco
se falou naquela tarde, mas a experiéncia da
audiéncia anterior (e quem sabe meu desabafo
frustrado com o Desembargador) fez com que
a audiéncia fosse adiada para que pudéssemos
tentar novamente pacificar aquele conflito e
todas as pessoas nele envolvidas.

Proposta dos socios e pretensdo do
autor na mesa (como era de se esperar bem
distantes uma da outra), os autos foram
remetidos a Assessoria Econ6mica do Tribunal
para tentarmos buscar um valor imparcial.

Aproximadamente trinta dias depois,
chega a data da nova audiéncia. Estavamos
todos 13, novamente dedicando nossa atencao

para aquele caso. Tensos, mas plenamente a
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disposicdo das partes e de seus advogados.

Aberta a audiéncia, os advogados
apresentaram seus argumentos, questionaram
valores, analisaram os riscos... Orientacées
juridicas e contabeis foram apresentadas... As
partes ouviam e, ansiosas, aguardavam por
uma oportunidade de falar, conversar, olhar nos
olhos uma da outra... Ex-patroa, ex-patrdo e ex-
empregado... Frases emocionadas comegaram a
surgirdaspartes,indubitavelmenteaumentando
a tensdo sentida por todos os presentes.
Memérias de um relacionamento saudavel
de 18 meses, até entdo guardadas em meio a
magoas, suposicles, expectativas frustradas e
percepcdes errbneas... Muito foi dito, sentido
e ouvido... Surgiu entdo a necessidade de
conversas separadas... Reflexdes individuais,
ainda que por poucos milésimos de segundo...
A Mediacdo estava feita... Entrava em cena a
Conciliacdo, para as questdes objetivas sobre
valores e prazos...

Encerrada a audiéncia, a sensacdo de
alivio de todos foi algo nitido na sala. Frases
de respeito e consideracdo foram trocadas
entre as partes, aparentemente sem rancor...
Agradecimentos de partes e advogados para
com o Juiz e com os Servidores ali presentes...
O mesmo do Magistrado e dos Servidores para
com advogados e partes...

Mediacdo ou conciliagdo? Sinceramente,
para mim tanto faz. O que houve naquela
tarde no JAC foi certamente uma grande
manifestacdo da importancia e do poder do
didlogo e da comunicacdo eficaz entre as
partes, da necessidade que as pessoas tém de
serem ouvidas e de ouvir, de estarem dispostas
a analisar, rever, ou mesmo redefinir seus

conceitos e preconceitos.

Conclusao

Certa vez ouvi de Shirin Ebadi, juiza
iraniana ganhadora do Prémio Nobel da Paz
em 2003 por seus esforcos em defesa da
Democracia e dos Direitos Humanos, que as
mudancas legislativas e as praticas judiciarias
ndo podem ir nem muito a frente nem muito
atras das mudancas culturais. Segundo Ebadi, as
mudancas legislativas e jurisprudenciais devem
servir como estimulos reais para mudancas
necessarias nas praticas da sociedade.

A sociedade brasileira necessita de
uma mudan¢a de mentalidade que resulte na
substituicdo da cultura da sentenca pela cultura
da pacificacao.

A pacificagdo via mediagdo/conciliacdo
ndo pode serimposta. Ela deve ser buscada caso
a caso, dia ap0as dia, pouco a pouco... Mudancgas
sustentaveis decorrem do amadurecimento, da
aceitacdo e da implementacdo de ideias por
um numero crescente de pessoas. Assim, as
iniciativas pacificadoras devem ser divulgadas,
analisadas, aproveitadas e reproduzidas nos

mais variados locais e contextos.
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10SIGNIFICADO DO INSTITUTO DA MEDIAGAO

Em um mundo cada vez mais complexo,
em que os problemas aparecem cada vez mais
rapidamente com a influéncia tecnoldgica
sempre presente nas relagdes sociais, ndo é
razoavel aguardar um periodo de tempo muito
grande para resolver uma demanda judicial.

Assim, os meios alternativos de solucdo
de controvérsias, no século XXI, ganhardo cada
vez mais espaco. Dentre essas possibilidades,
a mediacdo apresenta-se como um mecanismo
de grande eficiéncia, como se observa de
sua aplicacdo aos conflitos trabalhistas, por
exemplo.

Para Mauricio Godinho Delgado, o
instituto da mediac¢ao consiste na conduta pela

qgual determinado agente, considerado terceiro

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

imparcial em face dos interesses contrapostos

e das respectivas partes conflituosas,
“busca auxilia-las e, até mesmo, instiga-las a
composicao, cujo teor sera, porém, decidido
pelas proprias partes”*

A importancia da mediacdo pode
ser aquilatada, frequentemente, nos casos
concretos, pela maior liberdade que as partes
possuem para dialogar e por fim ao litigio.
Como explicita Mauro Schiavi, demonstra a
experiéncia do Direito Comparado que, em
determinados conflitos, “as partes sentem-se
mais a vontade para expor suas expectativas
e angustias do conflito na presenca de
conciliadores e mediadores do que na presenca
do magistrado”. Em decorréncia dessa situacao,
“a probabilidade do acordo é mais elevada”?.

Conforme a Lein? 13.140, de 26.06.2015,
em seu art. 12, mediagdo é a “atividade técnica

exercida por terceiro imparcial sem poder

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito
do trabalho. 11. Ed. S3o Paulo: Ed. LTr, 2012. p. 1466.
2 SCHIAVI, Mauro. Manual de direito processual

do trabalho. 10. Ed. Sdo Paulo: Ed. LTr, 2016. p. 41.

5 Professor do Centro Universitario Curitiba — UNICURITIBA. Desembargador
do Trabalho no TRT9. Pds-doutorando em Direito pela PUC-PR. Membro do
Conselho Editorial da Revista Juridica do UNICURITIBA, do Instituto Memoria
— Centro de Estudos da Contemporaneidade e da Editora JM. Orientador do
Grupo de Pesquisa que edita a Revista Eletrénica do TRT9.
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decisério, que, escolhido pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solucées
consensuais para a controvérsia”3.

Como ndo se apresenta como um julgador,
coloca-se o mediador entre (in medio) os
interessados, buscando facilitar a composicao
do conflito: sugere caminhos (sem fixa-los),
apara possiveis arestas, valoriza certos dados
porventura desconsiderados; enfim, “zela para
que as partes ndo percam o foco dos pontos
relevantes da pendéncia, perdendo-se em
detalhes de pormenor”“.

Na mediacdo, segundo Marco Antonio
César Villatore, “as partes que ndo conseguem
um acordo direto designam um terceiro,
chamado de mediador, que deverd tentar
aproxima-los para que cheguem a um resultado
final que Ihes seja satisfatorio”®.

Muitas vezes as expressdes ‘mediacdo’
e ‘conciliacdo’ sdo tomadas como sinOGnimas,
ainda que de forma imperfeita. Ambas as
palavras constituem espécies do género
“resolucdo paraestatal de conflitos”. Pode-se,
no entanto, diferenciar os vocabulos “por conta
de o conciliador ter uma postura proativa, com
uma intensidade participativa maior junto

aos contraditores e com o objeto litigioso,

3 BRASIL. Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015.
DispGe sobre a mediagdo entre particulares como meio
de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administracdo publica. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 29.fev.2016.

4 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugéo
dos conflitos e a fungdo judicial no contempordneo estado
de direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 280-
281.

5 VILLATORE, Marco Antbnio César. Aspectos
gerais da solucdo extrajudicial de conflitos em paises do
MERCOSUL. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da
Décima Quinta Regiéo, n? 18, set/2002, (p. 50-56.). p. 52.

em compara¢do com O que Se passa com O
mediador”®.
Ada

conciliacdo e mediacdo distinguem-se porque,

Conforme Pellegrini  Grinover,
na primeira, o conciliador, apds ouvir os
contendores, sugere a solucdo consensual
do litigio, enquanto na segunda “o mediador
trabalha mais o conflito, fazendo com que
os interessados descubram as suas causas,
removam-nas e cheguem assim, por si sés, a
prevencdo ou a solucdo da controvérsia™’.

Diferentemente do juiz e do arbitro, o
mediador ndo decide e as partes ndo perdem
para que alcancem um acordo. Ndo importa,
mesmo, que esse acordo ndo seja a melhor saida
juridica, desde que consciente e licito. Basta que
seja a opg¢do mais adequada, orientada e eleita
pelos envolvidos. Justa na acepc¢do exata da
necessidade e do interesse das partes. Mesmo
gue ndo se chegue a uma solucdo definitivaou a
um acordo, “a mediacdo sempre abre um canal
a possibilidade de reformulacdo e mudanca
ética e cultural”®,

Para que o mediador tenha credibilidade
e possa realizar um bom trabalho, deve, em
principio: a) ndo ter preferéncia em determinar
o conteudo do que for acordado pelas partes;
b) ndo deve ter autoridade para impor uma
decisdo vinculante as partes; c) saber que as

partes ndo chegam a um acordo completo

6 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Ob. cit., p.
276.

7 GRINOVER, Ada Pellegrini. O processo: estudos
e pareceres. S3do Paulo: Ed. DPJ, 2006. p. 610.

8 ZAPPAROLLI, Célia Regina. A experiéncia

pacificadora da mediacdo: uma alternativa
contemporanea para a implementacdo da cidadania e
da justica. In MUSZKAT, Malvina Ester (Org.). Mediagdo
de conflitos: pacificando e prevenindo a violéncia. Sdo
Paulo: Ed. Summus, 2003. (p. 49-76).



até que cada parte aceite todos os termos do
acordo®.

Assinala Luiz Fernando Gevaerd que a
mediacdo ndo desvirtua as negociacdes entre as
partes, mas as orienta em busca de uma decisao
mutua e aceitavel, “a partir dos esforcos de uma
pessoa neutra, capaz de encaminhar o acordo
e - 0 que é mais importante - sem autoridade
para impor a decisdo”?°.

No procedimento da mediacdo, as partes
tém mais ingeréncia e poder do que através
de um processo judicial formal, onde estardo
submetidas a inquestionavel autoridade do juiz.
Limita-se o mediador a traduzir, sugerir, advertir
ou recomendar possiveis meios de resolver a
disputa. Como é possivel perceber, além dos
ganhos individuais que pode proporcionar, a
mediacdo “tem um alcance social enquanto
fator de apaziguamento, de reducdo de litigios
e, sobretudo, como alternativa a justica
convencional”*,

Mais do que uma técnica, mais que um
método alternativo de resolucdo de conflitos, a
mediacdo estd relacionada a aspectos culturais
de uma sociedade ou de um grupo social, cujas
origens sdao anteriores a qualquer ordenamento
juridico e “cujos instrumentos e técnicas sdo
independentes e auténomos de qualquer

organizacdo estatal judiciaria”*.

9 ZAINAGHI, Domingos Savio. Mediagdo de
conflitos: mecanismo eficaz na resolugdo de conflitos
trabalhistas. In SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves
da (Org.). Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2013. (p. 228-232).

10 GEVAERD, Luiz Fernando. Mediagdo de conflitos:
fator de apaziguamento social. Rio de Janeiro: CIMA -
Centro Internacional de Mediagao e Arbitragem. 1994. p.
8.

11 GEVAERD, Luiz Fernando. Ob. cit., p. 8-9.

12 CHAVES, Manoel Matos de Araujo. Comentarios
a Resolucdo 125/10 do Conselho Nacional de Justica:

O mediador, na verdade, é um gestor
de conflitos, esperando-se dele a capacidade
de alterar o poder a dindmica social do
relacionamento conflituado. O mediador deixa
gue as partes envolvidas permanegam autoras
da solucdo de seus desacertos, “enxugando
0s acontecimentos de maneira sistémica, com
indiscutivel aptiddo para a observacdo e a
escuta ativa”®.

Em apertada sintese, consideram-se como
principais objetivos do mediador: apaziguar;
estabelecer a comunicacdo; estabelecer a
cooperacdo e equilibrar a mesa de negociacao.
Para acreditar na imparcialidade e neutralidade
do medidador, “as partes terdo que perceber
um comportamento imparcial”?*.

Em denso artigo sobre a mediacdo
orientada, Mario Luiz Ramidoff assinala ser
possivel confiar a solucdo de determinadas
situacOes, questdes e conflitos individuais
e sociais aos servicos ndo-estatais, onde as
diversas atuagdes tanto das pessoas quanto
das instituicGes envolvidas possam oferecer
vantagens humanas e sociais. Nesse sentido,
oferece uma proposta de instancia alternativa
ao sistema de Justica para a resolucdo de casos
concretos, “representada pelo procedimento
dialégico da mediacdo orientada, que perpassa
por uma transformacdo da prépria atuacdo das

instituicdes publicas e sociais”*°.

principios de mediacdo e media¢do processual. In
GUNTHER, Luiz Eduardo; PIMPAO, Rosemarie Diedrichs
(Coord.). Conciliagdo: um caminho para a paz social.
Curitiba: Ed. Jurud, 2013. (p. 259-278).

13 FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa;
MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé. Mediagdo e
solugdo de conflitos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2008. p. 149-150.

14 FIORELLI, José Osmir. Ob. cit., p. 156-158.

15 RAMIDOFF, Mario Luiz. Mediacdo orientada. In
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esbogaram-se conceitos

Neste item,

para compreender o que significa o vocdbulo
‘mediacdo’ e sua aplicabilidade na solucdo de
controvérsias. Trata-se de um mecanismo ainda
pouco aplicado no Brasil, mas que merece ser

conhecido e difundido de forma mais efetiva.

2 A MEDIAGAO NOS CONFLITOS INDIVIDUAIS

No Brasil, ainda é recente a solugdo
coletiva dos conflitos. Tradicionalmente os
mecanismos de solucdo de controvérsias
dirigem-se aos conflitos individuais.

No ambito das relagdes de trabalho, pelo
contrario, a mediacdo nos conflitos coletivos
possui um campo de realidade histdrica
relevante, inclusive no Brasil.

Neste item trataremos da experiéncia
brasileira da media¢do no campo dos conflitos
individuais do trabalho, pelo caminho das
Comissoes de Conciliacdo Prévia.

Como podem ser solucionados os
conflitos trabalhistas? Existem trés formas para
soluciona-los. A primeira delas é a autodefesa,
guando as proprias partes procedem a defesa
dos seus interesses, dando-se como exemplos a
greve e o lockout. Na autocomposicdo, segunda
forma, as préprias partes se compdem,
como ocorre com a negocia¢cdo coletiva do
trabalho, via instrumentos normativos como
a convencdo coletiva e o acordo coletivo. Na
heterocomposicao, o conflito é solucionado

por um terceiro. Nessa Ultima hipdtese temos a

PIMPAO, Rosemarie Diedrichs; GUNTHER, Luiz Eduardo;
(Coord.). Conciliagdo: o paradigma da conciliagdo como
forma de solucionar conflitos. Curitiba: Instituto Memoria
(p. 408-429).

jurisdicdo, a mediacdo e a arbitragem?®,

Segundo Sergio Pinto Martins, o mediador
tenta, mediante didlogo, fazer com que as partes
cheguem a consenso. Nesse sentido, aproxima
as partes, para que elas dialoguem; ouve e
interpreta o desejo das partes; aconselha, faz
sugestdes; tenta persuadir as partes no sentido
da melhor solucdo para o litigio. Em suma: da
orientacdes, mas nao decide. O mediador nao
tem o poder de coacdo ou de coerc¢do sobre as
partes, ndo toma qualquer decisdo, “apenas
serve de intermediario entre as partes”?’.

Registra, com propriedade, Mauro Schiavi,
que a mediacdo e a conciliacdo (judiciais ou
extrajudiciais) devem ser estimuladas. Assinala
que alguns Tribunais Regionais do Trabalho
criaram trés nucleos especificos de resolucao
consensual de conflitos, sob a supervisdo de
Juizes do Trabalho, “com a atuacdo intensa de
conciliadores e mediadores”. Enfatiza que esses
“nucleos tém obtido excelentes resultados com
baixo custo”. Considera possivel, também, que
0 proprio Juiz do Trabalho seja auxiliado na
audiéncia por conciliadores e mediadores, “que
irdo contribuir para a solugdo consensual do
conflito”.

Como mecanismo alternativo de solucdo
de conflitos laborais pela mediacdo busca-se
uma solucdo para o pleito, entregando-se a
um terceiro, que apresenta uma proposta ou
uma recomendacdo, podendo uma ou outra
ser aceita ou ndo pelas partes. No Brasil, a

mediacdo vem sendo efetuada pelo Ministério

16 VALERIANO, Sebastido Saulo. Comissbes
de conciliagdo prévia e execuglio de titulo executivo
extrajudicial na justica do trabalho. Sao Paulo: Ed. LTr,
2000. p. 14-15.

17 MARTINS, Sergio Pinto. Direito processual do
trabalho. 34. Ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2015. p. 53.



Publico do Trabalho que, em muitas ocasides,
pode resultar no instrumento extrajudicial de
resolucdo de conflitos de interesses coletivos e
difusos que se denominam Termo de Ajuste de
Condutas ou Termo de Compromisso”8,

Quando se estudam os conflitos do
trabalho deve-se compreendé-los como
podendo existirem sob a forma coletiva ou
individual. Os conflitos individuais envolvem
pessoas individualmente consideradas. Os
conflitos coletivos, no entanto, envolvem
questBes atinentes a grupos econdmicos e
profissionais e sdo solucionados conforme as
normas de Direito Coletivo do Trabalho™.

As Comissdes de Conciliacio Prévia
foram reguladas pela Lei n? 9.958, de 12 de
janeiro de 2000, que acrescentou os arts. 625-
A e 625-H a Consolidacdo das Leis do Trabalho.
Podem essas ComissGes ser constituidas na
empresa, valendo para seu empregador. Ou
podem ser constituidas para um grupo de
empresas, nas quais a conciliacdo é feita para
todos os empregados pertencentes ao grupo
de empresas, mesmo que cada empresa tenha
atividade distinta. Ou podem ter natureza
sindical, estabelecidas por acordo coletivo entre
o sindicato da categoria profissional e a empresa
ou empresas interessadas, valendo apenas no
ambito da empresa ou empresas acordantes.
Podem, ainda, ter natureza intersindical,
guando criadas pelo sindicato dos trabalhadores
e pelo sindicato dos empregadores mediante
convencao coletiva, quando a conciliacdo vale

para toda a categoria. Por fim, os Nucleos

18 TOLEDO, Patricia Therezinha de. Solugdo
extrajudicial dos conflitos do trabalho: Brasil, Espanha e
Itdlia. Sdo Paulo: Ed. LTr, 2005. p. 33-34.

19 VALERIANO, Sebastido Saulo. Ob. cit., p. 14.

de Conciliacdo Intersindical, que podem ser
criados mediante negociacdo coletiva entre
sindicatos pertencentes a categorias diversas,
como metalurgicos, bancarios, vigilantes,
etc. Conforme dispbe o art. 625-A da CLT,
“as empresas e os sindicatos podem instituir
Comissoes de Conciliacdo, de composicao
paritaria, com representantes dos empregados
e dos empregadores, com a atribuicdo de tentar
conciliar os conflitos individuais do trabalho” .

Qual seria a natureza juridica das
Comissoes de Conciliacdo Prévia? A melhor
orientacao direciona-se a considera-las como
tendo natureza juridica de mediacdo, pois seu
objeto fundamental é de conciliar dissidios
individuais entre empregado e empregador e
ndo “dizer o direito aplicavel ao litigio”. Essas
comissGes, na verdade, ndo decidem, nem
devem “homologar” a rescisdo do contrato de
trabalho. Possuem elas, desse modo, natureza
de “6rgdo privado, de solucdo de conflitos
extrajudiciais, e ndo publico”?.

Historicamente, nos conflitos individuais,
as partes buscam a solucdo direta no Judiciario.
As Comissdoes de Conciliacdo Prévia, criadas
pela Lei n? 9.958/2000, direcionaram-se a
mudar essa situacdo. Com esse mecanismo,
gue objetiva harmonizar demandas, “as partes
contam com mais um recurso para obter
a solucdo de conflitos sem que tenham de
recorrer ao Judiciario”. Assim, “a conciliacao
perante uma das Comissdoes de Conciliacao
Prévia é uma modalidade de mediac¢do para a

solucdo do conflito individual”?2.

20 MARTINS, Sergio Pinto. Ob. cit., p. 56-57.
21 MARTINS, Segio Pinto. Ob. cit., p. 56-57.
22 VALERIANO, Sebastido Saulo. Ob. cit., p. 15.
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A mensagem positiva enderecada aos
contendores na area trabalhista, direcionada
pelas Comissdes de Conciliacdo Prévia, sofreu
duro impacto com a decisdo do Supremo
Tribunal Federal, que considerou ndo
obrigatdrio o rito de passagem por elas ou
pelos Nucleos Intersindicais de Conciliacao, por
ofensa a regra e ao principio da Constituicao de
amplo acesso ao Judiciario (art. V, XXXV). Ao
considerar como “mera faculdade” a passagem
pelo rito extrajudicial inserido na CLT pela
Lei 9.958/2000, a Suprema Corte do Brasil
inviabilizou, na pratica, a existéncia desses
organismos.

Retratou-se, neste item, a importante
experiéncia das Comissées de Conciliacdo
Prévia, como forma de mediacdo dos conflitos

individuais do trabalho.

3 A MEDIAGAO NOS CONFLITOS COLETIVOS

Os mecanismos de solucdo dos conflitos
coletivos no trabalho, embora muito recentes,
foram decisivos para a criacdo da propria Justica
do Trabalho. Os dissidios coletivos, nos quais o
Poder Judiciario profere a sentenca normativa,
criando o Direito do Trabalho, é uma das mais
interessantes areas de estudo do Direito no
Brasil.

Direcionado este estudo a mediacdo,
como se pode aplica-lo no ambito das relacées
coletivas de trabalho?

Indica Américo Pla Rodrigues os diversos
meios fundamentais para solucionar os
conflitos coletivos do trabalho: ajuste direto;
investigacao; conciliacdo; mediacdo; arbitragem
e decisdo judicial. Para esse autor, a mediacao
consiste na ajuda que o terceiro presta as

partes divergentes para que estas se ponham

de acordo. Trata-se, geralmente, de peritos
ou entendidos na matéria, “gue examinam o
conflito proposto e informam sobre suas causas,
efeitos e solugdes”?3,

O mediador somente intervém quando
os recursos das partes, em termos de
conhecimento, persuasdo e, até, em alguns
casos, violéncia econGmica (greve ou lockout),
ndo permitiram chegar a uma solucao.

Nesse caso, entdo, cabe ao mediador
apresentar algo novo ou diferente as muitas
possibilidades levadas em conta pelas proprias
partes, “podendo estimular ou mesmo ajudar
os proprios interessados para que facam ofertas
e propostas como base para chegarem a um
acordo”?,

Existem  critérios  definidos  pelo
Ministério do Trabalho, através da Portaria n2
818, de 30.08.1995, para o credenciamento de
mediador perante as Delegacias Regionais do
Trabalho.

Em primeiro lugar, é necessario comprovar
experiéncia na composicdo dos conflitos de
natureza trabalhista com a apresentacdo de
cOpia autenticada das atas de reuniGes de
negociacdo coletiva de que tenha participado,
na qual conste seu nome. Em segundo lugar,
comprovar conhecimentos técnicos relativos as
questdes de natureza trabalhista pela atuacao
em uma das seguintes dareas: a) advocacia

trabalhista; b) area de recursos humanos; c)

23 PLA Rodrigues, Américo, Estudo preliminar.
In DE BUEN, Néstor (Coord.). A solugdo dos conflitos
trabalhistas. Tradugao de Wagner D. Giglio. Sdo Paulo: Ed.
LTr, 1986. (p. 7-25). p. 7 e 21.

24 AMARAL, Lidia Miranda de Lima. Mediagdo e
arbitragem: uma solucdo para os conflitos trabalhistas
no Brasil. S3o Paulo: Ed. LTr, 1994. p. 24.



area de relagGes sindicais®.
Quando

Ministério Publico do Trabalho também podera

solicitado pelas partes, o
atuar como arbitro, nos conflitos coletivos
de trabalho (LC 75/1993, art. 83, Xl). Desse
modo, por interpretacao légica desse preceito,
“0 Parquet Laboral também pode atuar como
mediador por solicitacdo das partes”?.

Quem seriam, entdo, os mediadores
capacitados a exercitar essa tarefa? Além
dos agentes especializados do Ministério do
Trabalho, outros profissionais, da vida civil, com
preparo técnico, podem ser escolhidos pelos
“sujeitos coletivos trabalhistas no quadro das
discussOes sobre negociacdo coletiva”.

A Lei n? 10.192, de 14.02.2001, a
propdsito, prevé mediacdo voluntdria com esse
viés. Por outro lado, os membros do Ministério
Publico do Trabalho tém atuado, na qualidade
de mediadores, “nas mais distintas situacdes de
conflitos coletivos de trabalho”?’.

Assevera esse diploma legislativo que a
negociacao coletiva encetada diretamente pelas
partes ou por mediacdo constitui pré-requisito
para a instauracao do dissidio coletivo. Segundo
Carlos Henrique Bezerra Leite, a exigéncia
de mesa-redonda, ou seja, a de mediacdo na
Superintendéncia Regional do Trabalho, viola o
art. 114, §29, da Constituicdo brasileira de 1988.
Isso quer significar que “a mediacdo é sempre

facultativa e ndo uma condicdo para o exercicio

25 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego.
Portaria n2 818, de 30.08.1995. Disponivel em: <http://
www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAOS/MTE/
Portaria/P818_95.htm>. Acesso em: 29.fev.2016.

26 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito
processual do trabalho. 10. Ed. S3o Paulo: LTr, 2012. p.
117 - 118.

27 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., p. 1467.

da acdo de dissidio”%.

Anteriormente a Constituicdo de 1988,
previa a CLT (art. 616, §§ 12 e 292) a mediacao
compulséria nos conflitos laborais coletivos, a
ser realizada por autoridades do Ministério do
Trabalho. Essa compulsoriedade ja ndo é mais
aceita, tendo em vista o art. 82, |, da CF/88. De
qualquer modo, continua possivel a mediacao
voluntaria, quer escolhida pelas partes coletivas,
quer instigada pelos érgdos especializados do
Ministério do Trabalho®.

A Constituicdo do Brasil de 1988 exige
que restem frustradas a negociacdo coletiva e
a arbitragem para que as partes submetam o
conflito coletivo a apreciacdo do Judiciario (art.
114, §§ 12 e 29). Dessa forma, entende-se que
os institutos da negociacdo entre as partes,
seja diretamente ou através de mediadores e
arbitragem, sdo, em nosso Direito do Trabalho,
“institutos de direitos coletivos”3°.

Especialmente na seara dos conflitos
coletivos do trabalho podemos falar na
aplicabilidade do instituto da mediacdo. Ainda
gque ndo possua compulsoriedade, pois é
apenas voluntdria, realizada por consenso dos
interessados, ainda assim mostra-se como um

eficiente mecanismo de solugdo de conflitos.

4APREVISAODONOVOCPCEAAPLICABILIDADE
AOS CONFLITOS TRABALHISTAS

Dois importantes e recentes diplomas
legislativos em nosso pais tratam do fenémeno
da mediacdo: a Lein?13.140, de 26.06.2015 e a

28 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Ob. cit., p. 117.
29 DELGADO, Mauricio Godinho. Ob. cit., p. 1466.
30 VALERIANO, Sebastido Saulo. Ob. cit., p. 15.
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Lei n2 13.105, de 13.03.2015 (CPC). Tais leis sao
aplicaveis na solucdo de conflitos trabalhistas?

Discute-se a aplicabilidade, ao Processo
do Trabalho, de algumas regras previstas na Lei
n2 13.105, de 16.03.2015, Secdo VI, Capitulo lll,
Titulo IV, sobre os conciliadores e mediadores
judiciais (Novo CPC).

Ndo ha duvida que a nova Lei 13.140,
de 26.06.2015, que dispde sobre a mediacdo
entre particulares, ndo se aplica ao Processo
do Trabalho. Isso em razdo de a lei mencionada
dizer, no paragrafo Unico do art. 42: “a mediacao
nas relacdes de trabalho sera regulada por lei
propria”.

Pode-se considerar digna de mencdo a
novidade do inciso V do art. 139 do Novo CPC,
gue considera incumbéncia do Juiz, na direcao
do processo, “promover a qualquer tempo,
a autocomposi¢cdo, preferencialmente, com
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais”.

Essa regra tem, sem duvida, por forca
dos arts. 769 da CLT e 15 do NCPC, aplicacao
subsididria ao Processo do Trabalho3!.

Refere Bruno Freire e Silva que o inciso V
do art. 139 do Novo CPC teve “total inspiracao
no Processo do Trabalho, que tem como um de
seus principais principios a conciliagdo”*2.

O Novo CPC, no art. 167, dispde, no
caput, que conciliadores, mediadores e
camaras privadas de conciliacdo e mediacdo
deverdo ser inscritos em “cadastro nacional
e em cadastro de tribunal de justica ou de
tribunal regional federal, que mantera registro
de profissionais habilitados, com indicacdo de

sua area profissional”. Entretanto, no Processo

31 SCHIAVI, Mauro. Ob. cit., p. 41.

32 SILVA, Bruno Freire e. O novo CPC e o processo
do trabalho I: parte geral. Sdo Paulo: Ed. LTr, 2015. p. 122.

do Trabalho, essa matéria ja é tratada em
normatizacdo especifica (Portaria n2 818/95, do
Ministro do Trabalho, e Decreto n? 1.572/95,
que tratam do cadastramento de mediadores
perante o Ministério do Trabalho e Emprego).
Desse modo, esses dispositivos do Novo CPC nao
terdo aplicabilidade ao Processo do Trabalho®3.

Aplica-se, por outro lado, o caput do art.
168 do Novo CPC, quando possibilita que as
partes possam escolher, de comum acordo, o
conciliador, o mediador ou a cdmara privada de
conciliacdo e de mediacdo. Consoante licdo de
Bruno Freire e Silva, no Processo do Trabalho
“também hd essa liberdade, na escolha de
mediadores e conciliadores”3*.

Os Municipios, agora, também poderdo
ter camaras de conciliacgdo e mediacdo.
Consoante o art. 174 do Novo CPC, “a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
criardo camaras de mediacdo e conciliacdo, com
atribuicGes relacionadas a solucdo consensual
de conflitos no ambito administrativo”.

Essa regra, sem correspondéncia no CPC
de 1973, estabelece trés hipdteses para essas
camaras: a) diminuir conflitos envolvendo
orgdos e entidades da administracdo publica;

b) avaliar a admissibilidade dos pedidos de
resolucdo de conflitos, por meio de conciliacdo,
no ambito da administracdo publica; c)
promover, quando couber, a celebracdo de
termo de ajustamento de conduta. Portanto,
ndo sé no ambito dos processos judiciais, mas
também “em sede de érgdos administrativos,

deverdo ser criadas camaras de conciliacdo e

33 SILVA, Bruno Freire e. Ob. cit., p. 138-139.
34 SILVA, Bruno Freire e. Ob. cit., p. 139.



mediacdo”*.

Parece muito promissora a possibilidade
de implantacdo de camaras de conciliacdo e
mediacdo municipais. Como temos, no Brasil,
mais de seis mil municipios, e menos de dois
mil sdo sede de comarca, essa interiorizacdo e
descentralizacdo do acesso ao Direito deve ser
considerada louvavel®.

A aplicabilidade do art. 174 do Novo
CPC, no ambito trabalhista, podera vir a ser
reconhecida pelas Geréncias Regionais do
Trabalho, “nos processos administrativos
pelos quais as empresas sdo autuadas por
descumprimento de normas de protecdo ao
trabalho”?’.

Como diz Bruno Dantas, poucas
leis brasileiras possuem um espectro tao
amplo de incidéncia como o Cddigo de
Processo Civil (CPC). Ele é aplicavel direta
ou supletivamente, dentre outros, “a litigios
contratuais possessorios, familiares, comerciais,
tributarios, administrativos, trabalhistas e
previdenciarios”®. Diz ainda referido articulista
gue, transcorridos pouco mais de onze meses da
publicacdo da Lei n? 13.105/2015, que institui
o novo CPC, “persiste nos meios juridicos uma
controvérsia relevante: afinal quando entra em
vigor a nova lei?”%

Levando-se em conta a Lei Complementar

35 SILVA, Bruno Freire e. Ob. cit., p. 141.

36 MELO, André Luis Alves de. Novo CPC propde
camaras de conciliagdo e mediagcdo municipais. Revista
Eletrénica Consultor Juridico. 22.02.2016. Disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2016-fev-22/andre-melo-
cpc-preve-camaras-conciliacao-municipais. Acesso em:
12.mar.2016.

37 SILVA, Bruno Freire e. Ob. cit., p. 141.

38 DANTAS, Bruno. O novo Cddigo de Processo
Civil. Folha de S3o Paulo, 28.02.2016, p. AS.

39 DANTAS, Bruno. Ob. cit.

n? 95/1998, e realizada as devidas operagdes
mentais, “obtém-se a data de 18/3/2016 para
a entrada em vigor da nova legislacdo”*°. Neste
ultimo item do artigo, desenvolveu-se um
estudo sobre a ndo aplicabilidade da recente
Lein2 13.140/2015, e da aplicabilidade do Novo
CPC (Lei n2 13.105/2015) no que diz respeito
ao mecanismo da mediacdo como forma de

solucionar os conflitos trabalhistas.
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MEDIAGCAO JUDICIAL TRABALHISTA — HISTORICO
LEGISLATIVO DA EXCLUSAO DA APLICABILIDADE DA LEI
N2 13.140/15 AOS CONFLITOS DE TRABALHO

Lilia Carvalho Finelli

No Direito do Trabalho, as formas
alternativas de resolucdo de controvérsias nem
sempre sao tidas como bons instrumentos.
Com relacdo especificamente a mediacdo,
a confusdo que se faz do instituto com os
demais — arbitragem, conciliacdo, negociacoes
das ComissOes de Conciliacdo prévia etc. —
prejudica sua aplicacdo.

Veremos a seguir as previsoes legislativas
que cercam o tema, buscando encontrar
os fatos que permitiriam sua utilizacdo no
processo do trabalho. Antes, portanto, serd
necessario conceituar o instituto.

Para Mauricio Godinho Delgado, a

mediacdo:

[...] consiste na conduta pela qual
determinado agente, considerado
terceiro imparcial em face dos interesses
contrapostos e das respectivas partes
conflituosas, busca auxilia-las e, até
mesmo, instiga-las a composi¢do, cujo
teor sera, porém, decidido pelas prdprias
partes.!

1 DELGADO, Mauricio Godinho. Direito Coletivo

O grande mérito da mediacdo pode
ser entendido como a capacidade das partes
de chegarem, elas mesmas, a uma solucdo
proveniente da conjugacdo de suas vontades.
N3o caberia a cada uma delas vencer a
demanda, mas sim solucionar o problema com
o auxilio de um mediador que ndo favorecesse
ou preferisse a nenhuma delas.

Para coordenar seu funcionamento,
ha que se primar pela flexibilidade do
procedimento, sua consensualidade e
confidencialidade. Por isso, o novo Cddigo
de Processo Civil diferencia tal instituto da
conciliacdo da seguinte maneira, abordando o

responsdvel pela conducdo da pratica:

Art. 165. [...]
§ 20 O
preferencialmente nos casos em que nio

conciliador, que atuard
houver vinculo anterior entre as partes,
poderd sugerir solucGes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidacdo

do Trabalho. 4. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 238.
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para que as partes conciliem.

§ 30 O
preferencialmente nos casos em

mediador, que atuard

que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses
em conflito, de modo que eles possam,
pelo restabelecimento da comunicagdo,
identificar, por si préprios, solucdes

consensuais que gerem  beneficios

mutuos.?

Inicialmente, na Justica do Trabalho, é
comum tratar da mediagdo como instrumento
do Direito Coletivo, que é aquele que regula
“as relagbes entre organizagdes coletivas
de empregados e empregadores e/ou entre
as organizagbes obreiras e empregadores
diretamente”.?

Na mediagdo trabalhista anterior ao
conflito, as demandas muitas vezes se tornam
coletivas pelo objeto, sendo necessdria a
atua¢ao de representantes sindicais para
tentar solucionar a questdo diretamente com o
empregador. Trata-se de mediagdo extrajudicial,
noambito do Ministériodo Trabalho e Emprego.*

O mediador tem um poder especial: se
preocupa, principalmente, com o entendimento

real das partes, em fornecer a elas elementos

2 BRASIL. Lei n2 13.105, de 16 de marco de 2015.
Cddigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, 17
mar. 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113105.htm>. Acesso
em: 20 fev. 2016.

3 DELGADO, Mauricio Godinho. Direito Coletivo
do Trabalho. 4. Ed. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 15.
4 E o que a Portaria 3.122/1988 denomina como

“mesa-redonda”. Cf.: MTE. Manual do mediador. 2. Ed.
Brasilia: MTE, SRT, 2002. Disponivel em: <files.dp-online.
webnode.com.br/.../Manual%20do%20mediador.pdf>.
Acesso em: 20 fev. 2016.

para que possam decidir sozinhas os problemas
que enfrentam. Em suma e, de forma mais
importante, cabe ao mediador estabelecer um
didlogo verdadeiro entre as partes.

Por isso, afirma Sandro Augusto de Souza

que a técnica de mediar:

E método que apresenta maior

tangibilidade em fase pré-instrutodria,
quando ainda se enfrenta o nascedouro
da controvérsia, podendo ser aplicado,
entretanto, em qualquer fase processual
e, se do interesse das partes, até mesmo
antes do processo judicial.®

Transpor esse conceito para 0s casos que
ja tramitam ou irdo, por vontade das partes,
tramitar na Justica do Trabalho n3do se mostra,
porém, tdo simples. As evolugdes legislativas
do instituto enfrentam, no campo trabalhista,
fortes entraves, tal como vem acontecendo

com a arbitragem.®

5 SOUZA, Sandro Augusto de. (Coord.) A media-
¢do pré-processual e a composicdo de conflitos em fase
pré-instrutdria. Inovagdes do Projeto de Lei 7169/2014.
Novos paradigmas e ferramentas a celeridade da Justi-
¢a do Trabalho. Disponivel em: <https://ead.trt9.jus.
br/moodle/pluginfile.php/22502/mod_resource/con-
tent/8/Pesquisa%20-%20Media%C3%A7%C3%A30%20
-%20TRT9%20-%20FINAL.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2016.

6 Com relacdo a essa modalidade, o problema se
encontra na substituicdo do juiz pelo arbitro, cuja decisdo
ndo pode ser posteriormente apreciada pela Justica do
Trabalho. Como os direitos sociais sdo em grande parte ir-
renunciaveis, a maior parte da doutrina considera inapli-
cavel a elei¢do arbitral. Contrario a esse entendimento se
encontra Antdnio Alvares da Silva, aduzindo que todos os
métodos extrajudiciais deveriam ser obrigatérios, poden-
do a parte optar por qualquer um deles, tendo a deci-
sdo final carater vinculante, sujeita a uma Unica instancia
trabalhista de revisdo. Cf.: TRT3. RO 00259-2008-075-
03-00-2. Des. Rel. Antonio Alvares da Silva. DJ-JT 31 jan.
2009. Disponivel em: <http://asi.trt3.jus.br/consulta/
redireciona.htm?pldAcordao=646424&acesso=a5266b-
971764cad7cd52f7dd55b9e99a>. Acesso em: 20 fev.
2016.
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mediacao tem

Atualmente, a

regulamentacdo genérica por lei, além de
portarias e resolucbes. A situacdo de auséncia
de previsao em norma especifica foi solucionada
a partir do Projeto de Lei n? 7.169, de 19 de
fevereiro de 2014, de autoria do Senador Renan
Calheiros,” transformado na Lei n? 13.140, de
26 de junho de 2015.2

Com relacdao estritamente a aplicacdo

judicial do instituto, referida lei esclarece:

Da Mediagdo Judicial

Art. 24. Os tribunais criardo centros
judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo

de sessGes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo, pré-processuais e processuais,
e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposigao.

Pardgrafo Unico. A composicio e a

organizagao do centro serao definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas

do Conselho Nacional de Justiga.

7 CAMARA DOS DEPUTADOS. Projeto de lei n?
7.169, de 19 de feveiro de 2014. DispOe sobre a mediagao
entre particulares como o meio alternativo de solugdo de
controvérsias e sobre a composicao de conflitos no ambi-
to da Administragdo Publica; altera a Lei n2 9.469, de 10
de julho de 1997, e o Decreto n? 70.235, de 6 de margo
de 1972; e revoga o § 22 do art. 62 da Lei n2 9.469, de 10
de julho de 1997. Disponivel em: <http://www.camara.
gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposi-
ca0=606627>. Acesso em: 20 fev. 2016.

8 BRASIL. Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015.
DispGe sobre a mediagdo entre particulares como meio
de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administracdo publica; altera a Lei
no 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto no 70.235,
de 6 de margo de 1972; e revoga o § 20 do art. 60 da Lei
no 9.469, de 10 de julho de 1997. Didrio Oficial da Unido,
29 jun. 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm>.
Acesso em: 20 fev. 2016.

Art.  25.

mediadores ndo estardo sujeitos a prévia

Na mediagdo judicial, os
aceitagao das partes, observado o disposto
no art. 50 desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas
por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hipdteses previstas nas Leis
nos 9.099, de 26 de setembro de 1995,
e 10.259, de 12 de julho de 2001.

Paragrafo Unico. Aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos sera assegurada

assisténcia pela Defensoria Publica.

Art. 27. Se a petigdo inicial preencher os
requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz

designara audiéncia de mediacdo.

Art. 28.
judicial

O procedimento de mediagdo

deverd ser concluido em até
sessenta dias, contados da primeira sessdo,
salvo quando as partes, de comum acordo,
requererem sua prorrogagao.
Pardgrafo Unico. Se houver acordo, os
autos serdo encaminhados ao juiz, que
determinara o arquivamento do processo
e, desde que requerido pelas partes,
homologara o acordo, por sentencga, e o
termo final da mediagdo e determinarad o
arquivamento do processo.

Art. 29.

mediagdo antes da citagdo do réu, ndo

Solucionado o conflito pela

serdo devidas custas judiciais finais. °

No entanto, longe de realizar avangos na
seara trabalhista, a Lei n2 13.140/15 excluiu sua

aplicacdo imediata a estes conflitos:

Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que

couber, as outras formas consensuais de



resolugdo de conflitos, tais como mediagdes
comunitarias e escolares, e aquelas levadas
a efeito nas serventias extrajudiciais, desde
gue no ambito de suas competéncias.

Paragrafo Unico. A mediagdo nas relagdes
de trabalho sera regulada por lei prépria. ¥

Apesar da previsdao legal expressa,
entendemos que a determinagao de utilizar lei
prépria para regular a media¢dao nas relagdes
trabalhistas se mostra err6nea, pelos seguintes
motivos.
Oposicionamentodostribunaissuperiores
nunca foi, em sua maioria, favoravel a utilizacao
dos métodos alternativos, como demonstrou
o STF ao suspender liminarmente o art. 625-D
da Consolidagdo das Leis do Trabalho em duas

AcgOes Diretas de Inconstitucionalidade:

JUDICIARIO - ACESSO - FASE
ADMINISTRATIVA - CRIACAO POR LEI
ORDINARIA - IMPROPRIEDADE. Ao
contrdrio da Constituicdo Federal de 1967,
a atual esgota as situagdes concretas que
condicionam o ingresso em juizo a fase
administrativa, ndo estando alcangados
os conflitos subjetivos de interesse.
Suspensdo cautelar de preceito legal em
sentido diverso.!

DESPACHO AGOES DIRETAS DE
INCONSTITUCIONALIDADE. COINCIDENCIA

10 BRASIL. Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015.
Cit..
11 STF. ADI 2160 MC, Relator: Min. Octavio Gallotti,

Relator p/ Acérddo: Min. Marco Aurélio, Tribunal Pleno,
julgado em 13/05/2009, DJe-200, 23 out. 2009. EMENT
VOL-02379-01 PP-00129 RIOBTP v. 21, n. 250, 2010, p.
18-47. Disponivel em: <http://stf.jus.br/portal/jurispru-
dencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28ADI%24%2ES-
CLA%2E+E+2160%2ENUME%2E%29+0U+%28A-
DI%2EACMS%2E+ADJ2+2160%2EACMS%2E%29&ba-
se=baseAcordaos&url=http://tinyurl.com/d6aacin>.
Acesso em: 20 fev. 2016.

DE OBIJETO. ALTERA(;AO DA CLT PELAS
LEIS NS. 9.957 e 9.958, AMBAS DE
2000. CAUTELARES PARCIALMENTE
DEFERIDAS. VISTA AO ADVOGADO-GERAL
DA UNIAO E AO PROCURADOR-GERAL
DA REPUBLICA PARA JULGAMENTO DO
MERITO. [..] 3. Discute-se, nas acdes
diretas remanescentes (ns. 2.139 e 2.160),
a higidez constitucional de dispositivos
acrescentados a Consolidagdo das Leis do
Trabalho pelas Leis 9.957 e 9.958 (art. 625-
D e 852-B, inc. ll), ambas de 12 de janeiro
de 2000, os quais, em sintese, dispdem
sobre as Comissdes de Conciliagdo Prévia
e impossibilitam a citagdo por edital no
procedimento sumarissimo da Justica
do Trabalho, respectivamente. 4. Em
13.5.20009, este Supremo Tribunal concluiu
o julgamento das medidas cautelares
requeridas nesta e na acgdo direta de
inconstitucionalidade apensa (n. 2.160),
deferindo-as parcialmente, por maioria,
para dar interpretagdo conforme a
Constituicdo da Republica relativamente
ao artigo 625-D, introduzido pelo artigo 12
da Lei n. 9.958/00, no sentido de afastar
a obrigatoriedade da fase de conciliagdo
prévia que disciplina (DJe 23.10.2009).

[...].22

O TST seguiu também tal entendimento,

afirmando que a analise das demandas

trabalhistas pela Comissdao de Conciliagao
Prévia ndo pode ser pressuposto processual ou

condi¢ao da agao:

RECURSO DE REVISTA. NAO SUBMISSAO DA

12 STF. ADI 2139, Relator(a): Min. Carmen Lucia,
julgado em 01/02/2010, publicado em DJe-027 12 fev.
2010. Disponivel em: <http://stf.jus.br/portal/jurispru-
dencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28ADI%24%2ES-
CLA%2E+E+2139%2ENUME%2E%29+NAO+S%2E-
PRES%2E&base=baseMonocraticas&url=http://tinyurl.
com/d9nko6s>. Acesso em: 20 fev. 2016.
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DEMANDA A COMISSAO DE CONCILIACAO
PREVIA. Este Tribunal Superior, diante
do  posicionamento  adotado  pelo
Supremo Tribunal Federal, no sentido de
que demandas trabalhistas podem ser
submetidas ao Poder Judicidrio antes que
tenham sido analisadas por uma comissdo
de conciliagdo prévia (ADIs 2139 e 2160),
por ndo se tratar de condi¢do da agdo, tem
pacificado entendimento no sentido de que
ndo subsiste mais impedimento processual
ao exame do presente feito. Assim, correto
0 posicionamento adotado pelo Tribunal
Regional, vez que a prévia submissdo da
demanda a Comissdo de Conciliagdo Prévia
ndo configura pressuposto processual ou
condi¢do de agdo. Precedentes da SBDI-1
do Tribunal Superior do Trabalho. [...]**

O posicionamento dos tribunais é,

portanto, de considerar a obrigatoriedade das

conciliagbes prévias como inconstitucional.

Porém, no caso da mediagdo prevista pela
Lei n? 13.140/15 e pelo NCPC, ressalta-se a
inexisténcia de tal obrigatoriedade na aplicacao
do instituto, bem como a impossibilidade de
transacionar sobre direitos indisponiveis sem a

homologacao judicial posterior:

Art. 20 [...]

§ 1o Na hipotese de existir previsdo
contratual de cldusula de mediagdo, as
partes deverdo comparecer a primeira

reunido de mediagdo.

13 TST. RR 139900-53.2005.5.05.0003, Rela-
tor Ministro: Pedro Paulo Manus, Data de Julgamen-
to: 29/08/2012, 72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 31
ago. 2012. Disponivel em: <http://aplicacao5.tst.jus.br/
consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printinteiro-
Teor&format=html&highlight=true&numeroFormata-
do=RR%20-%20139900-53.2005.5.05.0003&base=a-
cordao&rowid=AAANGhAAFAAAJHTAAX&dataPubli-
cacao=31/08/2012&localPublicacao=DEJT&query=>.
Acesso em: 20 fev. 2016.

§ 20 Ninguém sera obrigado a permanecer
em procedimento de mediagdo.
Art. 30 Pode ser objeto de mediagdo

o conflito que verse sobre direitos

disponiveis ou sobre direitos indisponiveis
que admitam transagdo.

§ 1o A mediagdo pode versar sobre todo o
conflito ou parte dele.

§ 20 O consenso das partes envolvendo
direitos indisponiveis, mas transigiveis,
deve ser homologado em juizo, exigida a

oitiva do Ministério Publico.**

N3o haveria entdo, a priori, qualquer razdo
para excluir a mediacdo trabalhista, ja que sua
utilizacdo ndo seria obrigatdria e seria exigida
a oitiva do Ministério Publico e a homologacao
em juizo no caso de direitos indisponiveis. Por
guais motivos, portanto, o projeto da nova lei
de mediacdo, quando protocolado inicialmente
no Senado Federal, previa a aplicacdo desta a
todos tipos de conflitos, incluindo os trabalhistas
(art. 42),%> e, quando de sua aprovacao final na
Camara dos Deputados, excluiu-se tal seara?

Para responder tal questionamento, é
necessario realizar uma analise do histérico
legislativo da Lei n2 13.140/15.

Inicialmente  denominado de  PLS
517/2011, ao ser encaminhado pelo Senado
Federal a Camara dos Deputados, em 11 de
fevereiro de 2014, o projeto previa a aplicacao
da mediacdo aos conflitos trabalhistas,'® sendo

14 BRASIL. Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015.
Cit..
15 SENADO FEDERAL. Projeto de lei do Senado

ne 517, de 25 de agosto de 2011. Institui e disciplina o
uso da mediagdo como instrumento para prevengao e
solugdo consensual de conflitos. Disponivel em: <http://
www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/
materia/101791>. Acesso em: 20 fev. 2016.

16 SENADO FEDERAL. Texto final revisado do



gue, no quadro comparativo das emendas feitas
durante tal fase legislativa, ndo houve qualquer
alteracdo nesse tocante.” Até o momento,
definia-se apenas que a lei se aplicaria as formas
consensuais de resolucdo de conflitos, incluindo

mediacGes trabalhistas, da seguinte forma:

Art. 41. Aplica-se esta Lei, no que
couber, a outras formas consensuais
de resolucdo de conflitos, tais como
mediagGes comunitarias, escolares, penais,
trabalhistas, bem como aquelas levadas a

efeito nas serventias extrajudiciais. '

Ao receber o projeto de lei do Senado,
a Camara dos Deputados, no entanto, efetuou
diversas mudancas.’® Durante o exame do PLS
517/2011 pela Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania da Casa (transformado
entdo em PL 7.159/2014), o deputado federal
Alessandro Molon propos duas mudancgas ao
texto original, atendendo a pedidos da prépria
Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica
do Trabalho - ANAMATRA:

Sugerimos a emenda aditiva supracitada

em atendimento a Associacdo Nacional

Projeto de Lei do Senado n? 517, de 2011. 11 fev. 2014.
Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/mateweb/
arquivos/mate-pdf/144947.pdf>. Acesso em: 20 few.
2016.

17 SENADO FEDERAL. Quadro comparativo do
Projeto de Lei do Senado n? 517, de 2011. 11 fev. 2014.
Disponivel em: <http://legis.senado.leg.br/mateweb/
arquivos/mate-pdf/144945.pdf>. Acesso em: 20 fewv.
2016.

18 SENADO FEDERAL. Texto final revisado do
Projeto de Lei do Senado n? 517, de 2011. Cit..
19 SENADO FEDERAL. Substitutivo da Cdmara dos

Deputados n? 9, de 2015, ao Projeto de Lei do Senado n2
517, de 2011. Disponivel em: <http://www.senado.leg.br/
atividade/rotinas/materia/getPDF.asp?t=165738&tp=1>.
Acesso em: 20 fev. 2016.

dos Magistrados da Justica do Trabalho —
ANAMATRA, justificando-se sua inclusdo
pelo cardter indisponivel dos chamados
direitos sociais (os “direitos trabalhistas”,
previstos no artigo 72 da Constituigdo),
que devem ser considerados pelos meios
alternativos de resolugdo de conflitos
trabalhistas, em razdo do principio da
irrenunciabilidade que informa a base
axioldgica e epistemoldgica de toda a
legislagdo trabalhista.?®

A justificativa de proteger os direitos
indisponiveis poderia dar a entender nao ser
do interesse dos magistrados do trabalho
qualquer tipo de mediacdo. Porém, essa
interpretacdo pode ser refutada pelo segundo
requerimento de emenda ao substitutivo feito
pelo mesmo deputado, quando se propds que o
art. 43 ditasse sobre a possibilidade de mediar
extrajudicialmente conflitos trabalhistas:

Art. 43 Nos conflitos que versem sobre
relagdes de trabalho ou direitos trabalhistas
em geral, admitir-se-a mediacdo
extrajudicial entre particulares, na forma
e para os efeitos desta lei, exclusivamente
nos seguintes casos:

| — Nos casos de interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos,
quando mediados por 6rgdo do Ministério
Publico do Trabalho, ou quando uma das
partes solicitar ao Ministério do Trabalho
e Emprego a designacao de mediador, que
convidara as demais partes;

Il = Na negociagdo coletiva tendente a

participacdo dos trabalhadores nos lucros

20 CAMARA DOS DEPUTADOS. Justificativa
da Emenda ao Substitutivo (ESB) n? 8 CCIC ao
SBT 1 CCIC ao PL 7169/2014. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
fichadetramitacao?idProposicao=865885>. Acesso em:
20 fev. 2016.
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ou resultados das empresas, quando
houver comum acordo entre as partes
guanto a mediagdo e o mediador.
todo

artigo terd

Paragrafo Unico. Em caso, a

mediagcdo prevista neste

cardter meramente facultativo, sem
quaisquer 6nus para os trabalhadores
individualmente considerados, direta ou

indiretamente.?*

O posicionamento da ANAMATRA se
firmou no sentido de aceitar, portanto, a
mediacdo trabalhista extrajudicial. Entretanto,
a redacdo final do projeto acabou por excluir
gualquer forma de utilizacdo do método. Assim
justificou o relator do substitutivo, deputado
federal Sérgio Sveiter, ao excluir o termo:

Por fim, a exclusdo do termo “trabalhistas”
do artigo 46 deveu-se em razdo de nota
técnica encaminhada por sugestdo da
Associacdo Nacional dos Magistrados
Trabalhistas — ANAMATRA. Outrossim, esta
alteragdao se harmoniza com o acréscimo
do inciso IV no §32 do art. 32 deste projeto
de lei.

Alegou-se, dessa forma, que seria
retirada a previsdo de aplicacdo genérica aos
conflitos trabalhistas, uma vez que o §32 do
art. 32 do projeto seria suficiente para permitir
a mediacdo judicial trabalhista. O dispositivo
indicava a possibilidade de usar a mediacao
para definir aspectos patrimoniais e questdes

gue admitissem transagao:

21 CAMARA DOS DEPUTADOS. Justificativa
da Emenda ao Substitutivo (ESB) n° 9 CCIC ao
SBT 1 CCIC ao PL 7169/2014. Disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
fichadetramitacao?idProposicao=865886>. Acesso em:
20 fev. 2016.

Art.39(...]

§32 Salvo em relagdo aos seus aspectos
patrimoniais ou as questes que admitam
transa¢do, ndo se submete a mediagdo o
conflito em que se discuta:

| — filiagdo, adog¢do, poder familiar ou
invalidade de matrimonio;

Il —interdigdo;

Il — recuperagdo judicial ou faléncia;

IV —relagdes de trabalho.?

A previsdo de mediar as relagbes de
trabalho em seus aspectos patrimoniais ou em
questdes que admitissem transacdo parecia
acertada e, em nova alteracdao, com o segundo
substitutivo ao Projeto de Lei a redacdo passou
a excluir apenas os casos de mediacdo privada
ou obrigatdria, com qualquer formato ou sob
qualquer circunstancia, em matéria de saude,
seguranca e higiene do trabalho.?

A proposta, até o momento, era de
fato condizente com o posicionamento dos
tribunais pela ndo obrigatoriedade da forma
de solucdo e pela indisponibilidade de alguns
direitos sociais, como é o caso das normas de
saude, seguranca e higiene, ndo fosse sua infeliz
exclusdo da redacdo final do projeto, que seguiu
0s seguintes passos.

No parecer do relator Sergio Sveiter em
25/03/2015, este manifestou a necessidade de

retirar as hipoteses exclusivas das alineas do

22 CAMARA DOS DEPUTADOS. Substitutivo n@
1 da CCIC ao PL 7.169/2014. 10 jun. 2014. Disponivel
em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/

fichadetramitacao?idProposicao=865877>. Acesso em:
20 fev. 2016.
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§32 do art. 39, entendendo que o caput ja dava
normativa necessdria para permitir a mediacao
em caso de direitos passiveis de transacdo, ainda
gue de fundo trabalhista. Na mesma ocasido,
recusou as emendas do deputado federal
Alessandro Molon e inseriu, teoricamente a
pedido da prépria ANAMATRA e da Associacao
Paulista de Magistrados (APAMAGIS), o ja citado
art. 42, que excluiu totalmente as chances de
aplicar a mediagdo para tais conflitos.?

Ao chegar a Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico, o tema nao
recebeu tratamento, dando o relator, deputado
federal Alex Canziani, parecer pela aprovacao
de forma genérica.®® O mesmo aconteceu no
retorno do projeto ao Senado.?

As iniciativas protetivas da ANAMATRA,
portanto, acabaram dando aos deputados
federais argumentos para excluir a mediacao
judicial trabalhista, mesmo diante do texto do
novo Cddigo de Processo Civil, que ja estava
aprovado a época.

Sob o pretexto de criar leiregulamentando
apenas os casos envolvendo as matérias da
Especializada, perdeu-se assim a oportunidade

de avancar na colocacao dos métodos judiciais

24 CAMARA DOS DEPUTADOS. Parecer n® 4
da CCIC ao PL 7.169/2014. 25 mar. 2015. Disponivel
em: <http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/

fichadetramitacao?idProposicao=1150186>. Acesso em:
20 fev. 2016.
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da CTASP ao PL 7.169/2014. 30 abr. 2015. Disponivel
em: < http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/
fichadetramitacao?idProposicao=613829>. Acesso em:
20 fev. 2016.

26 SENADO FEDERAL. Quadro comparativo do
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Disponivel em: < http://legis.senado.leg.br/mateweb/
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alternativos de resolucdo de controvérsias.
Esqueceu-se, ainda, do fato de que ja existe
projeto de lei tratando exatamente da mediacao
judicial trabalhista, parado ha 20 anos no
Senado Federal: o PLS n? 246, de 1996.%

Retirada dalegislacdo atual a possibilidade
de mediar os conflitos trabalhistas, deve-se
perquirir de qual modo sua introducdo ao
ordenamento juridico podera ser feita.

Dessa forma, ao que tudo indica, diante
do histérico legislativo da regulamentacdo da
mediacdo no Brasil, o Direito do Trabalho tera
dois caminhos a tomar: definir a aplicabilidade
das normas previstas sobre o tema no novo
Cédigo de Processo Civil ao Processo do
Trabalho; ou reavivar a discussdo, com o
desarquivamento do PLS n2 246/1996. Apenas
nesses sentidos se entende possivel o uso
deste instrumento tdo importante: a mediacao

judicial na seara trabalhista.
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A MEDIACAO NOS CONFLITOS COLETIVOS E
OS TERMOS DE AJUSTE DE CONDUTA

Lorena Vasconcelos Porto

1. INTRODUGCAO

O presente artigo visa ao estudo da
mediacao nos conflitos coletivos de trabalho
e a funcdo, nesse contexto, dos termos de
ajuste de conduta, com énfase na atuacdo do
Ministério Publico do Trabalho no Brasil.

Primeiramente, serdo conceituados
os conflitos coletivos de trabalho, os meios
de solucdo de tais conflitos e a mediacdao. Em
seguida, serd analisada a atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho nessa seara, em especial
por meio da utilizacdo dos termos de ajuste de

conduta.
2.0S CONFLITOS COLETIVOS DE TRABALHO

O vocadbulo conflito origina-se do
latim confictus, de confligere, sendo utilizado
na linguagem juridica para indicar embate,
oposicdo, pendéncia, pleito. Tem o sentido
de entrechoque de ideias ou de interesses,

em razao do qual se forma o embate ou a

divergéncia entre fatos, coisas ou pessoas’. Os
conflitosdecorremdavidaemsociedade, sendo,
portanto, de ocorréncia comum e inerente ao
ser humano. No ambito trabalhista, observa-se,
a cada dia, o aumento dos conflitos, sobretudo
em épocas de crise econdmica e social, quando
se agrava a ja desigual distribuicdo de riqueza e
de poder no sistema capitalista.

Os conflitos trabalhistas costumam ser
classificados como coletivos, quando envolvem
grupos de trabalhadores e empregadores, no
ambito do estabelecimento ou empresa, ou
mesmo da categoria ou comunidade obreira
mais ampla. Distinguem-se dos conflitos
individuais, em que se contrapdem as partes
de determinado contrato de trabalho, isto
é, empregado e empregador. A repeticao
constante de conflitos individuais iguais ou
semelhantes pode ser a génese de um conflito
coletivo.
coletivos

Os conflitos trabalhistas,

1 SILVA, De Placido e. Vocabuldrio juridico. 282
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 344.
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por sua vez, podem ser classificados como de
natureza juridica, que se origina da divergéncia
de interpretacdo de normas juridicas existentes,
ou de natureza econOmica, quando envolve
reivindicacbes econOmico-profissionais dos
trabalhadores ou pleitos dos empregadores
visando alterar

perante estes, condigdes

existentes na respectiva empresa ou categoria?.

3. 0S MEIOS DE SOLUGCAO DOS CONFLITOS
E A MEDIACAO

A fim de viabilizar o convivio social,
desenvolveram-se mecanismos de solucdo
gue podem ser

dos conflitos coletivos,

autocompositivos ou  heterocompositivos.
A autocomposicdo ocorre quando as partes
envolvidas no conflito resolvem-no direta e
autonomamente, por meio da negociagdo
coletiva. Esta pode ser impulsionada por
mecanismos de autotutela, como a greve, ou
pela mediacdo.

Na heterocomposi¢ao, por sua vez, a
solucdo do conflito coletivo cabe a um terceiro,
a quem as partes entregam a sua resolugao,
como no caso da arbitragem, ou mesmo nao
conseguem impedir, com seu impasse, que
o terceiro intervenha, como na hipétese do
dissidio coletivo. No curso de um processo
heterocompositivo, também podem atuar
mecanismos de autotutela, como a greve, ou
mesmo a mediacao.

A mediacdo consiste em uma técnica
por meio da qual um terceiro imparcial aos

interesses das partes em conflito busca

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito
do Trabalho. 142 ed. Sdo Paulo: LTr, 2015. p. 1391-1392.

auxilia-las, aproximar as respectivas vontades
e estimuld-las a composicdo, cujo teor, no
entanto, serd decidido pelas proprias partes.
No &ambito trabalhista, a mediacdo
dos conflitos coletivos pode ser realizada,
por exemplo, pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, nas denominadas mesas redondas, e
pelo Ministério Publico do Trabalho.
Ressalta-se que a prevencao de conflitos
e, caso ocorram, a busca de sua solugdo, sdo
essenciais para a efetivacdo do Direito do
Trabalho. Para o alcance de tais objetivos é
fundamental a implementacdo de instrumentos
processuais coletivos criados ou mantidos
pela Constituicdo Federal de 1988 -, como o
inquérito civil, o termo de ajuste de conduta e a
acdo civil publica -, que sdao capazes de prevenir
parte significativa dos conflitos trabalhistas
e de solucionar outra grande fracdo de forma
coletiva, contribuindo decisivamente para a
efetividade dos direitos trabalhistas e para a

celeridade da prestacdo jurisdicional®.

4. A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO NA SOLUCAO DE CONFLITOS E
OS TERMOS DE AJUSTE DE CONDUTA

O Ministério Publico do Trabalho
adquiriu, na Constituicdo Federal de 1988,
novo perfil e variados instrumentos que lhe
conferem papel de relevo no ordenamento
juridico nacional. E a partir dai que ele se
insere definitivamente no ambito do Ministério
Publico em geral, como instituicdo essencial

a existéncia do Estado brasileiro nos moldes

3 MELO, Raimundo Sim&o de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. 42 ed. S3o Paulo: LTr, 2012. p. 35-
36.
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previstos no texto constitucional, a defesa
dos direitos nele contidos, sendo protagonista
das transformacbes necessarias na sociedade
brasileira como decorréncia da realizacdo dos
valores constitucionais.

Amengcaoexpressanotextoconstitucional
ao carater permanente e essencial do Ministério
Publico reveste-se de enorme importdncia na
medida em que os poderes constituidos nao
podem tomar decisGes e praticar atos que
alterem o seu perfil constitucional. Propostas
gue modifiquem significativamente sua
estrutura e organizagdo, ou esvaziem o rol
de suas atribuicGes, devem ser consideradas
incompativeis com a Constituicdo da Republica,
sendo inquestiondavel o enquadramento do
Ministério Publico como “cldusula pétrea”
implicita. A defesa da ordem juridica e do
regime democratico situa o Ministério Publico
como instrumento essencial para a realizacdo
dos valores inerentes ao Estado Democratico de
Direito. Ou seja, o processo de realizacdo desse
ultimo, segundo a Constituicdo brasileira, exige
a participacdo efetiva do Ministério Publico®.

Ao Ministério Publico do Trabalho
foi conferida constitucionalmente, portanto,
a elevada missdao de defesa dos direitos e
interesses coletivos lato sensu na seara laboral,
razdo pela qual depara corrigueiramente, em
sua atuacdo quotidiana, com conflitos coletivos
de trabalho.

Entre os instrumentos utilizados pelo

4 PORTO, Lorena Vasconcelos; PEREIRA, Ricardo
José Macédo de Britto. Solugdo de controvérsias e a
atuacdo do Ministério Publico do Trabalho. Mecanismos
de Solug¢do de Controvérsias Trabalhistas nas Dimensées
Nacional e Internacional. org. Adriana Goulart de Sena
Orsini; Flavia de Avila; Karine Monteiro de Castro Fantini;
Nathane Fernandes da Silva. S3o Paulo: LTr, 2015. p. 98.

Ministério Publico do Trabalho no exercicio de
seu mister constitucional, destaca-se o termo
de ajuste de conduta, que se encontra previsto
no artigo 592, §62, da Lei 7.347/85 (Lei da Acdo
Civil Publica), o qual foi acrescido pela Lei
8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).
Esse instrumento propicia maior agilidade e
efetividade a tutela dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos ao
viabilizar a solucdo extrajudicial do conflito.

Os  procedimentos  investigatorios
(inquérito civil ou procedimento preparatério
de inquérito civil) sdo instaurados pelo
Ministério Publico do Trabalho, em geral,
a partir de denudncias apresentadas pelos
trabalhadores, diretamente ou por meio dos
sindicatos profissionais, acerca da ameaca ou
violacdo a direitos e interesses coletivos. Desse
modo, os conflitos coletivos por vezes estao
na génese dos procedimentos de investigacao
conduzidos pelo Ministério Publico do Trabalho.
O termo de ajuste pode ser firmado no curso de
um procedimento investigatério, ou mesmo de
um procedimento de mediac¢do conduzido pelo
Ministério Publico.

0 objetivo do

investigatério é a

procedimento
coleta de elementos
probatdrios visando a propositura da acdo civil
publica. Por vezes, a sua mera instauracdo,
por si s, é capaz de impedir a consumacao
da conduta lesiva a direito transindividual, ou
por-lhe fim, até mesmo sem a formalizacdo do
termo de ajuste de conduta, propiciando, desse
modo, a solucdo extrajudicial do conflito. Isso
pode ocorrer também por meio da expedicao

de recomendacdes as partes pelo Ministério



Publico®.

O termo de ajuste de conduta &,
portanto, um meio extrajudicial de composicao
de conflitos metaindividuais, com natureza
juridica de titulo executivo extrajudicial (artigo
59, §69, da Lei 7.347/85, e artigo 876 da CLT).
Pode consistir em autocomposi¢do, quando o
Ministério Publico é parte, em contraposicao,
por exemplo, aos interesses de empresa, ente
publico, sindicato, etc., contrarios a ordem
juridica. Pode consistir também em mediacdo
ou arbitragem, quando o Orgdo Ministerial atua
como um terceiro entre as partes envolvidas
no conflito. De fato, o Ministério Publico do
Trabalho pode ser chamado pelas partes a
atuar como mediador ou como arbitro em um
conflito coletivo de trabalho (artigo 83, inciso
X|, da Lei Complementar 75/93). Na mediacdo,
0 Ministério Publico tentara levar as partes
a um consenso e, na arbitragem, ird decidir o
conflito coletivo®.

Pode-se citar, como exemplo, pedido

de mediacdo recebido pelo Ministério Publico

5 MELO, Luis Antonio Camargo de. Meios
alternativos de resolugcdo de conflitos trabalhistas: o
termo de ajustamento de conduta firmado perante
o Ministério Publico do Trabalho. Conciliagdo judicial
individual e coletiva e formas extrajudiciais de solugéo dos
conflitos trabalhistas. “Homenagem ao Ministro Antonio
José de Barros Levenhagen”. coord. Adriana Campos de
Souza Freire Pimenta; Ana Paula Pellegrina Lockmann.
Sao Paulo: LTr, 2014. p. 139.

6 LORENTZ, Lutiana Nacur. Métodos extrajudiciais
de solugdo de conflitos trabalhistas. Sdo Paulo: LTr, 2002.
p. 102. Acerca da restricdo da arbitragem, na esfera
trabalhista, ao ambito coletivo, consoante o sistema
constitucional vigente, sendo, portanto, incompativel
e inaplicavel as relagdes individuais de trabalho,
entendimento adotado, inclusive, em decisdo da SBDI-I
do TST (E-ED-RR-79500-61.2006.5.05.0028, Rel. Min. Jodo
Batista Britoo Pereira, DEJT 30.03.2010), vide GARCIA.
Gustavo Filipe Barbosa. Curso de Direito Processual do
Trabalho. 42 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 74-76.

do Trabalho de Campinas/SP, oriundo de
orgdo publico federal, no qual relatava que
havia rescindido o contrato de prestacdo de
servicos recepcdao e telefonia mantido com
empresa terceirizada e, em virtude de esta ter
dispensado os empregados sem o pagamento
do saldo salarial, das verbas rescisérias e da
multa fundiaria, havia glosado o pagamento
dos valores devidos a empresa. Todavia,
por auséncia de previsdo contratual, nado
podia efetuar o pagamento diretamente aos
trabalhadores e receava que a empresa ndo o
fizesse, caso recebesse tais valores.

Em audiéncia realizada com a presenca
derepresentantes do 6rgao publico, dosindicato
representante dos trabalhadores e da empresa
terceirizada, esta firmou termo de ajuste de
conduta, por meio do qual se comprometeu, sob
pena de substancial multa cominatéria, a utilizar
integralmente os valores que receberia do érgao
publico para o pagamento dos trabalhadores.
O sindicato, por sua vez, comprometeu-se
a homologar todas as rescisbes contratuais,
inclusive dos trabalhadores com tempo de
servico inferior a um ano, e, como os valores
ndo seriam suficientes para quitar as verbas
devidas a todos os empregados, o pagamento
seria feito pro rata. O sindicato comprometeu-
se, ainda, a ajuizar a acdo civil coletiva em
face da empresa, para cobrar as diferencas, ou
prestar a assisténcia juridica aos trabalhadores
no ajuizamento das ac¢des individuais.

Podem ser citados também termos
de ajuste de conduta firmados no curso de
procedimentos de mediacdo conduzidos pelo
Ministério Publico do Trabalho entre sindicato
profissional e empresa, por meio dos quais, por
exemplo: a empresa compromete-se a ndo mais

praticar conduta antissindical consistente na
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recusa em negociar com o sindicato; o sindicato
compromete-se a nao mais deflagrar greve
abusiva e a empresa, a cumprir determinada
clausula da convencdo coletiva de trabalho, ou
a ndo mais atrasar o pagamento do salario ou
do PLR, ou mesmo a ndo realizar dispensa em
massa sem negociacdo prévia e efetiva com o
sindicato.

Como se constata pela experiéncia
diaria, a utilizacdo dotermo de ajuste de conduta
adquire especial importancia no ambito das
relacdes de trabalho, em razdo de ser grande
a conflituosidade causada pelo corriqueiro
desrespeito dos direitos dos trabalhadores’.
Como observado de maneira perspicaz por
Marcio Tulio Viana, os direitos trabalhistas, ao
contrario dos direitos civis, tendem a ndo ser
cumpridos espontaneamente. Uma pessoa que
saisse de um estabelecimento sem pagar pelo
produto adquirido seria imediata e fortemente
repreendida, ao passo que o mesmo nao
ocorre com o empregador que deixa de pagar o
adicional de horas extras a seu empregado.

O termo de ajuste de conduta visa,
portanto, ao cumprimento da ordem juridica
de forma espontanea, simples, célere e com
menor custo para o Estado, contribuindo para
o desafogo do Poder Judicidrio ao propiciar a
resolucdo extrajudicial do conflito. Por consistir
em titulo executivo extrajudicial, também

reduz consideravelmente a duracdo e o Onus

7 llustrativamente, em correicdo realizada
pela Corregedoria do Conselho Nacional do Ministério
Publico no Estado do Amazonas em 2009, constatou-se
a existéncia de um maior nimero de termos de ajuste
de conduta firmados perante o Ministério Publico
do Trabalho, em comparacdo com os demais orgdos
ministeriais (Ministério Publico Federal, Ministério
Publico Militar e Ministério Publico do Estado do
Amazonas).

da demanda, quando necessaria, pois elimina a
fase de conhecimento. E, por tratar de conflitos
metaindividuais, o termo de ajuste evita a
multiplicacdo de ac¢Ges individuais e, portanto,
decisbes dissidentes, contribuindo, assim, para
a seguranca juridicad.

Apenas quando ndo ¢é possivel ou
conveniente a assinatura do termo de ajuste,
€ ajuizada a correspondente ac¢do civil publica,
pois, por mais rapida que seja a sua tramitacao,
o resultado, além de duvidoso, sera mais
demorado. Em determinados casos, quando
ndo se obtém a concessdo de uma antecipacao
de tutela de cunho preventivo, a acdo chega
a perder o seu objeto, pela ineficacia do
provimento que vier a ser dado apds o decurso
de certo lapso temporal®.

Por se tratar de solucdo consensual,
o termo de ajuste de conduta goza de maior
aceitacdo por parte de seu signatario em
comparagdo com uma decisdo imposta pelo
Poder Judiciario, o que lhe assegura maior
efetividade, com menor possibilidade de
descumprimento?®.

Por vezes a tarefa de reduzir a termo

8 Hugo Nigro Mazzili destaca o enorme proveito
social propiciado pelo termo de ajuste de conduta, “ja
que, por intermédio desse instituto, evitam-se milhares
de lides no nascedouro.”. MAZZILI, Hugo Nigro. Tutela dos
interesses difusos e coletivos. 72 ed. Sdo Paulo: Saraiva,

2014. p. 166.

9 MELO, Raimundo Simdo de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. p. 104.
10 A propdsito, a doutrina destaca que “alcanca

superior indice de efetividade o avencado ante o
sentenciado, tendo em vista que a parte assume um
maior compromisso, em termos psicolégicos, quando
da solugdo por este ajustada em relagdo a imposta pelo
ente estatal, até porque esta resvala, em regra, em
descontentamento.”. SILVA, Luciana Aboim Machado
Gongalves da. Termo de Ajuste de Conduta. Sao Paulo: LTr,
2004. p. 53.



o ajuste de conduta demanda varias rodadas
de negociacbes em audiéncias, o que, de todo
modo, vale o esforco, pois a solucdo negociada,
como visto, apresenta inUmeras vantagens
em relacdo ao processo judicial. No curso das
tratativas para a assinatura do termo de ajuste
ocorre, inclusive, uma aproximacao natural das
partes, que direcionam seus esforcos no sentido
da solucdo do problema.

O termo de ajuste de conduta pode ser
considerado, portanto, um instrumento para a
prevencdo e a solucdo dos conflitos coletivos
trabalhistas, contribuindo para a efetividade
dos direitos trabalhistas. Possibilita também o
acesso dos trabalhadores aos direitos sociais
durante a vigéncia do contrato de trabalho, ja
gue, em regra, tais direitos sé lhe sdo garantidos
individualmente, pela via judicial, quando ja se
encontram desempregados®.

O termo de ajuste também tem
se mostrado muito atil, na pratica, para
a implementacdao do dialogo social entre
empregados e empregadores, impulsionando
a negociacdo coletiva como instrumento
democratico para a solugdo dos conflitos entre
capital e trabalho.

Em termos de efetivacdo dos direitos
metaindividuais, o ideal seria que os préprios
atores sociais, como os sindicatos, buscassem e
obtivessem a solucdo para os conflitos coletivos,
diretamente ou por meio das acles judiciais
cabiveis. Todavia, em nosso Pais, os sindicatos,
em sua maioria, ainda carecem da forca e
organizacdo necessarias para tanto, precisando

por vezes da atuacdo do Poder Publico para

11 LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Ministério
Publico do Trabalho: doutrina, jurisprudéncia e prdtica.
62 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. p. 251.

conseguir cumprir o seu papel.

Observa-se, ndo raramente, que apos a
negociacdo de um termo de ajuste de conduta
perante o Ministério Publico do Trabalho
com a participacdo do sindicato profissional,
implementa-se um dialogo social mais proficuo
dele com a empresa, o que é bastante salutar'?.
O Estado ndo tem condicbes de tutelar de
forma permanente e integral os direitos das
coletividades, que devem se organizar para
cumprir esse papel, sendo a atuacao do Poder
Publico apenas complementar?®.

O termo de ajuste, portanto, pode e
deve ser utilizado para revitalizar o didlogo
social, incrementar as possibilidades de acordo
e aprimorar a qualidade do processo de
negociacdo, bem como de seu resultado, o que
abre novos cenadrios para o prolongamento do
didlogo entre os atores sociais.

As instituicbes do mundo do trabalho
possuem objetivos coincidentes, que é o valor
social do trabalho e a melhoria da condicado
social dos trabalhadores. Possiveis divergéncias
entre os atores sociais sdo contraposicdes de
ponto de vista que devem ser superadas para
ndo prejudicar o alcance dos objetivos comuns.

A pluralidade de possibilidades é inerente a

12 A titulo de exemplo, apds a assinatura, no curso
de procedimentos investigatdrios instaurados pelo MPT
de Campinas/SP, de termos de ajuste de conduta, em
especial quanto ao meio ambiente de trabalho, por parte
deempresas multinacionaisinstaladas nopoloautomotivo
do Municipio de Piracicaba/SP, com a participacdo do
sindicato profissional, observou-se sensivel melhoria no
didlogo social entre esse Ultimo e as empresas. Ademais,
por ter contato direto com os trabalhadores, inclusive
com os membros do CIPA, o sindicato tem condigdes de
verificar o efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas
nos termos de ajuste pelas empresas.

13 MELO, Raimundo Simdo de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. p. 107.
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democracia e necessaria para a sua preservacao.
Por tal razdo, os atores devem eliminar
discussdes de

alternativas nas situacdes

concretas para perseguir a unidade e a
efetividade da atuacdo. No regime democratico,
a eliminacdo de possibilidades ocorre pela via
do didlogo e a conscientizacdo de que se esta
abrindo mdo de algum entendimento para
fortalecer o todo**.

O termo de ajuste de conduta, ao lado
da audiéncia publica, tem se revelado como
instrumento contundente de pedagogia social,
“em que o Ministério Publico se desveste da
condicdo persecutdria e empreende politicas
publicas que transformam efetivamente
atitudes e culturas, por vezes, atavicamente
preconceituosas em decorréncia de

desinformacdo ou de complexos fatores
histéricos” *°.

Além do Ministério Publico, podem
também tomar o termos de ajuste outros
orgdos publicos legitimados para o ajuizamento
da acdo civil publica (artigo 52, §69, da Lei
7.347/85), tais como a Defensoria Publica,
a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios, as autarquias, as fundagdes publicas
e demais 6rgdos da administracdo publica que,
mesmo sem personalidade juridica, destinam-
se a defesa dos direitos coletivos, como os

PROCONSs, embora no Estado de S3o Paulo seja

14 PORTO, Lorena Vasconcelos; PEREIRA, Ricardo
José Macédo de Britto. Solugdo de controvérsias e a
atuagdo do Ministério Publico do Trabalho. p. 96 e 98-99.

15 FONSECA, Ricardo Tadeu Marques da.
Conciliagdo — Justica Interativa: as perspectivas da
advocacia, do Ministério Publico e da Magistratura.
Conciliagdo judicial individual e coletiva e formas
extrajudiciais de solugdo dos conflitos trabalhistas. p.
122.

este uma fundacao®®.

Na esfera trabalhista, além do Ministério
Publico do Trabalho, é cabivel a tomada do
termo de ajuste, por exemplo, pela Defensoria
Publica da Unido (na tutela de direitos

individuais homogéneos de trabalhadores

hipossuficientes), pelo Ministério do Trabalho
e Emprego e por 4rgdos publicos estaduais
e municipais que detém competéncia para
fiscalizar o meio ambiente de trabalho, como a
Vigilancia Sanitaria e o Centro de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST)Y.

Com o objetivo de adequar a conduta
do signatdrio ao ordenamento juridico, podem
ser previstas no termo de ajuste obrigacOes de
fazer, de ndo fazer, de reparar os danos causados

ou pagar a correspondente indenizagdo

compensatoria, além da multa cominatéria
para o caso de descumprimento das obrigacdes

assumidas®®.

16 A Defensoria Publica ndo tem legitimidade
para o ajuizamento de acgdo civil publica e, portanto,
para a tomada de termo de ajuste de conduta, na tutela
de todos os interesses metaindividuais, mas apenas
daqueles que envolvem direitos individuais homogéneos
de pessoas hipossuficientes, sob pena de afronta a sua
missdo constitucional. Vide MEIRINHO, Augusto Grieco
Sant’Anna. O Jus Postulandi na Justica do Trabalho —
Estudo Critico. Tendéncias do Processo do Trabalho.
coord. Luiz Ronan Neves Koury; Nadia Soraggi Fernandes;
Ricardo Wagner Rodrigues de Carvalho. Sdo Paulo: LTr,
2010. p. 88.

17 Em recente decisdo, o Tribunal Superior do
Trabalho (TST) firmou o entendimento de que “o CEREST
- Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador, de
insercdo municipal, tem atribuicdo constitucional e legal
para orientar, fiscalizar e punir empresas com respeito
ao cumprimento de normas de saude e seguranga no
ambiente laborativo”. (TST, ARR - 389-35.2012.5.15.0094,
Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing, Data de
Julgamento: 03/02/2016, 42 Turma, Data de Publicacdo:
DEJT 12/02/2016).

18 Nos termos do artigo 14 da Resolugcdo n.
69/2007 do Conselho Superior do Ministério Publico do
Trabalho, que possui redacdao semelhante ao artigo 14 da



Em virtude de o drgdo publico que
toma o termo de ajuste de conduta ndo ser o
titular dos direitos e interesses nele tutelados,
devendo nele consignar o cumprimento integral
das normas juridicas, ndo ha possibilidade de
transacionar o conteudo de tais direitos, mas
apenas as condi¢cdes de modo, tempo e lugar
de sua efetivacdo, até mesmo para que esta de
fato ocorra®.

Desse modo, o signatdrio do termo de
ajuste obriga-se a adequar a sua conduta ao
ordenamento juridico, no tempo, modo e lugar
aceitos pelo orgao publico, sob pena de sofrer
as cominacgbes estipuladas no instrumento, e
este promete ndo ajuizar a acao civil publica
se houver a adequacdo da conduta no prazo e
condicOes pactuados.

Ressalta-se que, ao contrario do que
sustenta parte da doutrina®®, a auséncia da

previsdo de multa cominatéria no termo

Resolugdo n. 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério
Pdblico, “O Ministério Publico do Trabalho podera firmar
termo de ajuste de conduta, nos casos previstos em lei,
com o responsavel pela ameaca ou lesdo aos interesses
ou direitos mencionados no artigo 12 desta Resolucdo,
visando a reparac¢do do dano, a adequacédo da conduta as
exigéncias legais ou normativas e, ainda, a compensacao
e/ou a indenizacdo pelos danos que ndo possam ser
reparados.”.

19 Rodrigo Carelli ressalta que “como a sociedade
interessa a fruicdo dos direitos defendidos, justamente
por este motivo ha a possibilidade de negociagdo das
condi¢des de modo, tempo e lugar da efetivacdo dos
direitos. Ndo interessa a sociedade que a empresa seja
punida, receba multa e o direito ndo seja fruido. Interessa-
Ihe, mesmo que ndo imediatamente, o cumprimento da
obrigacdo especifica de garantia do gozo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores.”. CARELLI, Rodrigo de
Lacerda. Transag¢do na agao civil publica e na execucdo
do termo de compromisso de ajustamento de conduta e
a reconstituicdo dos bens lesados. Revista do Ministério
Publico do Trabalho, Brasilia, ANPT, ano XVII, n. 33, p.
122-129, mar. 2007. p. 123-124.

20 MELO, Raimundo Sim&o de. A¢do Civil Publica
na Justica do Trabalho. p. 120.

de ajuste de conduta, embora ndo seja
recomenddavel, ndo acarreta a sua nulidade
por falta de elemento essencial, pois a referida
multa pode ser fixada pelo juiz na acdo de
execucdo do termo (artigo 645 do CPC de 1973
e artigo 814 do novo CPC).

Por outro lado, a expressao ajustamento
da conduta “as exigéncias legais”, constante
do artigo 59, §69, da Lei 7.347/85, deve ser
interpretada como adequacdo da conduta ao
ordenamento juridico. A Constituicdo Federal
de 1988, ao elencar as funcgbes institucionais
do Ministério Publico, menciona os “interesses
difusos e coletivos” (artigo 129, inciso lll),
do mesmo modo que o Cddigo de Defesa do
Consumidor refere-se a direitos ou interesses
coletivos, difusos e individuais homogéneos
(artigo 81).

Desse modo, as clausulas do termo de
ajuste de conduta ndo devem se fundamentar
apenas no texto expresso de normas juridicas
(lei, convencdo ou acordo coletivo de trabalho,
sentenca normativa, etc.), podendo prever
obrigacGes que vdo além delas, desde que visem
a tutela dos direitos ou interesses coletivos em
sentido amplo. Isso ocorre com frequéncia
nos termos de ajuste de conduta relativos
ao meio ambiente de trabalho, inclusive em
razdo da desatualizacdo das normas juridicas
aplicadveis, como as normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e Emprego, para
assegurar protecdo efetiva a salde e seguranca
do trabalhador, prevenindo a ocorréncia de
acidentes de trabalho e o desenvolvimento de
doencas ocupacionais.

Nesse sentido, revela-se mais uma
vantagem do termo de ajuste de conduta
sobre o ajuizamento da acdo civil publica, pois

o Poder Judicidrio, em regra, tende a aplicar as
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normas juridicas positivadas para a solucdo da
controvérsia, o que afasta a possibilidade de
implementacdao de obrigacdes que vao além
delas e asseguram protecdo mais efetiva aos
interesses tutelados.

Pode ser citado, ilustrativamente,
termo de ajuste de conduta firmado em 2014
por industria quimica perante o Ministério
Publico do Trabalho de Guarulhos/SP, o
qual elenca, entre outras obrigacGes nao
previstas expressamente em normas legais,
o desenvolvimento e implementacdo de um
sistema de desenvase do acido fluoridrico (HF)
gue evite a liberacdo de seus vapores e no qual a
presenca do trabalhador seja a menor possivel.
O HF é substancia quimica cujo contato ou
inalacdo pelo ser humano pode causar lesdes
graves e levar ao 6bito.

Também pode ser citado termo de
ajuste de conduta firmado em 2010, perante
o Ministério Publico do Trabalho de Manaus/
AM, por empresa contratada para realizar
o levantamento geofisico de petrdleo e gas
natural no interior do Estado do Amazonas.
Nele foram previstas, entre outras obrigacoes,
gue no regime de trabalho 2 x 1 (um dia de
folga para cada dois dias trabalhados), previsto
em acordo coletivo de trabalho, o periodo em
gue o trabalhador permanece a disposicdo da
empresa -, que abrange todo o tempo gasto em
seu deslocamento residéncia- local de trabalho
(idaevolta) e otempo de trabalho efetivo -, deve
ser de, no maximo, 30 (trinta) dias. Ademais, o
deslocamento dos empregados devera ocorrer
por meio de aeronave ou helicdptero, ja que
a outra alternativa possivel, o transporte em
barcos, demandaria tempo ainda maior a
disposicdo da empresa.

Podem ser citados também termos

de ajuste de conduta firmados em 2015
por industrias de fabricacdo de artefatos
de fibrocimento com amianto crisotila
perante o Ministério Publico do Trabalho
de Campinas/SP, os quais preveem, além da
substituicdo do asbesto por fibras alternativas,
obrigacGes relativas ao acompanhamento
médico ocupacional e pds demissional dos
trabalhadores ndo previstas expressamente
em normas legais, como a ampliacdo do rol de
exames médicos de controle e a realizacdo de
exames clinicos com profissionais especializados
em otorrinolaringologia e gastroenterologia.

Por fim, cumpre mencionar os termos
de ajuste de conduta firmados por empresas
de diversos segmentos econémicos, perante
o Ministério Publico do Trabalho de diversos
locais do Pais, que preveem o custeio de curso
de aprendizagem profissional para pessoas com
deficiéncia, a ser realizado por entidade do
sistema S, como o SENAI, sendo os aprendizes
contratados desde o inicio pela empresa. Tais
cursos tém se mostrado bastante eficientes
para que o empregador obtenha éxito no
cumprimento da quota legal de contratacdo de
pessoas com deficiéncia ou reabilitadas (artigo
93 da Lei 8.213/91), que também consta como
obrigacao nos referidos termos de ajuste.

Nesse sentido, menciona-se também
termo deajuste de conduta firmadoem 2015 por
instituicdo de ensino de abrangéncia nacional,
perante o Ministério Publico do Trabalho
de Campinas/SP, no qual se comprometeu,
além do cumprimento da quota legal em
tela, de fornecer gratuitamente bolsas de
estudos integrais para pessoas com deficiéncia
frequentarem cursos de graduacdo, visando a
sua formacdo educacional e profissional.

No que tange ao cumprimento de



obrigacGes relativas ao meio ambiente de
trabalho ndo previstas expressamente em
normas legais, as quais, por vezes, encontram-
se desatualizadas, é interessante invocar o
exemplo do Direito italiano, lembrando sempre
gue o Direito comparado é fonte formal
subsididria do Direito brasileiro (artigo 89,
caput, da CLT).

O Coddigo Civil italiano de 1942 preve,
em seu artigo 2.087, intitulado “tutela das
condicOes de trabalho”, que “o empregador é
obrigado a adotar no exercicio de sua atividade
as medidas que, segundo as especificidades
do trabalho, a experiéncia e a técnica, sdo
necessarias para tutelar a integridade fisica e a
personalidade moral dos trabalhadores”.

Como ressaltado pela doutrina italiana,
trata-se de uma norma aberta, que permite
gue seja exigida do empregador a adogdo de
todas as medidas necessdrias para a protecdo
da saude e da seguranca do trabalhador,
inclusive com a aplicacdo das novas tecnologias
e do conhecimento produzido pelas pesquisas
cientificas mais recentes?..

Tal norma, que exige do empregador
a “maxima seguranca tecnologicamente
possivel”, permite que sejam supridas as
lacunas das normas de salude e segurang¢a no

trabalho, que obviamente ndo sdo capazes de

21 Como observa Antonio Vallebona, o fulcro
do sistema de salde e seguranca no trabalho “é
constituido pelo disposto no artigo 2.087 do Cddigo
Civil”. No Direito italiano “sdo previstas inUmeras normas
antinfortunisticas especificas, inclusive por forca de
numerosas diretivas comunitarias. Todavia, essas normas
ndo exaurem a obrigacdo de seguranca, pois se entende
que o empregador deve adotar toda medida necessaria
mesmo além daquelas expressamente previstas”.
VALLEBONA, Antonio. Istituzioni di Diritto del Lavoro. Il
rapporto di lavoro. v. 2. 72 ed. Padova: CEDAM, 2011. p.
243. Tradugdo nossa.

prever qualquer fator de risco, o qual, inclusive,
pode surgir com a evolucdo da sociedade, das
relacGes de trabalho e das técnicas produtivas?.
5. CONCLUSAO

entre

Em razdo de os conflitos

empregadores e  trabalhadores serem
inevitaveis, pois a contraposicdo de interesses
entre capital e trabalho é inerente ao sistema
capitalista, €& necessario desenvolver e
implementar mecanismos eficientes e céleres
para se alcancar a observancia concreta dos
direitos trabalhistas. Nesse sentido, destacam-
se as formas de solugdo extrajudicial dos
conflitos.

O Ministério Publico do Trabalho, no
exercicio de sua elevada missao constitucional
de defesa dos direitos coletivos lato sensu na
seara laboral, depara-se corriqueiramente
com conflitos coletivos de trabalho. Entre os
instrumentos utilizados pelo Orgdo Ministerial
destaca-se o termo de ajuste de conduta, que
propicia maior agilidade e efetividade a tutela
dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos ao viabilizar a solucdo extrajudicial
do conflito.

O termo de ajuste pode concretizar a

autocomposicdo, quando o Ministério Publico

22 Luisa Galantino explica que, segundo a
interpretacdo doutrindria e jurisprudencial, inclusive da
Corte de Cassacdo italiana, por forca do artigo 2.087, “o
empregador ndo apenas deve observar as obrigacdes
especificas estabelecidas pelas normas especiais, mas
também adotar as medidas ulteriores de seguranca
requeridas pela evolugdo tecnoldgica”. Ademais, “o
empregador deve adotar as medidas de seguranca
requeridas ndo apenas pelas caracteristicas objetivas
da atividade laborativa, mas também pela condicdo
subjetiva de cada trabalhador”. GALANTINO, Luisa.
Diritto del Lavoro. Torino: G. Giappichelli, 2009. p. 375-
376. Tradugdo nossa.
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é parte, ou resultar do exercicio da mediacdo
ou arbitragem, quando o Orgdo Ministerial atua
como um terceiro entre as partes envolvidas no
conflito.

Sdo inUmeras as vantagens do termo
de ajuste de conduta sobre a solucdo judicial
do conflito: é um instrumento simples, célere e
com menor custo para o Estado; contribui para
o desafogo do Poder Judicidrio; goza de maior
aceitacdo por parte de seu signatario, o que lhe
assegura maior efetividade; evitaa multiplicacdo
de acles individuais e decisbes dissidentes,
contribuindo para a seguranca juridica;
possibilita o acesso dos trabalhadores aos
direitos sociais durante a vigéncia do contrato
de trabalho; implementa e fortalece o didlogo
social entre empregados e empregadores,

impulsionando a negociacdo coletiva; é
instrumento contundente de pedagogia social;
pode prever obrigacdes que vao além do texto
expresso de normas juridicas, assegurando
protecao mais efetiva aos interesses tutelados.

O termo de ajuste de conduta, portanto,
é instrumento democratico e eficaz para a
prevencdo e a solucdo dos conflitos coletivos
trabalhistas, e, assim, para a concretizacdo dos

direitos trabalhistas.
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O GESTOR MEDIADOR

Andréa Aparecida Lopes Cangado

Marcella Pagani

O GESTOR MEDIADOR

“Como nos ensinam as mais laicas
entre as ciéncias humanas,

€ o outro, é o seu olhar, que nos
define e nos forma”.

Umberto Eco

O ambiente de trabalho, em decorréncia
do grande tempo de convivéncia diaria, das
diferencas de geracdes, de historias de vida,
dentre outros fatores que diferenciam os seres
humanos, constitui lugar onde inevitavelmente
surgem conflitos.

A mediacdo, uma das formas de se dirimir
conflitos, proporciona o empoderamento dos
envolvidos, na medida em que, por intermédio
de um facilitador imparcial, promove a
percepcdo, pelos atores sociais, da capacidade

gue possuem de solucionar as proprias

divergéncias.

Objetiva a mediacdo “propiciar mudancas
na relacdo dos conflitantes que viabilizem a
realizacdo de acordos consistentes, o que, em
ultima andlise, significa ajuda-los a recuperar
0 respeito e a cooperagao, encontrar solugao
para o conflito e tomar decisdes a respeito
dele”.

Dessa  forma, torna-se possivel
transformar o conflito em algo positivo,
proporcionando crescimento pessoal,
profissional e, consequentemente, o melhor
desempenho da gestdo da prépria instituicao.

A mediacdo, além de ser um eficaz
mecanismo democratico de solucdo de conflito,

auxilia no desenvolvimento da cidadania, na

1 FERREIRA, Veronica A. da Motta Cezar.
Mediagdo: notasintrodutdrias. Conceito e procedimento.
In Estudos avangados de mediagdo e arbitragem. Coord.
Todelo, Armando Sérgio Prado de. Tosta Jorge. Alves,
José Carolos Ferreira. 1 ed, Rio de Janeiro: Elisier, 2014,
p.48.
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medida em que as partes envolvidas, enquanto
sujeitos ativos na busca da pacifica¢do, tornam-
se também importantes atores da “construcao

da decisdojuridica que regula as suas relagdoes”?.

O MEDIADOR

A mediacdo é voltada aos interesses,

sentimentos e questdes dos envolvidos.
Entretanto, como coloca Azevedo?, o mediador
exerce papel relevante, por |he competir
fornecer a estrutura e a prote¢do necessarias
para aproximar as partes, com a finalidade
de que percebam o conflito de forma natural
e positiva. O mediador deve se conscientizar
gue o seu papel é promover um ambiente de
cooperagdo e controle, permitindo que as
partes se sintam seguras para apresentarem os
seus interesses.

Explica Junqueira* que as partes, na
mediacdo, sdo figuras ativas, com disposicao
para transigir quanto ao dissenso que
entendem existir e também em relacdo aos
objetivos almejados. Sdo elas participes ativas
das solucbes a quem chegam. O terceiro
(mediador) atua como apoio para que dos
proprios envolvidos surja a solugdo.

Interessante e perspicaz a observagao de

Rosa:

2 DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Procesual
Civil: Introducdo ao Direito Processual Civil, Parte Geral e
Processo de Conhecimento. v. 1. 17 ed. Salvador: Ed. Jus
Podivm, 2015. p. 273.

3 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual
de mediagdo judicial. Edi¢cdo curso a distancia. Brasilia:
Ministério da Justica e Programa das Nac¢des Unidas Para
o Desenvolvimento — PNUD, 2013.

4 JUNQUEIRA, Katia. Mediagdo e conciliacdo:
reflexGes para evitar a judicializacdo. Revista Justica &
Cidadania, 2012.

Se aceitarmos a comparagao do conflito
com uma fogueira em chamas, o mediador
esta muito adiante do jurista. Enquanto o
jurista quer saber quem colocou o fogo,
apurar responsabilidades — a partir de
um ordenamento juridico — e aplicar as
sangdes, o mediador esta interessado no
que a chama, o fogo, possa significar para
os envolvidos. N3o quer necessariamente
0 apagar. Talvez seja justamente a
manutencdo da vivacidade do fogo
que possa transformar as relagGes dos
concernidos. Em resumo: o jurista apaga
o fogo antes de conversar, enquanto ao
mediador quer dangar com o fogo, pois
somente ele guarda o enigma do vivo.
Talvez o fim de uma sessdao possa ser um
tragco, mesmo que breve, de felicidade, a
saber, 0o momento em que a vida e a morte
podem estar sem A&dio, diria Benjamim,
prontas para renascer, na vidal®

Apesar de terceiro, como se percebe,
o mediador exerce uma funcdo essencial,
porquanto atua com o fim de eliminar do
conflito o seu aspecto destrutivo. “Ou seja, o
mediador contribui com um outro olhar sobre o
conflito, faz com que os envolvidos enxerguem
o conflito como um espaco de reconstrucdo, de
aprendizado, de construcdo de sua autonomia”®.

Pondera Carneiro’ que o mediador deve,
primeiramente, perceber o conflito como

algo em movimento, um processo, porquanto

5 ROSA, Alexandre Morais da. Prefacio. In BRAGA
NETO, Adolfo. SALES, Lilia Maia de Morais. Aspectos atuais
sobre a media¢do e outros métodos extra e judiciais de
resolucdo de conflitos. Rio de Janeiro: ed. GZ, 2012.

6 CARNEIRO, Rosamaria Giatti. Entre idas e vindas:
a meidagdo, o conflito e a psicanalise. 2006. disponivel
em http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/

Anais/Rosamaria%20Giatti%20Carneiro.pdf. Acesso em
09.03.2016, p. 2.

7 Idem
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o dissenso revelado certamente é maior e
anterior a sua eclosdo.

E funcdo do mediador transformar®
a relacdo conflituosa a partir da proposta,
aos envolvidos, de um novo olhar sobre o
fendbmeno em discussdo, que podera levar a
uma convergéncia de posi¢cdes ou opinides. O
mediador é um incentivador e facilitador da
comunicacdo entre os envolvidos.

Conforme Lima®, o mediador exerce

o papel de lider capacitado para facilitar a
comunicacdo entre os envolvidos, com o intuito
de que eles dimensionem de forma adequada
e real o conflito e encontrem uma solugdo.
Empatia e seguranga sao fundamentais para
gue os envolvidos reconhecam no mediador
uma lideranca que decorre da postura que
inspire confianca e credibilidade e aceitem a
interferéncia desse terceiro na conducdo do
didlogo.

A empatia, para Azevedo,

8 “(...) do ponto de vista psicanalitico, essa
premissa é questiondvel, uma vez que transformar
relagbes humanas é tarefa ardua, demorada, e que
requer métodos profissionais especificos para tal,
como os psicanalistas, por exemplo” (NAZARETH, 2000,
p. 32). Ndo obstante, “a terapia, por sua vez, é mais
duradoura e objetiva ocasionar mudancas profundas no
comportamento (...). Além disso, o mediador focaliza
as discussdes no presente e no futuro, enquanto o
terapeuta enfoca problemas anteriores ou passados”. De
outro lado, Carneiro (2006, p. 11) apresenta uma outra
visdo: "Ora todos esses focos de atencdo da mediagao
transformadora constituem focos trabalhados e
analisados pela psicanalise. O trabalho analitico considera
de forma primordial todos os pontos anunciados na
mediagdo transformadora".

9 LIMA, Alessandro de Souza. O papel do
conciliador e sua relagdo com os envolvidos no processo
de conciliagdo. In Estudos avancados de mediacdo e
arbitragem. Coord. Todelo, Armando Sérgio Prado de.
Tosta Jorge. Alves, José Carolos Ferreira. 1 ed, Rio de
Janeiro: Elisier, 2014.

significa saber se colocar na situagdo
do outro, sem contudo, tomar partido.

O mediador deve ser sensivel aos

sentimentos e as reagdes pessoais das
partes a cada momento do processo de
mediagdo. Ao desenvolver a empatia, o
mediador compreende melhor as questdes,

os interesses e os sentimentos das partes.*®

Pode-se comparar o mediador com
um maestro, que deve conduzir a orquestra,
atendo a harmonia e ao tom que deve ser
mantido durante todo o conserto. Para tanto,
o mediador deve ser capacitado e possuir plena
consciéncia de seu papel de lider facilitador
da comunicagdo. E indispensavel atencdo para
resistir as situacdes que podem conduzi-lo a
assumir outro papel, aparentemente mais facil
para um ajuste entre os envolvidos, como a
utilizacdo do poder.

A técnica do mediador, assim como de
no conhecido

bons professores, baseia-se

método socratico de busca da verdade -
mauiéutica —, fundamentado no didlogo, em
que ha a conducdo de questionamentos e
discussdes, com direcionamento do que se quer
saber, extraindo o conhecimento das préprias
pessoas envolvidas. Possibilita-se, assim, que os
envolvidos encontrem uma solucdo adequada
para o conflito.

Adverte Warat'!, contudo, que o mediador

é um mestre, ndo um professor. O mestre

10 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual
de mediagdo judicial. Edicdo curso a distancia. Brasilia:
Ministério da Justica e Programa das Nag¢des Unidas Para
o Desenvolvimento — PNUD, 2013, p. 159.

11 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca:
o oficio do mediador . Floriandpolis: Fundacdo Boiteux,
2004.



pensa o outro, muda-o e sabe que a mudanca
e o crescimento decorrem da confianca, da
lealdade, que levard ao amor.

O mediador deve zelar pelos

principios éticos que norteiam a mediacdo:

confidencialidade, competéncia,

imparcialidade, neutralidade, independéncia,
autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes?®?,

Alicdo é que

A mediacdo, como forma pacifica e
participativa de resolugdo de conflitos, exige
das partes envolvidas a discussdao sobre
os problemas, sobre os comportamentos,
sobre direitos e deveres de cada um -
todo esse didlogo realizado de forma
cooperativa, fortalecendo o compromisso

ético com o didlogo honesto.™

O mediador deve, entdo, estimular

as partes a conversarem sobre a existéncia
das possibilidades da resolucdo do conflito,
provocando a participacao ativa dos envolvidos
para dirimir o dissenso. Ele deve contribuir
para a existéncia de um clima de ajuste, em
que prevaleca o respeito ao outro, pelos
sentimentos e posicdes existentes.

Azevedo' enfatiza que o mediador,

12 Consultar Cdédigo de ética de mediadores
e conciliadores judiciais. Disponivel em Conhttp://
www.chj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/
resolucao_125 29112010 _compilada.pdf Acesso em
13.2.2015.

13 SALES, Lilia Maia de Morais. ALENCAR, Emanuela
Cardoso Onofre de Alencar. Mediagdo de conflitos sociais,
policia comunitaria e seguranca publica. Disponivel em
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/
salvador/lilia_maia_de_morais_sales-1.pdf. Acesso em
10.1.2015, p. 546

14 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual
de mediacdo judicial. Edicdo curso a distancia. Brasilia:

ao estabelecer o didlogo entre as partes,
deve utilizar um tom de voz eficiente, de
maneira calma e incisiva. Ele é modelo de
comportamento para as partes.

Segundo o autor, os gestos do mediador,
“seu modo de se comunicar e seu semblante
influenciam as partes. Os gestos, se bem
utilizados, podem evitarsituacGes desagradaveis
ou repeticGes desnecessarias”®®

Para Serrdo?®

o mediador, além de conhecer a técnica
do processo de mediagdo, precisa ter
capacidade para entender a complexidade

do conflito, ter boa comunicagdo,

habilidade em escutar e entender critérios
e juizos de valor de outras pessoas, além
de incorporar o real intereresse no bem

estar delas.

O mediador deve ser perspicaz e agir
com amizade e fraternidade, ja que pretende a
harmonia entre as partes para que elas cheguem
a resolucdo do conflito. Os sentimentos, a suas
razdes, sao a base da mediacao.

E com sentimento amoroso que o homem
podera respeitar o outro, compreendendo as
iniUmeras variedades do ser e de seu colega de
trabalho. “Da afetividade, do amor depende
uma cota consideravel de nossas possibilidades
de melhorar a qualidade de vida e encontrar o

equilibrio emocional, a harmonia com o outro e

Ministério da Justica e Programa das Nag¢des Unidas Para
o Desenvolvimento — PNUD, 2013.

15 Ibidem, p. 157.

16 SERRAO, Marilia Gongalves Martins. Mediac3o:
o papel e as caracteristicas do mediados, 2010, disponivel
em http://www.inteligentesite.com.br/modelos/

modelo51/subconteudo.asp?ID=226&IDSUBLINK=3016.
Acesso e 09.03.2016, p. 1.
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com o mundo”?’.

Para Warat®, o mediador deve atuar
com a verdade, tendo ciéncia de que as partes
envolvidas ndo se encontram para serem
enganadas. Ele deve promover o dialogo,
trazendo o problema e ter sensibilidade para
perceber o que estd invisivel na relacdo e que
deve ser transformado.

Segundo o autor mencionado, os conflitos
reais encontram-se no cora¢do das pessoas e,
para alcanga-los, é preciso uma nova linguagem,
cheia de sentimento, com poesia. A linguagem,
diferente da escrita ou da falada, deve ser
sentida, vinda do coracdo.

Nesse sentido, ainda com Warat®®, a
formacdo do mediador na maioria das vezes
é incompleta. Os futuros mediadores sdo
capacitados com técnicas, formalidades,
recomendacdes, mas ha negligéncia quanto
ao trabalho dos sentimentos, da sensibilidade.
A mediacdo precisa ser experimentada,
vivenciada e ndo apenas explicada. Para ele,
o mediador deve ser levado ao estado de
mediacdo, de viver e sentir a mediacdo, no
sentido de compreender o valor de ndo impor,
ndo lutar, manipular ou resistir, para permitir a
liberdade da energia dos outros.

O mediador, como ja dito, necessita ver
aquilo que estd oculto. Para tanto, deve estar
atento aos gestos, a postura corporal dos
envolvidos, mais que a postura verbal.
deve ser

A mediacdo, portanto,

17 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca:
o oficio do mediador . Florianopolis: Fundagdo Boiteux,
2004, p. 76.

18 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o
oficio do mediador . Floriandpolis: Fundagdo Boiteux,
2004.

19 Idem.

compreendia, vivida e vista com outros olhos.
Os olhos da sensibilidade, do amor e da
fraternidade devem transpassar o conflito,
porque “guem vai mediar precisa estar ligado
com a vida"%.

O gestor mediador, além de estar
conectado com a vida, deve também estar
ligado ao trabalho, as especificidades e
necessidades da lida, com as dificuldades,

alegrias e imposicoes que ela traz.

O GESTOR MEDIADOR

Preleciona Fischer? que as organizacdes
dependem, em maior ou menor grau, do
desempenho humano para seu sucesso. E as
relagdes humanas, como se mencionou, sdo
permeadas por desavengas com repercussao
no modelo de gestdo adotado?.

Parece evidente, como explica Fischer?,
que todo e qualquer negdcio depende e atrela-
se as formas de comportamento, interferindo
até mesmo na preservagdo e na agregacao de
valor ao empreendimento. Assim, as relacées
interpessoais e 0 comportamento delas dentro
da instituicdo sdo determinantes na visdo que

essa mesma instituicdo reflete na sociedade.

20 Ibidem, p. 38.

21 FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e historico
dos modelos de gestdo de pessoas. In: FLEURY, M. T. L. et
al. As pessoas na organizagao. Sdo Paulo: Gente, 2002.

22 "Entende-se por modelo de gestdo de pessoas
a maneira pela qual uma empresa se organiza para
gerenciar e orientar o comportamento humano no
trabalho" FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e historico
dos modelos de gestdo de pessoas. In: FLEURY, M. T. L. et
al. As pessoas na organizagao. Sdo Paulo: Gente, 2002, p.
12.

23 FISCHER, A. L. Um resgate conceitual e historico
dos modelos de gestdo de pessoas. In: FLEURY, M. T. L. et
al. As pessoas na organizagao. S3o Paulo: Gente, 2002.



Para Dutra®*:

O desafio, lancado para a gestdo de pessoas
é como encarar cada pessoa considerando
sua individualidade e como gerencia-la
dentro desse ambiente de diversidade.
CHANLAT (1992) propde reflexdes sobre a
necessidade da criagdo de uma ética das
relagdes quotidianas na gestdao de pessoas
pelas organizagdes, em que o papel e o
equilibrio psiquico dessas pessoas sejam
considerados e compreendidos dentro da
particularidade de cada contexto.

Preservar a harmonia do corpo de pessoas
é essencial, a fim de assegurar a coeréncia entre
o padrao de comportamento e os fins, objetivos
e planejamentos da organizacao.

Em importante reflexdo coloca Longo?®,

que:

Mais de vinte e cinco anos
de dedicagdo a gestdo publica, na
administragdo e no mundo académico,
foram fortalecendo minha convicgdo da
importancia crucial do fator humano como
chave para explicar os éxitos e fracassos
dos governos e das organizagGes do setor
publico.

Na  condicdo de  dirigente,
experimentei na primeira pessoa o carater
critico do comportamento humano nas
organizacBes, seu extraordinadrio peso
nos resultados de qualquer iniciativa ou
projeto, e também a complexidade de

suas motivagdes, a fluidez e pluralidade

24 DUTRA, Joel de Souza. Gestdo de pessoas:
modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo:
Atlas, 2012, p. 21.

25 LONGO, Francisco. Mérito e flexibilidade: a
gestdo das pessoas no setor publico. Tradugdo Ana
Corbisier, Lucia Jahn, Luis Reyes Gil, Paulo Anthero
Barbosa; revisdo Helena Jansen; revisdo técnica Pedro
Anibal Drago, Sandra Souza Pinto. — S3o Paulo: FUNDAP,
2007, p.15.

dos fatores que o influenciam, o quanto
é ardua a tarefa de decifrar as origens e

procurar as respostas aos problemas que

afetam as pessoas no trabalho.

O atribuido ao ser humano revela-
se, assim, nuclear e fundamental na cultura
de um grupo. Dentro desse contexto, lidar
positivamente com conflitos revela-se essencial.

Em determinadas situacdes de conflito
entre dois membros da equipe, o gestor
podera atuar como mediador, o que gera varias
vantagens, dentre elas a mais importante é que
a solucdo encontrada pelas prdprias partes tem
maiores possibilidades de se sustentar do que
uma forma imposta pela chefia, contribuindo
para a construcdao de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

As condicbes necessdrias para essa
abordagem do conflito sdo cinco, conforme
Burbridge ?°: neutralidade do gestor, tempo
adequado, local adequado e preparacdo do
gestor para mediar.

A neutralidade diz respeito ndo apenas
ao fato de o gestor ser imparcial, mas
principalmente que assim seja percebido
pelas partes. Quanto ao tempo, é importante
que os envolvidos previamente concordem
em permanecer no Processo por um tempo
adequado.”

26 BURGDIGE, R. Marc; BURGDIGE, Anna. Gestao
de conflitos: desafios do mundo corporativo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

27 “Estudos de Daniel Dana da Mediation Training
Institute, dos Estados Unidos, realizados durante os
ultimos 20 anos, tém confirmado que o ciclo retaliatério
na fase de confrontacdo, em uma reunido de mediac¢do
tende a levar 60 minutos, e o ciclo de conciliagdo, 30
minutos. A virada acontece a partir do momento em que
alguém reconhece algum erro préprio ou valoriza algo
do outro lado, ou algo similar, e é o resultado de fatores
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O local deve ser adequado, em um lugar
ser distracbes, como uma sala de reunides,
servida com agua e café e o gestor precisa ser
capacitado para mediar; ndo precisa ser tornar
profissional, mas é imprescindivel que estude
e tenha conhecimento adequado acerca da
mediacdo e de seus métodos basicos,

Qualquer gestor pode se tornar um
mediador, com treinamento relativamente
simples, para atuar na resolucdo de conflitos
entre pessoas que estejam afetando
negativamente a organizacdo e seus objetivos.

O mediador age sem a pretensdo de
apresentar uma solug¢dao para o conflito, com
intuito de insuflar a construcdo de uma resposta
comum, elaborada com o conhecimento, as
razdes e as emocdes dos envolvidos.

Como bem coloca Carneiro: a mediacdo
“demanda a escuta do outro e atua como um
exercicio de sua liberdade de expressdao®”.

Na licdo de Warat?’, o papel do mediador
é dar amor. Nesse caminho, o gestor mediador
deve ajudar os subordinados envolvidos em
um conflito a refletirem, falarem de si, para
que possam dar uma solugdo e continuar
trabalhando lado a lado.

E preciso levar as partes a redimensionar
o problema e, para tanto, o gestor mediador
atua em colaboracdo, reconstruindo a relacado

conflituosa.

previsiveis” (BURBRIDGE, 2012, p. 125).

28 CARNEIRO, Rosamaria Giatti. Entre idas e
vindas: a meidagdo, o conflito e a psicanalise. 2006.
disponivel em  http://www.conpedi.org.br/manaus/
arquivos/Anais/Rosamaria%20Giatti%20Carneiro.pdf.
Acesso em 09.03.2016, p. 8.

29 WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o
oficio do mediador . Floriandpolis: Fundagdo Boiteux,
2004.

O modelo de gestdo e de resolucdo de
conflitos deve-se pautar no amor, porque,
somente assim, sera possivel alcancar a
harmonia e a confianca dos subordinados.

E imprescindivel a capacitacdo para a
mediacdo, assim como para o exercicio da
propria gestdo.

Afinal, a gestdo profissional de uma
instituicdo requer de seus empregados e
colaboradores o dominio de conhecimentos,
habilidades, o que se somente se aperfeicoa ao
longo do processo de aprendizagem, de forma

continua, aliando pratica e teoria.
O GESTOR AUTO MEDIADOR

Ha uma técnica, denominada
automediacdo, que hoje é aplicada em varios
paises, inclusive no Brasil. O seu objetivo é
ajudar as pessoas a gerenciar um conflito
existente, quando a propria pessoa faz parte
integrante do conflito®.

Em regra, os mediadores profissionais
automediacdo,

rejeitam a intitulacao

considerando que um dos principios
norteadores da mediacdao é a imparcialidade,
que dificilmente serd obtida quando o préprio
mediador é também um dos envolvidos no
conflito.

Na linha de pensamento de Burbridge,

a técnica funciona e deve ser utilizada
em mediacbes internas, ndao complexas;
ndo em mediacGes judiciais e privadas

profissionais. “Se bem aplicada, o resultado é

30 BURGDIGE, R. Marc; BURGDIGE, Anna. Gestdo
de conflitos: desafios do mundo corporativo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.



surpreendentemente efetivo”3..

Utiliza-se o didlogo, mediante um prévio
compromisso entre as partes: ndo utilizacdo
do poder (imposicdao de uma solucdo) ou de
fuga (encerrar o didlogo, antes de se esgotar o
assunto). Depois de algum tempo, em média
noventa minutos, o sentimento de agressao
cansa e nasce um desejo inerente de resolver
o desconforto. O acumulo da catarse, da fadiga
e da procura de resolver o desconforto abre
oportunidade para uma nova dinamica. Nesse
instante, ha espaco para a reconciliacdo e a
producdo de solugdes.

Desse modo, mostra-se indispensavel o
autoconhecimento e a compaixao para estar

como automediador.

CONCLUSAO

A convivéncia laboral, mesmo no setor
publico, é fator de desencadeamento de
conflitos, os quais devem ser compreendidos
como oportunidades para transformacdes
pessoal e institucional.

Nesse contexto, a mediacdo, amparada
no amor fraterno, revela-se método de
resolucdo de conflitos a ser adotado no ambito
das instituicOes, sejam publicas ou privadas, de
modo a proporcionar a continuidade saudavel e
eficiente da prestacdo de servicos.

O mediador atua de modo a facilitar a
comunicacdo entre os envolvidos, a fim de
gue eles dimensionem de forma adequada
o conflito e encontrem uma solugdao para
0 impasse existente, com respeito pelo

outro, sentimentos e posi¢cGes reveladas. A

31 Ibidem, p. 115.

atitude do mediador deve estar pautada no
amor e nos principios éticos que norteiam a
mediacao: confidenciabilidade, imparcialidade,
neutralidade, independéncia respeito a ordem
publica e as leis vigentes.

A formacao do mediador deve ser técnica
e abarcar também o envolvimento com os
sentimentos e com a sensibilidade para captar
os conflitos ocultos, que sdo atingidos com uma
linguagem diferente, vinda do coracao.

Enfim, € com um agir generoso, com
sentimento de amor que o homem poderd
respeitar o outro, compreendendo as inUmeras

nuances de viver e de trabalhar.
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MEDIACAO : O ECO DO VIVIDO E O PRELUDIO DO VIR
A SER. O PAPEL DO INSTITUTO EM RELAGCAO AOS
CHAMADOS METODOS DE RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Rita Andréa Guimaraes de Carvalho Pereira

Prezado leitor, sem a menor pretensao

de historiar nosso tempo, tracejemos
um pouco este percurso ao aqui e agora,
reportando, em primeiro lugar, a época em
que, sob o pressuposto consubstanciado
na maxima “penso, logo existo”, Descartes!
defendeu o primado da razdo. Tempo em que
se criava o senso de uma consciéncia que
controla, responde e tudo abarca. De 13 pra c3,
as mais diferentes correntes de pensamento
e a influéncia de cada uma delas em nosso
cotidiano foram dando margem a novas formas
de pensar.

Ao final do sec. XIX, o capitalismo
financeiro, diretamente ligado ao forte
crescimento econdbmico que se registrava
neste periodo de plena expansdo da Revolucdao

Industrial?, alterou a hierarquia das relagdes,

1 in'Discurso do Método' Tweet. René Descartes-
Existéncia Pensamento http://www.citador.pt/textos/
penso-logo-existo-rene-descartes

2 Caracterizada pela transicio de métodos de
produgdo artesanais para a produgao por maquinas.
http. | |www.wikipedia.org

fazendo prevalecer o entendimento segundo o
gual o homem é posto a servico da producgdo.
As relacOes estabelecidas entre os individuos
sofreram mudancas significativas, passando
0os comportamentos a serem regidos por
interesses préprios da sociedade de consumo.
Véarias foram as transformacdes
impostas aos sistemas produtivos: acelerada
globalizacdo, avancos tecnolégicos
significativos, um discurso estatal que ndo mais
respondia a contento. A sociedade digitalizou-
se; a lei, a ordem e a disciplina ndo respondiam
mais de forma tdo incisiva sobre os homens.

O século XX teve como caracteristica
principal a quebra de modelos, padrdes e
prototipos de comportamentos, valores e
ideais. O evolucionismo, o existencialismo,
o estruturalismo e diversas outras correntes
marcam nosso tempo.

Dentre outras mudancas, a psicanalise

passou por uma verdadeira revolucdao quando
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Freud?

inconsciente , que rompe o conceito de uma

(1856-1939) descortinou a ideia do

razdo que a tudo responde, desinstalando o
homem do epicentro, dominador de si mesmo
e do mundo a sua volta. Freud reformulou o
pensamento racionalista entdo vigente, abrindo
espago para questionamentos e nova mirada
nos pressupostos até entdo utilizados. Como
consequéncia, o campo da ética ndo poderia
mais ser objeto de reflexdo apenas por teorias
racionalistas.

O pai da psicandlise, ao dizer que nao
somos senhores de nossa propria morada e
do mundo que nos cerca, mostrou-nos um
sujeito perpassado por inumeros conflitos.
Retratou, assim, um golpe narcisico, traduzido
na deposicdo do lugar de senhor e do controle.
Surge a ideia de uma instancia que gera efeitos
e que nada tem a ver com a consciéncia, com
leis préprias como a atemporalidade, uma
légica singular que ndo depende da razdo. O
inconsciente é este lugar de uma outra cena,
tendo a particularidade de ser ao mesmo tempo
interno ao sujeito e externo a qualquer forma
de dominacdo pelo pensamento consciente.
termo

Na linguagem comum, o

inconsciente é utilizado como adjetivo, para

3 O inconsciente pode ser considerado ndo
como uma determinada regido do cérebro, mas
como uma instancia psiquica onde se encontram
afetos experimentados pelo sujeito ao longo de sua
histéria que, por ndo serem aceitos pela consciéncia
deste e também pela moral social, foram reprimidos
e forcados a permanecerem em estado inconsciente.
Estar inconsciente ndo quer dizer que esteja inativo,
pois, tais afetos continuam a determinar muitos dos
comportamentos e sentimentos do sujeito, porém —
por um trabalho da repressdo — eles sdo ligados a outra
ideia, que ndo a original, mas a uma ideia substituta,
melhor aceita pela consciéncia e pela tal moral social.
FREUD Edigdo Standard Brasileira das Obras Psicoldgicas
Completas Vol. XV. Conferéncias Introdutdrias sobre

Psicandlise. Rio de Janeiro. Imago. 1996,p171

designar o conjunto dos processos mentais
gue ndo sdo conscientemente pensados. Lacan
destacou a primazia do simbdlico sobre a
realidade objetiva, apontando o inconsciente
como linguagem. Em seu Semindrio - Mais
Ainda* - em 1972, afirmou que “o inconsciente
é estruturado como uma linguagem”.

Pressuponho que o leitor ja esteja a
questionar sobre a correlacdo estabelecida
entre a psicanalise e o tema especifico deste
trabalho: métodos de resolucdo de conflitos,
mediacao de conflitos e lei.

Muitos foram os pensadores que fizeram
da contemporaneidade e suas mudancas tema
de andlise e discussdo trouxeram grandes
Mas foi

afirmando a supremacia da realidade psiquica

contribuicdes. a psicandlise que,
sobre a realidade objetiva, mudou o lugar do
homem no mundo e a visdo de mundo para o
homem, transformou e abriu novos espacos.
Efeito que se fard presente na
concepcao da mediacdo como instituto e sua
funcionalidade. Um novo modo de se fazer
ouvir e dizer. Explicaremos mais adiante, mas
como nos diz Garapon® “Ha uma construcdo
de um mundo por uma pluralidade infinita de
espacos politicos que caracterizam a mediacao
por uma nova relagdo entre o real e o concreto.”
A exemplo dos individuos, as instituicdes,
que tinham papéis muito bem definidos, hoje
ndo encontram um sistema de valores legitimos
em que se possam amparar. As transformagdoes
sociedade

ocorridas na contemporanea

4 Lacan , Jaques -O Semindrio Livro 20 Mais,
Ainda- Rio de Janeiro: J. Zahar

5 GARAPON, Antonie. O juiz e a democracia: o
guardido das promessas. 2. ed. Rio de Janeiro: Revan,
2001.



colocam em questdo a autoridade, a lei e
o respeito a ambas. Antes, nas sociedades
verticalmente orientadas (pelo “Nome do Pai”®
e a Lei), as instituicdes funcionavam seguindo
um modelo de comando—e-controle. Neste
contexto, a disciplina era a base orientadora
para a formacdo dos sujeitos e o respeito as
normas sua adequacdo. E entdo a primeira
lei. A lei fundante e estruturante do sujeito,
consequentemente da sociedade e obviamente
do ordenamento juridico.

Como nos diz Rodrigo Cunha’ “..E
exatamente porque o homem é marcado pela
Lei do Pai que se torna possivel e necessario
fazer as leis da sociedade onde ele vive,
estabelecendo um ordenamento juridico...”

Hoje, integramos uma sociedade digital,
subordinada ao principio segundo o qual a lei,
a ordem e a disciplina ndo respondem mais de
forma tdo incisiva sobre os sujeitos. Trata-se de
um cenario em que as estruturas hierarquicas
e rigidas de ontem dao lugar a estruturas mais
flexiveis, tendendo a redes descentralizadas.
Antesdaglobalizacdo,ocritériodeuniversalidade
era limitado, de sorte que cada cultura, fechada
em si mesma, reforcava seu modo préprio de
ser e fazer. Atualmente, a universalizacdo é
uma caracteristica; a habilidade de trabalhar

em redes, manter as proprias estruturas sem

6 Nome do Pai conceito psicanalitico, criado por
Jaques Lacan (1909) nomeando o alicerce da fungdo
simbdlica a qual identifica sua pessoa a figura da lei
transmitida pelo exemplo e palavra como a Lei do Pai,
que é exatamente a Lei (inconsciente) que possibilita a
passagem da natureza para a cultura -LACAN, J. (1998).
Escritos. Rio de Janeiro: J. Zahar e LACAN, J. (2008). O
Semindrio: Livro 16. De um Outro ao outro. Rio de Janeiro:
J. Zahar.

7 PEREIRA, Rodrigo da Cunha. Direito de Familia:
uma abordagem psicanalitica. Belo Horizonte: Del Rey,
2003. (p. 27).

homogeneiza¢bes é uma arte. A arquitetura
de rede ndo pode ser controlada a partir de
nenhum centro, é formada por milhares de
redes com iniUmeras maneiras de conexao.

Com todas estas transformacbes, o
homem contemporaneo traz em si sentimentos
de ruptura, fragmenta¢do, questionamento,
desconstrugdo que se manifestam em novas
formas de agir e reagir. Respostas tidas como
padrdes ja ndo mais respondem as necessidades
do homem; supostas verdades absolutas ja
ndo mais resolvem suas questdes. E tempo de
flexibilizacdo, no qual o sentido de laco precisa
ser reinventado. As relacdes de consumo nao
sdo sustentaveis, e o descarte é o novo modelo
derelacdo. Aideia de alteridade é fragmentada,
de tal forma que o sujeito, no contexto histdrico,
como que perdeu o atributo da visibilidade.
O homem se vé desbussolado com a ruptura
dos conceitos e verdades. Os vetores tempo
e espaco, mais do que valores, reafirmam a
grande mudanca de significacdo.

Assim como os individuos, as instituicdes
vém se transformando, se reinventando.
Estamos diante de um verdadeiro desafio
de escuta e reformulagcdo. Como haverdo de
ser as relacBes interpessoais? Sabemos da
importancia desta construcdo. Como bem diz
Freire® “Vinculos, na forma pela qual sdo lidos,
selam um destino”.

Creio que ja se justifica a correlacdo
estabelecida entre a psicandlise e o instituto da
mediacdo, na medida em que remete a palavra
como um caminho de abertura, por via do qual

a escuta se faz fundamental e seu sentido ha de

8 FREIRE, Airton — A Pa(lavra) — Fortaleza- Ed
Wise 2015
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ser visto como um ponto de partida, e ndo de
chegada.

Pergunta-se: poderia a mediacdo de
conflitos ser admitida como uma das multiplas
formas de resposta a este apelo? Acolher
este tempo em que o homem escuta a palavra
como forma de acesso ao desconhecido em si
mesmo. Escuta esta que ressalta a singularidade
de sentidos da palavra enunciada. Releitura
do siléncio outrora imperativo. Diferente da
relacdo comando e controle, em que imperava
a mera obediéncia.

Segundo o dicionario Aurélio®’, na
mediacdo, “jur. mediatione (...) intercessao,
intermédio, intervencdo (...) processo pacifico
de acerto de conflitos internacionais, no qual
(ao contrario do que se da na arbitragem), a
solucdo é sugerida e ndo imposta as partes
interessadas...”

Nossa abordagem é a mediacdo de
conflitos como instituto, enquanto método de
prevencdo e solucdo consensual de conflitos,
tendo sido incorporada ao nosso ordenamento
juridico por via da Lei 13.140, de 26 de junho

de 2015.

Art. 1o Esta Lei sobre a

mediagdo como meio de solugdo de

dispde

controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicado de conflitos no ambito da
administragdo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediagdo
a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver

solugdes consensuais para a controvérsia.

9 Novo Dicionario Aurélio, versdo 5.0, 32 ed,, Ed.
Positivo, pag. 1.299.

Juan Carlos Vezzulla® descreve a

mediacdo como

“técnica privada de solugdo de conflitos que
vem demonstrando, no mundo, sua grande
eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois
com ela sdo as proprias partes que acham
as solugdes. O mediador somente as ajuda

a procura-las, introduzindo, com suas

técnicas, os critérios e os raciocinios que

Ilhe permitirdo um entendimento melhor.”

Em outras palavras, trata-se de um método
de resolucdo de conflitos que parte do dialogo,
sendo as partes assistidas por um terceiro
que facilita essa comunicacdo, objetivando
a tomada de decisdes pelas préprias partes
com relacdo aos respectivos interesses. Além
disso, apresenta-se como um catalisador de
relacdes interpessoais e, por conseguinte, apta
a fortalecer o tecido social.

A mediacdo, portanto, surge como via
alternativa para dar voz as partes e estimular
o didlogo entre os diversos atores sociais. E,
assim, uma forma de escuta e pacificacdo social,
lastreada no reconhecimento e no respeito as
diferencas, atributo que a distingue de outros
métodos de resolucdo de conflitos.

Dar ouvidos é o ponto de partida. E
preciso atentar para a mudanca de paradigmas
gue a mediacdo preconiza. E verificar até que
ponto o reconhecimento de que ela pode
figurar no rol dos Métodos Extrajudiciais de
Solucdo de Conflitos, ao lado da arbitragem, da
conciliacdo e da negociacdo, seria compativel

com a natureza e o alcance deste instituto.

10 VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Prdtica da
Mediagdo. Parana: Instituto de Mediacdo e Arbitragem
do Brasil, 1998, pag. 15/16.



Ainda que seu fim, de modo genérico,
seja 0 mesmo, seu pressuposto, seu aporte
tedrico e seu padrdo discursivo ndo permitem
equipara-la, pura e simplesmente, aos demais
métodos. Seu aporte o tedrico é constituido
em campo interdisciplinar, levando-se em conta
suas inumeras especificidades. Interessante
apontar que a mediacdo, embora qualificada
como método de resolucdo de conflitos, uma
singularidade que apresenta é ndo requerer,
necessariamente, a preexisténcia de um conflito
a ser dirimido para sua funcionalidade.

Neste sentido é o pensamento de Michele
Guillaume!* segundo o qual a natureza da
mediacdo abrange nascimento, renascimento
e possibilidade de transformacdo de vinculos

além da resolugdo de conflitos.

La médiation est pas nécessairement
aider les personnes dans les conflits. Une
définition génerale de la médiation doit
prendre en compre qu’il y a quatre sortes
de médiation, les deux premiéres étant
destinéss a faire naitre ou renaitre un lien,
les deux autres étant destinéss a parer a

un conflit.

E a partir desta premissa a autora

apresenta e nomeia quatro formas de mediacao

Meédiation créatrice qui a pour but de
susciter entre des personnes ou des
groupes des liens nouveaux, la médiation
renovatrice qui réactive des liens distendus
, la médiation préventive pour éviter
I"'eclatement d’un conflit et la médiation

curative pour aider les parties em conflict a

11 HOFNUNG, Michéle Guillaume- La Meédiation
QUE SAIS —JE ? Paris — Press Universitaires de France,-Puf
1995 pags 65.

en trouver la solution 2.

Como ja dissemos, vinculos designam
uma histéria e estamos habituados a diversas
formas de relacionamento, nos quais vinculos
sdo construidos. Suscitar entre pessoas ou
liames de relacionamento,

grupos, novos

novos lagos, evitar que os mesmos se
desgastem, cultiva-los ou reaviva-los faz parte
da prerrogativa da mediacdo. Partindo desta
premissa, a funcionalidade, e o foco voltado
para esta construcao é mais uma especificidade
impde reservar a mediacdo espaco peculiar.
Vem a proposito o entendimento de
Jablkowski®3.

ndo apenas com os conflitos, mas com a

A mediagao é ideal para lidar

configuracdo das relacdes interpessoais .

En clave de invencion porque a pesar
de los desconciertos y de los padecimientos,
tenemos en manos la oportunidad de crear
nuevos sentidos y la de abrir caminos para
experimentar que hay otras alternativas
posibles para configurar las relaciones
inventar

interpersonales. Se puedem

nuevos modos de ‘ser y hacer’” .

Corroborando com o pensamento acima,
em resposta a Conferéncia da OING do Conseil
de I'Europe , a definicdo elaborada em 19 de
maio 2011 pela 31 promocdo de mestrado
Diplomatie et negociations stratégiques de
L'Université de Paris-XI** -

12 -ibdem pag 67

13 JABLKOWSKI, Gabriela Irina e GUILLERMO,
Mario Gonzales. Configurando escenas colaborativas em
la escuela: aportes y experiéncias de mediacion y didlogos
facilitados. 12 Ed. Buenos Aires: 12ntes, 2011.0p

14 HOFNUNG, Michele Guillaume- La Médiation
QUE SAIS —JE ? Paris — Press Universitaires de France,-
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La médiation remplit une fomction
fondamentale de rétablissement ou
détablissement de la communication. Le
conflit ne fait pas partie de la définition
globale de la médiation mais la définition
globale de la médiation ne lui interdit pas

de résoudre les conflits.

Camila Nicacio®®, assim se refere a

mediacdo :

A mediacdo foi construida como um
contraparadigma a sombra, mas na
esteira do Direito, tal como ele evolui
na sociedade francesa: uma escolha de
direito entre outras possiveis. Segundo
uma ideia concebida do ponto de vista
de nossa tradicdo juridica, a mediacdo
é cronicamente reduzida a uma de suas
praticas e qualificada de modo alternativo
comoreguladorade conflitos. Essacategoria
s6 se da conta dessa percepcdo através
do prisma do julgamento (adjudicagdo),
e ndo da o real valor a potencialidade do
conceito. E através da maneira de atuar
que a jurisdictio e mediacdo aparecem
como dois opostos complementares
que participam da producdo do direito

conjugado no plural.

Como nos aponta Gilda Nicolau

Mediacdo e Direito (estatal)
baseiam-se em principios éticos opostos.
Os da mediagdo puderam ser qualificados
como éticos da solicitude (ethic of care), ou
ética da responsabilidade, face a ética dos

direitos (ethic of rights).

Puf 1995 pag 70

15 Apud NICOLAU, Gilda, artigo intitulado “Entre
Mediagdo e Direito — elementos para uma nova ratio
juridica — “, Meritum, Belo Horizonte, pag. 350.

A diferenca de principios &, pois, o quanto
basta para distingui-la dos outros institutos
que guardam maior afinidade com o Direito. A
mediacdo implica as partes na propria historia
e as responsabiliza pela construcdo de seu
destino, eisto sé se torna possivel numa relacao
de alteridade.

A mediacdo se da nas mais diversas
frentes. Pode ser comunitaria, familiar, judicial,
escolar, empresarial. Sua funcdo primordial é
dar a imprescindivel atencdo a palavra de cada
um dos titulares dos interesses em conflito,
com a finalidade de evitar que a controvérsia se
transforme em lide e a virtualidade de resgatar
o que é passivel de consenso, estabelecendo-se
uma negociacdo protagonizada pelos préprios
sujeitos da relacdo conflituosa.

Mais além do que tem sido afirmado,
requer o instituto sob exame uma mudanca
conceitual e cultural, em primeiro plano,
sobretudo no que diz respeito a maneira como
se constitui o conflito e o processo de sua
resolucdo, a fim de que seja entendido como
verdadeira co-construgao, e ndao apenas como
politica de consensualizacdo, segundo a visao
do Conselho Nacional de Justica.

Os partiddrios da mediacdo ressaltam
que um conflito representa antes de tudo uma
crise de interacdo humana, com um carater
um tanto comum e previsivel. Apontam a
mediacdo como uma oportunidade de sentir
e expressar certo grau de compreensdo e
preocupacdo pelo semelhante. O conflito é
visto como uma oportunidade de crescimento
e desenvolvimento das partes nele envolvidas.

Estamos acostumados a ver o conflito
sob a otica binaria, na qual as situacdes sdo
vistas como mera disputa de vontades. S6 ha

vencedor e vencido. Tudo que nos incomoda é



sempre atribuido ao outro, de quem se espera
a resolucdo que nos agrade. Na sociedade
atual aprendemos e somos estimulados a ver
o mundo sob a otica do certo e errado, do
vencedor e vencido. Fazer prevalecer nossa
idéia é fonte de sucesso e realizacdo, razdo pela
gual desenvolvemos uma forma excludente do
ato de pensar. Com efeito, tinhamos em mente
gue o direito respondia e solucionava todos os
enfrentamentos sobre pretensGes antagonicas.

Apesar de todo o progresso, é inevitavel
gue o sistema juridico dominante, reforgado
pelo entendimento segundo o qual, na esteira
da doutrina de Hans Kelsen, o que nao

estd juridicamente proibido estd
permitido, resolva os conflitos declarando a
vitoria de um sobre o outro.

A mediacdo apresenta o conflito sob
o ponto de vista da possibilidade, sendo ele
parte da diversidade do prdprio sujeito. Pode
ser vista como instrumento de troca pessoal e
social, capaz de ir mais além do que poderia
se constituisse apenas um obstaculo, de modo
a converter-se em valiosa oportunidade para
aprofundar o desenvolvimento das habilidades
sociais, aperfeicoar as relagGes interpessoais
e intergrupais, tudo isso sob a perspectiva de
gue o conflito, bem gerenciado, é essencial a
mudanca.

Para Michael Fullan,'® “N3do se pode ter
aprendizagemorganizacionalsemaprendizagem
individual e ndo se pode aprender em grupo
sem processar conflitos.”
constituidos na

Somos sujeitos

16 Apud CHRISPINO e Chrispino Conflitos na
Escola: Modos de transformar -Dicas para refletir e
exemplos de como lidar-Imprensa Oficial do Estado de
Sdo Paulo, 2009, p. 30-31)

linguagem, na visdo de Lacan. Assim, vamos
construindo a narrativa de nossos atos e
atitudes perante o outro. Esta é uma grande
mudanca e fundamental diferenca que emerge
do confronto estabelecido entre a mediagdo e
outras formas de resolucdo de conflitos. Dando
a palavra as partes, muda-se o conceito de que
uma terceira pessoa é quem decide. Convoca-
as a prépria historia, que interage sempre com
este outro, também participe da construcao.
Ao reconhecer sua prépria narrativa, o
envolvido se conecta com o que lhe é préprio
e, dessa forma, as partes se inserem na histéria,
tomando consciéncia de seus direitos e deveres,
identificando e avaliando seus erros, acertos e
novas possibilidades.

A partir do
mediante a intervencdo de um terceiro, na

confronto estabelecido

relacdo transferencial, novos saberes sao
construidos: saber de si, saber do outro, saber
do conflito, fonte de legitimidade e possibilidade
de construcao.

Dar voz as partes implica escutar e
respeitar as narrativas, reveladoras das
diferentes percepc¢des de cada um sobre o
conflito e seu contexto, como versoes legitimas.
Para tanto, é necessario um aporte tedrico, no
sentido de que o mediador ndo pode acreditar
nas versdes simplesmente por submissao ao
principio da imparcialidade. Reafirma-se, aqui,
a supremacia do subjetivo sobre a realidade
objetiva, a luz da psicanalise.

Importante ressaltar que, para tornar
eficaz esta forma de escuta, o mediador precisa
estar familiarizado, como acima ja se ressaltou,
ao fator subjetividade. Sabendo que cada parte
tem a sua “verdade” e sob a égide da mesma
faz sua demanda, o mediador, pessoa eleita e

aceita pelas partes, traz consigo a premissa da

Mediacdo




imparcialidade, da confiabilidade, é preciso
gue se conecte com a prdpria narrativa, para
gue reconheca a si proprio, seus limites, e
no momento de cumprir a funcdo que lhe foi
atribuida, possa despir-se de si mesmo, abrindo
a escuta para as partes.

Segundo Freire:” “Existe uma relacdo
entre o ouvir e o falar. Fala-se a partir do que se
ouve. Se dificil for a escuta, tropecaras na fala.
E se falar de coisas que ndo consegue escutar,
com certeza, se enganara.”

A mediacdo é terndria. Sabemos que
a presenca de um terceiro nunca é indcua.
O mediador é o terceiro que desestabiliza a
tendéncia para a comodidade do binario, o
mediador traz a desordem, abre espaco da falta
— um vazio — em abertura. O mediador ocupa,
entdo, lugar distinto daquele que esta reservado
a quem promove a conciliacdo e a arbitragem.

Mediacdo ndo combina com tecnicismo,
atribuicdo do 6nus da prova, identificacdo, por
terceiro, da causa e do causador do conflito.
O dito ou desdito fazem parte da narrativa,
construcdo dos proprios integrantes do conflito.
Na narrativa se encontra a grande especificidade
da mediacdo, vez que é com ela que a mediacao
trabalha, e ndo com os fatos.

Prevalece, aqui, a ideia de que a palavra

pertence a seus atores, a quem, por isso mesmo,
enguanto protagonistas de suas historias, ela —

a palavra - deve ser franqueada. Maria Tereza

Dias e Rubia Mara Pereira’® afirmam que:

17 FREIRE, Airton — A Pa(lavra) — Fortaleza- Ed
Wise -2015
18 DIAS, Maria Tereza Fonseca e PEREIRA, Rubia

Mara. A efetividade do acesso a justica no municipio
de Ouro Preto: a busca da identidade da justica que se
espera e a justica que se presta. In: Revista Meritum, Belo
horizonte, volume 7, numero 2, julho/dezembro de 2012.
P.61-102.

“Uma reinvindicacdo que reconfigura a relacdo
entre o saber cientifico e o senso comum. Que
se propde a pensar as fronteiras do publico
e do privado e da medida de interferéncia
do Estado nas relacdes”. A mediacdo traz a
chance de mudanca da consciéncia juridica de
cada cidadao, até entdo, impregnada da ideia
paternalista de uma solucdo que advém de um
terceiro.

Além disso, com a mediacdo, busca-se
adotar um conceito de tempo que ndo seja de
natureza processual, ou situacional, mas de um
tempo delimitado pelos préprios integrantes do
processo, que assim tém a chance de se escutar,
de falar, de dialogar e de se responsabilizar pela
negociagao.

Sob o olhar da psicanalise, o que dizer
do tempo? Ha mais de uma forma de se tratar
o tempo. O tempo de reflexdao, assimilacdo
de cada vivéncia, de cada cena vivida, é
pessoal, baseado no ritmo de internalizacdo,
elaboracdo, criacdo de ideias e pensamentos
individuais. O tempo nao se quantifica de forma
tdo homogénea como se pode imaginar, Freud
acreditava que nas formacdes do inconsciente
algo caracteristico do sujeito (do inconsciente)
coexistia ao lado da consciéncia — o tempo
passado e o tempo presente estariam, portanto,
em continuo remanejamento. A media¢gdao nem
se atém a cronologia comercial e processual,
ela é voltada para o pessoal. Outro viés que a
distingue das outras modalidades de resolucao
de conflitos.

A propdsito dos critérios fundamentais
pelos quais a mediacdo de conflitos deva ter
seu espago préprio, como meio de preservar
seu campo ético e sua aplicabilidade, vale
lembrar, em Uultima andlise, que o sujeito

que escuta e as partes a quem ele escuta



ndo guardam correspondéncia com a parte
submetida a arbitragem, a conciliagdo ou
mesmo a imperatividade dos atos jurisdicionais.
A supremacia do subjetivo, trazida pela
psicanalise com Freud, respeitada e aceita na
mediacdo, é o quanto basta para desautorizar
sua inclusao no rol dos chamados métodos de
solucdo de conflitos

Um sem numero de técnicas, manuais, ou
capacitagdes serdoincapazesdetrazer e manter,
apesar do “cumpra-se”, o esteio necessario
aos futuros mediadores para o exercicio desta
funcdo, se as diferencas quanto ao aporte
tedrico, principios, premissas, prerrogativas, e
especificidades da mediacdo nao ficarem muito
claras e integradas enquanto posigdes, posturas
e ndo apenas métodos. Com todo esforco e
arduo trabalho do Conselho Nacional de Justica
CNJ, desde 2006, a favor de uma politica publica
para o tratamento adequado dos conflitos de
interesses, criou-se um Manual de mediacdo
judicial'®, com o intuito de contribuir para um
“novo paradigma cultural”, que esta politica
requer. E preciso ser preciso, quando se trata
de mudancas conceituais, ao introduzir novas
formas de ver e fazer, distinguir a mediacao
dos outros métodos é fundamento neste
procedimento.

Paraosoperadoresdodireito,umaenorme
virada conceitual e postural, diferente do que
foi sua formacdo até entdo, a desconstrucdo
de uma visdo bindria para uma visdo ternaria,
ndo se dara com o conhecimento adquirido por
uma cadeira, matéria, manual ou treinamento.

A mediacdo requer um novo profissional e um

19 Manual de Mediacdo Judicial, Brasilia/DF :
Ministério da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento — PNUD

outro modo de fazer justica.

Vale dizer que, agindo sob o império da
recém-criada legislacdo de regéncia do instituto
da mediacdo e do novo Cddigo de Processo
Civil, sem relegar a inestimavel contribuicdo
da psicandlise e as peculiaridades deste novo
instrumento de pacificacdo social, ao Judiciario
compete recrutar profissionais capacitados para
o exercicio de tal atividade, com metodologia
propria e bem diferente daquela que sera
utilizada em relacdo aos demais procedimentos
de resolucdo de conflitos .

Ao mediador cabe, por sua vez, manter
uma escuta esvaziada de si, esquivando-se de
dar respostas ou sugerir solucbes, apoiando-
se sempre nas seguintes premissas: a) as
partes interessadas tém plena capacidade
de resolucdo; b) hd um tempo mais além do
cronolégico, formal ou processual; ¢) o olhar
para “fazer valer a Justica’, até entdo voltado
para o vivido, o ja acontecido, devera ter seu
foco no futuro; d) ndo se cogita

buscar a verdade das provas e dos
elementos informativos dos autos, em beneficio
de uma ou outra das partes, mesmo porque
ndo ha verdade absoluta, e sim verdades
gque se complementam; e) é preciso que se
desenvolva um raciocinio que ndo mais seja
binario, diferente do aprendido. f) Ndo ha mais
a ideia “o que ndo esta errado, esta certo”. g)
a escuta, portanto, deve ser imparcial, ndo por
regra, mas calcada na supremacia da realidade
psiquica sobre a objetiva.

Acreditamos que mais além das técnicas,
e um cem numero de capacitados, para que a
Lei seja efetiva, a subjetividade precisa acolher
a diferenca como pressuposto da elaboracdo de
um discurso e de uma efetivacdo ética, tendo

a alteridade como ponto de partida para a
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Artigos

edificacdo da ética, ndo como um conceito, nem
um modelo, mas uma pratica, uma promocgao
da relacdo com o Outro e com o Outrem.
Impde-se, portanto, a reconfiguracao da
relacdo de individuos e grupos com o proprio
“direito” para que o eco dos enganos Vvividos
ndo se faca soar e o prelidio dos novos tempos

anuncie uma justica ainda mais acolhedora.
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SEGURANCA ATRAVES DA MEDIACAO: O
GERENCIAMENTO E A RESOLUCAO DE CONFLITOS
INTERNOS NOS CAMPOS DE REFUGIADOS
CONGOLESES NA TANZANIA

Monya A. Kian

Marieta Giannico de Coppio Siqueira Nobile

INTRODUCAO

A Missdao da Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR/ UNHCR)! é “conduzir e
coordenar agdes internacionais para a protecao
dos refugiados ao redor do mundo.”? A ACNUR
fornece asilo a pessoas que fogem de guerras,
genocidios e outras atrocidades que ameagam
a vida, lutando para proteger e prestar auxilio

1 Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para
Refugiados - ACNUR. Mesmo no Brasil é frequente
serem feitas referéncias a esta Agéncia Especializada
por sua sigla em inglés - UNHCR - United Nations High
Commissioner for Refugees.

2 UNHCR, “Emergency Manual,” United Nations
High Commissioner for Refugees Agency Press, 12.
Tradugado livre.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Monya A. Kian

Sciences Po, 2003.

aos refugiados, solucionar seus problemas
e garantir seu bem-estar® Os paises que
recebem refugiados sdo responsaveis por sua
segurancga e, nos casos em que ha necessidade
de instalagbes de campos de refugiados,
também sdo responsdveis pela garantia da
lei e da ordem dentro dos limites territoriais
dos campos,* ja que inerente a necessidade
de propiciar asilo aos refugiados, é também a
necessidade de garantir sua seguranga dentro
dessas areas.

3 Convencdo das NagGes Unidas sobre o Estatuto
dos Refugiados de 1951 e Protocolo de 1967.
4 UNHCR, “Emergency Manual,” United Nations

High Commissioner for Refugees Agency Press, 15.
Tradugdo livre.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Em que pese seja certo que os campos
organizados pelas Nacdes Unidas protegem os
refugiados das circunstancias ameacadoras que
ocorrem em suas terras natais, a vida dentro
do campo ndo esta imune a conflitos internos
e disputas entre os proprios refugiados. Alids,
os campos de refugiados sdo locais propicios
para conflitos. O deslocamento dos refugiados
e 0 abandono (ou retirada) de seus lares
provoca a ruptura de suas estruturas sociais
e comunitdrias, além de forca-los a viver lado
a lado com pessoas estranhas e submetidos
a muitas pressées e desconfortos.® De acordo
com a ACNUR, a ocorréncia de crimes é maior
entre as pessoas deslocadas de seus lares, e os
meios disponiveis para reparacao e protecao
dos refugiados dentro dos campos sao em geral
bastante inadequados. A ACNUR esta bastante
sobrecarregada além de ter poucos recursos;
contudo, a exigéncia vital de proteger os
refugiados de violéncias ainda maiores ndo pode
ser comprometida, a despeito dessas restricdes.
Assim, é indispensavel que instituicdes para a
resolucao de conflitos dentro dos campos de
refugiados sejam promovidas e fortalecidas em
conjunto com as outras medidas tomadas pela
ONU e pelos governos locais que fornecem asilo
aos refugiados.

A Tanzania apresenta uma longa e
solida historia como um dos paises que mais
recebe refugiados na Africa; em, 2001, chegou
a ter mais de meio milhdo de refugiados como
consequéncia dos conflitos étnicos em Ruanda,
Burundi e no Congo.® O presente artigo analisou

5 UNHCR, “Operation Protection in Camps and
Settlements: A reference guide of good practices in the
protection of refugees and other persons of concern.”
United Nation High Commissioner for Refugees (Geneva:
UNHCR Agency Press, 2006), 27. Tradugao livre.

6 Ibid, 14.

asituacdo dos campos de refugiados Lugufulell,
localizados na provincia de Kigoma, no noroeste
da Tanzania, que estiveram instalados no pais
para abrigar refugiados oriundos da Republica
Democratica do Congo,’ entre os anos de 1996
e 2009, ano em que aqueles refugiados que ndo
tinham ainda optado por serem repatriados
foram relocados para os campos de Nyarugusu.
A época de nossa visita, julho de 2007, o conflito
era uma questdo alarmante em decorréncia da
falta de espacgo e de recursos para abrigar cerca
de 60.000 refugiados congoleses no local. Os
refugiados congoleses fugiram para o oeste
da Tanzania em 1996 e inicio de 1997 devido
a instabilidade politica e a violéncia criada em
sua terra natal como resultado da derrubada
do regime de Mobutu Sese Seko por Laurent-
Désiré Kabila.

Em fevereiro de 1997, o campo de
Lugufu | foiinstalado pela ACNUR com o objetivo
de acomodar a chegada desses refugiados
congoleses. Com o ressurgimento das guerras
no Congo, em 1998, mais congoleses buscaram
abrigo no pais vizinho, o que fez com que a
ONU se visse obrigada a parar seus esforcos em
busca da repatriacdo voluntdria dos refugiados
e instalasse o campo de Lugufu Il para
acomodar o restante dos refugiados.® Em 2005,
aproximadamente 100.000 refugiados residiam
nesses campos.’

7 Republica Democratica do Congo, antiga col6nia
belga e anteriormente denominada Zaire (1971-1997).
Neste artigo, a referéncia ao pais serd feita por meio da
forma reduzida, Congo.

8 Shelly Dick, “Review of CORD community
services for Congolese Refugees in Tanzania,” United
Nations High Commissioner for Refugees Evaluation and
Policy Analysis Unit. Dezembro de 2002, 3. Tradugdo livre.

9 Logan Cochrane, “Working with Refugees in
Lugufu Refugee Camp.” RESPECT. http://respectrefugees.
org/ezine/2006/ezine20060714_camp.shtml. Acesso em
14 de julho, 2006. Traducao livre.
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Quando de nossa visita aos campos de
refugiados, aproximadamente 10 anos apds suas
instalagdes, pudemos verificar in loco como o
gerenciamento das disputas e a diminuicao dos
conflitos, juntamente com a necessidade de se
promover a reconciliagdo entre os integrantes
de uma populacdo tdo grande de refugiados, é
realmente uma tarefa complexa e continua.

Com o objetivo de promover a justica
e a conciliacdo dentro de todos os campos de
refugiados que mantém ao redor do mundo,
a ONU organiza centros formais e informais
de resolucdo de conflitos que sdo conduzidos
pelos proprios refugiados. A Mediagdo nesses
campos lotados e com poucos recursos € a
politica mais vidvel a ser promovida na busca
por justica, convivéncia pacifica e resolucdo de
conflitos entre os refugiados porque permite
gue eles mesmos lidem (e resolvam) seus
conflitos. A instalacdo e o gerenciamento
dos centros de mediacdo conduzida pelos
proprios refugiados nos campos de Lugufu | e
Il auxiliou na promogao de equidade, didlogo e
na resolucao de conflitos e disputas de cunho
civil. Diferente do que ocorre nos tribunais
institucionalizados, os centros de mediacdo
dos refugiados, conhecidos como “tribunais
locais,”*° ndgo impdem nenhum Onus financeiro
para a ACNUR ou para o Governo da Tanzania
(GOVT). Pelo contrario, esses centros auxiliam
na promog¢ao da seguranga e protecdo dos
refugiados por meio da mediacdo, de modo
eficiente e barato.

Apesar dos esforcos da ACNUR em
promover umasolu¢dao de cunho popular paraos

10 O nome tradicional de todas as instituicdes
conduzidas por refugiados envolvidos na solucdo de
conflitos nos campos organizados pela ACNUR ao
redor do mundo é "Comissdo Tradicional de Solucdo
de Conflitos" - tradugdo livre. Em Lugufu, eles sdo
tipicamente chamados de "tribunais locais."

conflitos internos entre os refugiados por meio
de seu aval aos tribunais locais, a prevaléncia
de conflitos como furtos e violéncia doméstica,
agressOes e assédio era uma realidade nos
campos de Lugufu. Em que pese a frequéncia e
a intensidade desses conflitos tenha diminuido
desde ainstalacdo dos campos em 1997 e 1998,
o fato deles continuarem ocorrendo era uma
indicagao da fragilidade dos tribunais locais e
de eventuais outras tentativas de solucdo de
conflitos institucionalizadas no campo.

O propdsito da  pesquisa  foi
compreender os esforcos de resolugcdo de
conflitos organizados e existentes nos campos
de Lugufu e analisar como essas instituigoes
poderiam ser melhoradas. ** No presente
artigo, é apresentado um resumo e algumas

consideragdes sobre a situagao encontrada.

METODOLOGIA

A pesquisa de campo foi conduzida
integralmente por Kian e toda a interagdo foi
feita no idioma francés com os refugiados
congoleses que falavam o idioma. No Unico caso
em que um dos refugiados a ser entrevistado
ndo falava francés, um refugiado bilingue
para os idiomas suaili> e inglés auxiliou na
comunicagao.

Aotodo,maisde70refugiadoscongoleses
foram entrevistados individualmente ou em
grupo. Dentre os entrevistados, a maioria eram

11 A pesquisa foi apresentada em forma de
dissertacdo por Kian como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Estudos da Paz e da
Justica na Universidade de San Diego, EUA, em agosto de
2007.

12 Uma das linguas oficiais de alguns paises
da Africa como Quénia, Tanzania e Uganda, além de
ser também falada ndo oficialmente na Republica
Democratica do Congo.



homens que se enquadravam como refugiados
lideres, juizes, pessoas submetidas aos servicos
de mediacdo do campo, educadores envolvidos
em programas relacionadas a educacdo para
a paz e resolucdo de conflitos, ou apenas
homens do campo que falavam o idioma
francés. Kian teve a oportunidade de falar com
aproximadamente 20 mulheres refugiadas,
incluindo um grupo de mulheres lideres, uma
conselheira do grupo de apoio para vitimas de
violéncia sexual e de género (VSG)** e outras
poucas mulheres que participaram dos servigos
de mediacdo do campo.

A disparidade entre o numero de
refugiadas e refugiados entrevistados pode
certamente ser atribuida a realidade de que
as mulheres ndo sdao tao envolvidas nessas
guestdes como os homens, além do fato de
as mulheres ndao terem tanta voz quanto os
homens na cultura congolesa. Ademais, talvez
tenha havido também a barreira linguistica, ja
gue é possivel que as refugiadas ndo tivessem
habilidade para falar em francés tanto quanto
os refugiados. Vale destacar que apenas uma
minoria de refugiados congoleses com educacao
formal falava francés em Lugufu. Contudo, em
nossa perspectiva, esse fato nao influenciou na
gualidade ou na credibilidade das informacdes
colhidas, ja que foram entrevistados refugiados
de varias origens e a maioria da informacdo
colhida foi confirmada.

A escolha por priorizar a entrevista dos
juizes dos tribunais locais e lideres no campo de
refugiado deu-se por partir-se do pressuposto
de que esses seriam os refugiados que teriam
mais conhecimento e experiéncia sobre os
tipos de conflitos que ocorriam nos campos. No

13 Traducdo e adaptacdo livre da sigla do inglés -
SGBV - Sexual and Gender-Based Violence.

entanto, considera-se a possibilidade de que
sua posicdo mais elitizada possa ter resultado na
opcao deles por ndo compartilhar a perspectiva
do restante da comunidade refugiada ou por
nao serem totalmente honestos sobre a eficdcia
dos servigos. Trés agentes da ACNUR também
foram entrevistados, além do Comandante
Regional do Ministério de Assuntos Internos
(MAI) para a Regional de Kigoma, responsavel
pela seguranca do campo.

INSTITUICOES PARA  MEDIACAO E
RESOLUCAO DE CONFLITOS NOS CAMPOS
DE LUGUFU

Com aentrada de milhares de refugiados
congoleses na Tanzania, no final da década de
1990, a ACNUR juntamente com o GOVT teve
de estabelecer instituicbes de resolucdo de
conflito nos campos de Lugufu para gerenciar
e reduzir os varios niveis de conflitos internos.
O fluxograma abaixo demonstra a conexao
entre as varias instituicdes que existiam em
Lugufu e eram responsdveis pela fiscalizagao
e gerenciamento dos conflitos internos. As
instituicbes de mediacdo e resolucdo de
conflitos em Lugufu sdo basicamente um
espelho do sistema existente no Congo.

Sungusungu

Parceire de implementacio:
Visiio Mundial Tanzinis -
escritério especializado em
Vinléncia Sexnsl e de Géners

Lider do Campo
Juizes dos Tribunais

Mediacdo

Lider do Grupo
Lider da Vila
Lider da Quadra




Instituicdes de Resolugdo de Conflitos em
Lugufu
O departamento de refugiados do
MAI, por determinagao do GOVT, protege os
refugiados em seus campos, promove acgdes
judiciais para todas as ag¢des criminais no
Tribunal Distrital em Kigoma (especialmente
estupro e migracdo ilegal de acordo com as
leis da Tanzania), e monitora os prisioneiros
refugiados. Devido ao imenso 6nus econdémico,
politico e social imposto a Tanzania - pais
subdesenvolvido que luta para suprir as
necessidades de seus préprios cidadaos - pelo
abrigo dos refugiados - o GOVT impde muitas
regras e regulamentos dentro dos campos
de refugiados para prevenir atividades ilegais
pelos refugiados. Por exemplo, os refugiados
devem permanecer dentro de um raio de 4
km dos perimetros do campo o tempo todo,
e caso um refugiado saia do campo sem uma
autorizacdo valida, estard sujeito a pena de
Mais
podem

recolhimento de seis meses na cadeia.'

ainda, estupradores condenados
receber pena de reclusdo de 30 anos até
prisdo perpétua. Durante nossa visita, poucos
refugiados congoleses encontravam-se presos
ja que os niveis de conflitos estavam menores
em Lugufu; no entanto, durante os primeiros
anos de instalagdo dos campos, entre 1998-
2000, varios refugiados congoleses estavam
presos.’®

Enquanto tais medidas visam impor a

lei e a ordem entre os refugiados na Tanzania,

14 UNHCR, “Operation Protection in
Camps and Settlements: A reference guide of good
practices in the protection of refugees and other persons
of concern,” 27. Tradugao livre.

15 Entrevista com o Oficial de Protecdo e
Relojamento da ACNUR; 16 de julho de 2007.

e prevenir a ocorréncia de crimes fora dos

campos de refugiados, essas regras nao
necessariamente protegem os refugiados de
conflitos internos. Por esse motivo, a policia da
Tanzania e a policia dos refugiados, conhecida
como Sungusungu, monitoram todas as
atividades dentro do campo, respondendo
alertamente aos crimes ocorridos, dentre os
quais se destacam atos de violéncia fisica,
depredacdo de propriedade, posse ilegal de
armas ou drogas, ndo cumprimento da lei e
da ordem, violéncia sexual, e roubos.®* Os
integrantes da Sungusungu, escolhidos por
refugiados lideres, ndo tém poder para prender,
mas colaboram com a policia da Tanzania e sdao
responsdveis pela manutencdo da ordem e
da seguranca da comunidade, e por resolver
conflitos violentos que ocorram durante a
distribuicdo de alimentos.” Em contrapartida,
os membros da Sungusungu recebiam um
salario modesto de 15,000Tsh/més*® por seus
servicos prestados e uniformes.*

A posicdo oficial da ACNUR in Lugufu
era manter e dar apoio aos trib