PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Relatério - Segundo Trimestre de 2019
(01/04 a 30/06/2019)

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 627
manifestagdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas
de acordo com os seguintes tipos:

Tipos de Manifestagao

1,12% 0,80%

B SOLICITAGOES (485)
W RECLAMAGOES (84)
1 LAl (46)

m DENUNCIAS (7)
 ELOGIOS (5)
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Dentre as manifestacdes tipicas de Ouvidoria, apresentam-se
0s seguintes quantitativos, por assunto:

0,64% °3% " Assuntos

u TRAMITE PROCESSUAL (277)

m ATENDIMENTO AO PUBLICO (153
1 CONCURSO PUBLICO (90)

m EXTERNO AO TRT (29)

W PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE (23)

® ESTRUTURA DO TRT (15)
W CERTIDGES (5)

m PERITOS (5)

% ATO JUDICIAL (4)

m DADOS ESTATISTICOS (4)
B OUVIDORIA INTERNA (4)

1 QUESTOES ADMINISTRATIVAS (4)

1 PRECATORIO (3)

uSITE DO TRT (3)
CORREGEDORIA (2)

1 DADOS PESSOAIS NA REDE (2)
ESCRITORIO DIGITAL (2)
ESTAGIO (1)

GUIA DE RETIRADA (1)
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Quantitativos de manifestagdes por tipo de manifestante.

Tipos de manifestante

3,67% 0,96%
 ADVOGADO (88)

0,96%

B ESTAGIARIO (6)
B OUTROS (275)
B PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA (229)

m SERVIDOR DE OUTRO ORGAO (23)

# SERVIDOR DO TRT 92 REGIAO (6)

Esclarece-se que os manifestantes incluidos na categoria
"outros" sao aqueles que nao se enquadram em nenhuma
outra categoria de perfil, como os aprovados no concurso
publico; os que solicitam informagdes sobre a emissao de
certidbes, dados estatisticos, estagio; ou mesmo os que
buscam informag¢des que ndo se inserem na competéncia da
Ouvidoria, a exemplo de duvidas trabalhistas, informacdes
sobre FGTS e Seguro Desemprego.

Quantitativos de manifestacbes por canal de acesso:

Canais de acesso
0,48% 0,16%

B FORMULARIO ELETRONICO (300)
B E-MAIL (230)

u TELEFONE (93)

B INSTITUCIONAL (CNJ) (3)

B PRESENCIAL (1)
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Dentre os 46 pedidos de informagcdo com base na Lei de
Acesso a Informacdo, destacam-se os quantitativos por

assunto:

Pedidos de acesso a informagao
Assuntos

B CONCURSO PUBLICO (36)

2,17%2,17%

1 DADOS ESTATISTICOS (4)
% ESTRUTURA DO TRT (4)
B PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE (1)

u TRAMITE PROCESSUAL (1)
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Observa-se que das 3 manifestacdes recebidas via Ouvidoria
do CNJ, 2 foram referentes a Tramite Processual e 1 relativa a
Processo Judicial Eletrénico - PJe.

Institucional CNJ
Assuntos

 TRAMITE PROCESSUAL (2)
B ATO JUDICIAL (1)

Por fim, registre-se que do total de manifestagdes recebidas no
segundo trimestre de 2019, todas ja se encontram arquivadas.

PESQUISA DE SATISFAGAO

O Setor de Apoio a Ouvidoria disponibiliza uma pesquisa de
satisfacao especifica ao final dos atendimentos prestados pela
unidade, acessivel em link préprio anexado a resposta
encaminhada ao manifestante, consistente em quatro
perguntas, com opg¢des de resposta pré-estabelecidas.

O acesso a pesquisa de satisfacdo dos atendimentos
realizados pela Ouvidoria também pode ser feito pelo site do
Tribunal: www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Pesquisa de Satisfagao
da Ouvidoria

No segundo trimestre de 2019 foram processadas 627
manifestacbes pela Ouvidoria, das quais apenas 46
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manifestantes responderam a pesquisa de satisfacdo de
atendimento, cujo resultado apurado foi o seguinte:

Atendimento

2,17% 4,35%

m OTIMO (34)
=BOM (9)
= RUIM (1)
m PESSIMO (2)

1259 217%~_Tempo de resposta

= OTIMO (33)
M BOM (10)
= PESSIMO (2)
HRUIM (1)
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Grau de satisfagao com o desfecho

mSIM (31)
m Nio (15)

Clareza das informacoes prestadas

u SIM (40)
uNAO (6)




