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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9ª REGIÃO 

 

QUESTIONAMENTO 2 

 

Referência: PREGÃO ELETRÔNICO 8/2020 

 
1. Pelo descritivo do objeto, subentende-se que o órgão está solicitando a renovação do suporte e 
atualização das licenças JIRA Software já em uso. 
 
Ao analisar no NUMBER (SEN) no portal da Atlassian, foi verificado que o suporte está vencido desde 
2016 e com isso para renovar para 12 meses, teria que ser incluso os valores retroativos referente 
aos anos anteriores, ou seja na prática seria uma renovação de 60 meses (2016 a 2021). 
 
Sendo assim, entendemos que ao ofertarmos novas licenças perpétuas + suporte e atualização por 
12 meses, estaremos atendendo ao edital. 

  
 
.Resposta: 
 
O entendimento está correto. 
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