TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA

Secretaria de Auditoria Interna
Av. Vicente Machado, 147, 5° andar — (41) 3310-7127 — sci@trt9.jus.br

Relatoério de Auditoria 002/2018

Objeto: Avaliacdo sobre os atos de gestdo referentes ao exercicio de 2017.

Escopo: Exame do conteldo do Relatorio de Gestdo disponibilizado pela UPC no
sistema e-Contas.

O presente relatdrio é apresentado pelas atribuicfes reservadas a essa unidade
de auditoria interna, nos termos do Ato TRT9 356/2013, Secéo Ill, que trata do Processo de
Contas em seus artigos 11 a 15, bem como do que constam do artigo 237, alineas f, g, h e k,
do Regulamento Geral do TRT9.

Além disso, esta unidade de auditoria interna elabora o presente relatério de
suas atividades, relacionadas ao acompanhamento da gestdo, com base nos incisos I, 11 e 111
do art. 74 da Constituicdo Federal, tendo em vista que o TRT9, embora relacionada para
apresentacdo do Relatério de Gestdo, ndo tera as contas do exercicio julgadas pelo TCU, em
face de néo figurar no rol constante da Decisdo Normativa TCU n° 163/2017.

Com base no Plano de Auditoria elaborado para o exercicio de 2017 foram
atingidos alguns objetivos especificos resultantes das acfes de auditoria, conforme quadro
especifico que constou do item 8.2. - Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controle
Interno do Relatorio de Gestdo relativo ao capitulo Conformidade da Gestdo e Demandas dos
Orgéos de Controle.

Constara neste relatério, ainda, aléem da opinido sobre aspectos relevantes da
gestdo estabelecidos no escopo definido pela prépria unidade de auditoria, opinido expressa
sobre a capacidade de os controles internos administrativos da UPC identificarem, evitarem e
corrigirem falhas e irregularidades, bem como de minimizarem riscos relacionados aos
processos relevantes para a consecucao dos objetivos da UPC.

Neste particular, quanto & demonstracdo das informagdes relevantes a constar
do relatério, serdo considerados os seguintes pontos, conforme orientacdo do TCU: a)
avaliacdo da capacidade de os controles internos administrativos da UPC identificarem,
evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como de minimizarem riscos relacionados
aos processos relevantes - (ATO TRT9/PR 357/2013); b) avaliacdo dos controles internos
relacionados a elaboracdo dos relatérios financeiros e contabeis com base nas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCAP); c) descricdo das rotinas
de acompanhamento e de implementacéo, pela UPC, das recomendacdes da auditoria interna -
fragilidades percebidas; d) informacGes sobre a existéncia ou ndo de sistematica e de sistema
para monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria interna - ndo existe
sistema especifico para tal fim sendo utilizados pela unidade de auditoria interna os sistemas
administrativos de controle de administracdo além de planilhas ou tabelas geradas
internamente com tal finalidade; e) demonstracdo da execucdo do plano anual de auditoria,
contemplando avaliagcdo comparativa entre as atividades planejadas e realizadas, destacando
os trabalhos mais relevantes, as principais constatacfes e as providéncias adotadas pela gestéo
da unidade - topico de conformidade das recomendacg6es do OCI; f) informac6es quantitativas
e qualitativas (area de negdcio, unidade regional, objeto etc.) das auditorias e/ou fiscalizagdes
realizadas no exercicio de referéncia do relatorio de gestéo.
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1. Avaliacdo de Conformidade das Pecas

Tratam-se das pecas previstas nos incisos I, Il e 1l do art. 13 da IN TCU n°
63/2010, bem como da adequacéo do contetdo e da estrutura dos documentos definidos na
Decisdo Normativa TCU n° 161/2017 e na Portaria TCU n° 65/2018.

Neste particular, tem-se que o Relatorio de Gestdo foi apresentado dentro do
prazo definido na DN TCU n° 161/2015. A equipe de auditoria obteve acesso as informagdes
das contas, na forma do art. 5°, §4°, da DN TCU n° 161/2017, em 27 de marco de 2018, apds
disponibilizagdo do relatério no sistema e-Contas.

Com relacdo ao seu conteudo, verifica-se a inclusdo pelo gestor no sistema e-
Contas as informagfes relativas aos seguintes capitulos: “Elementos Pré-Textuais”,
“Apresentacdo”, “Visdo Geral da Unidade”, “Planejamento Organizacional e Resultados”,
“Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos”, “Areas Especiais da Gestdo”,
“Relacionamento com a Sociedade”, “Desempenho Financeiro ¢ Informagdes Contabeis”,
“Conformidade da Gestio ¢ Demandas de Orgdos de Controle”, “Secdo IX — Anexos e
Apéndices”, e “Rol de Responsaveis”.

Foram destacados pelo gestor alguns pontos importantes 0os quais, permitem
uma visdo global de forma sucinta e objetiva, e se prestam como informagGes Uteis para
despertar a atencdo dos usuarios do relatorio, entre 0s quais transcrevo: a) Em cumprimento
ao previsto na Resolugdo 92/2012, alterada pela Resolucdo 156/2015, ambas do CSJT, foram
desenvolvidas diversas acbes direcionadas a implantacdo da Gestdo de Pessoas por
Competéncias - GPC - no ambito deste Regional; b) Importante destacar que em 2017 o
IgovTIC-JUD deste Tribunal subiu de 0,56 para 0,69, 0 que representa aumento de 23% no
indice, alcangando patamar satisfatorio; ¢) Também em 2017 foi finalizado o Programa de
Acesso a Informacdo, para estabelecer as medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao integral cumprimento da Lei
12.527/2011 e outras normas relativas ao acesso a informacéo (Projeto 18/2016); e d) Ainda,
procurou-se dar cumprimento ao Acorddao CSJT-A-5803-80.2016.5.90.0000, publicado em
30/3/2017, que deliberou sobre a auditoria realizada pelo Conselho Superior da Justica do
Trabalho na area de Gestdo Administrativa desse Tribunal Regional e a Ata de Correicdo
Ordinéria realizada pela Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho, no periodo de 5 a 9 de
junho de 2017.

Assim, tem-se que as pecas apresentadas em cada um dos capitulos descritos
no sistema e-Contas estdo em conformidade com as orientacbes do TCU, bem como o rol de
responsaveis apresentado atende as exigéncias esculpidas nos arts. 10 e 11 da IN TCU
63/2010, permitindo com as informacdes apresentadas melhor caracterizar a unidade,
proporcionando ao leitor do relatério obter uma melhor compreenséao acerca das razGes de sua
existéncia, sua estruturacdo, principais relacdes com o contexto de atuacdo, principais
macroprocessos, competéncias, entre outras.

Demais considera¢des quanto & profundidade e ao formato da apresentacdo das
informacdes de cada capitulo do conteddo exigido pelo TCU serdo analisadas a seguir no
decorrer deste relatério.
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2. Avaliacdo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestio

2.1, Elaboragao do Capitulo “Planejamento Organizacional E Resultados”

Este capitulo esta estruturado em trés grandes eixos: planejamento
organizacional, resultados do desempenho orgcamentario, resultados operacionais.

Em relacdo ao planejamento organizacional, o objetivo é que a UPC demonstre
como planeja sua atuacdo, como se prepara para dar conta da sua missdo, quais foram os
objetivos e metas programados para o exercicio do relatdrio de gestéo.

Quanto ao desempenho orcamentario, 0 objetivo é que seja demonstrada a
I6gica de alocacdo de programacdo de alocacdo de recursos adotada pela unidade para a
consecucao dos objetivos do exercicio. Também se deseja que se demonstre a relacdo entre o
orcamento programado e o executado e que sejam explicadas as oscilacdes significativas. E
relevante demonstrar a relacdo entre a execucdo direta e descentralizada, explicitando a forma
de descentralizagéo.

Quanto ao eixo desempenho operacional, importa declarar no relatério as
formas e instrumentos de aferi¢cdo do desempenho da unidade em relagcdo ao programado para
0 exercicio, tanto do ponto de vista financeiro, quanto fisico.

2.1.1. Andlise, avaliacdo e oportunidades de melhoria:

Verifica-se que o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) foi alvo de
revisdo no segundo semestre do exercicio do ano em exame, inclusive como resultado da
auditoria realizada pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho - CSJT no periodo de 2 a 6
de maio de 2016, passando a estar alinhado integralmente com o plano estratégico para toda a
justica do trabalho para o quadriénio 2017-2020.

E importante asseverar a busca do alinhamento nacional como iniciativa
importante para que as instituicdes atuem de forma sistémica, harmonica e integrada dentro
do mesmo ramo de atuacdo. Ao mesmo tempo, visa propiciar a busca e a evolugdo
permanente e continuada da execugdo, acompanhamento e avaliacdo especifica e proativa da
estratégia no ambito interno institucional a fim de os objetivos estratégicos sejam
permanentemente efetivados.

Tem-se que foram apresentadas as informacGes sobre sistemas, estatisticas,
formas e instrumentos de monitoramento utilizados para a execucdo dos resultados dos
planos, o citado e-Gestdo como repositorio Unico da estatistica processual da Justica do
Trabalho, intranet do Tribunal, paginas especificas da Secretaria de Planejamento Estratégico,
Gestdo e Estatistica - SEPEGE, Sistemas de Metas do CNJ e o Sistema de Gestdo Estratégica
da Justica do Trabalho — SIGEST, atuacéo da Corregedoria Regional do TRT-PR.

Também foi mencionado que foi solicitado novo sistema, denominado de
Boletim da Estratégia, a fim de servir de instrumento de monitoramento da estratégia do
Tribunal.
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Entretanto, embora tenha sido devidamente indicado o Plano Estratégico
Institucional (PEI), inclusive com a sua versdo recentemente revisada, percebe-se a
fragilidade dos controles necessarios para monitoramento efetivo da execucgdo da estratégia e
seus desdobramentos, periodicamente e de forma centralizada, diante da auséncia de mencao
a realizagdo de RAE’s — Reunides de Analise da Estratégia, que mesmo diante da
indisponibilidade de sistema a ser desenvolvido pela unidade de TIC, ou impossibilidade de
que a ferramenta ora utilizada ndo permita a geracdo de dados por Unidade Judiciéria, isso
ndo pode significar a auséncia de analise e avaliacGes por parte da instituicdo, sob pena de se
demonstrar para a sociedade a imagem de busca aleatoria e reativa aos objetivos
estrategicamente definidos.

Conforme informagGes constantes do item 3.1.2. do Relatério de Gestéo
referente ao exercicio de 2016, inclusive, quando informou algumas acles para atender
determinacfes que constaram da ja& citada auditoria realizada pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT), no periodo de 2 a 6 de maio de 2016, se verifica a dificuldade
reiterada da administracdo em fortalecer os controles necessarios para execucgdo efetiva da
estratégia: "... Reestruturacdo do Comité de Gestdo Estratégica e revisdo da metodologia de
Gestdo Estratégica - a partir qual serd possivel maior informacdo e fluidez para a
preparacao e conducao das Reunides de Andlise da Estratégia - RAE".

O quadro de auséncia na realizacdo de reunides de acompanhamento e de
andlise da estratégia permite inferir que os esforcos despendidos na elaboragdo do PEI ndo
trouxeram os resultados desejados, principalmente que um plano é elaborado para ser, de fato,
executado.

Acompanhar periodicamente o desempenho na execucdo da estratégia
planejada é condicdo indispensavel para obter uma boa governanca institucional.

Na auséncia de tais praticas e itens de controle institucionalmente
estabelecidos, evidencia-se a incapacidade de a instituicdo indicar a evolucdo da pratica de
afericdo dos resultados organizacionais alcancados durante a execucdo da estratégia definida,
remanescendo a suscetibilidade ao risco de que as acbes se limitem as iniciativas
desconectadas e isoladas efetuadas por instancias diversas e com objetivos desalinhados,
quase que de forma intuitiva e reativa, sem a reunido e reflexdo conjunta de todos os dados e
informacdes levantados e necessarios para as tomadas de decisdo pelas instancias colegiadas e
competentes.

Tal cenario reduz a profissionalizacdo da administracdo e impde riscos
elevados de ineficiéncia e ineficacia na aplicacdo dos recursos publicos, uma vez que 0s
resultados das acbes tomadas de forma desintegrada ndo entregam todo o potencial de valor
que seria obtido caso a integracdo e o alinhamento fossem premissas do corpo executivo da
organizagéo.

Por fim, verifica-se que consta desse mesmo capitulo diversas mencdes ao
PETIC, o que pode causar certa confusdo ao leitor do respectivo relatério, razdo pela qual
tenha sido orientado pelo TCU para que as informacGes sobre tecnologia da informacéo
constassem do item especifico “Gestdo da Tecnologia da Informagdo” em outro capitulo
destinado a abrigar as informacdes acerca das AREAS ESPECIAIS DA GESTAO.
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Foram apresentadas, no item 3.3.1. do Relatério de Gestdo, as informagdes
referentes a execucdo fisica e financeira das acdes da Lei Orgcamentaria Anual, constando de
quadro especifico, a identificagdo das acbes de responsabilidade da UPC — unidade prestadora
de contas, OFSS,

Informado que, no exercicio de 2017, foram executados 98,96% dos recursos
orcamentarios disponibilizados a este Tribunal Regional do Trabalho, nos programas
Prestagdo Jurisdicional Trabalhista, Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido e
OperacOes Especiais: Outros Encargos Especiais, bem como que a despesa liquidada
correspondeu a 96,13% do total empenhado, sendo o restante (3,87%) inscrito em restos a
pagar ndo processados.

No entanto, embora grande parte das informac6es identificadas esteja descrita e
inserida dentro do programa “Prestacdo Jurisdicional Trabalhista”, ou mesmo algumas outras
construcdes de féruns determinados, ndo se explicita a vinculacdo da programacdo de
alocacdo de recursos adotada pela unidade para a consecucao dos objetivos do exercicio com
a indicacdo das prioridades de atuacdo nos respectivos planos de obras ou de execucdo
orcamentaria, por exemplo, muito embora os fatores intervenientes no desempenho
orcamentario estejam explicitados por acdo, conforme citado no item 3.3.2.

Quanto ao item 3.4. que trouxe a apresentacdo e analise de indicadores de
desempenho foi informado no Relatério que o TRT9/PR ndo atingiu algumas das metas
estabelecidas para 2017.

No que tange as Metas Especificas da Justica do Trabalho relativas ao Indice
de Execucdo do Orcamento Disponibilizado - IEOD, e indices de Governanca - IGOVs foi
apresentada como justificativa, respectivamente, a ocorréncia de quadro de restri¢do
orcamentaria e liberacdo de créditos suplementar muito proximo do encerramento do ano,
além da auséncia de informacGes sobre os resultados alcancados nos indicadores:
iGovPessoas, IgovTl e Igov.

Embora os indices de governanca obtidos pelo TRT ndo tenham sido
divulgados pelo TCU, revela-se como oportunidade de melhoria possivel de ser perseguida a
evolucdo na adogdo das praticas adotadas pelo modelo referencial, tanto na sua concepg¢édo
anterior, quando os indices eram apurados de forma separada, nas dimensdes de TIC, Gestdo
de Pessoas, Aquisi¢cBes ou da entidade como um todo, como na mais recente metodologia
recomendada e divulgada pelo TCU quando reuniu todas as dimensfes em um levantamento
integrado.

As boas préticas e modelos de referéncia reiteradamente recomendados pelo
TCU em suas fiscalizacdes nos 6rgdos da administracdo pablica, para quaisquer dos poderes,
estdo disponiveis e acessiveis. O acesso a tais informac6es permite que os administradores do
TRT, mesmo dentro das suas limitagdes de recursos, tanto humanos como materiais, definam
e planejem o ritmo de adequacdo, uma vez que a ampliacdo da maturidade em governancga por
meio da aplicacdo dos mecanismos, préaticas e itens de controle sugeridos permite aperfeigoar
o0 alcance dos objetivos tragados, com maior eficiéncia, em face da ado¢do de um adequado
gerenciamento dos riscos que se Ihe apresentam, por meio dos controles necessarios, além da
prestacdo de contas em relacdo aos resultados obtidos, o que direciona para 0 monitoramento
e a melhoria continua na prestagéo jurisdicional.
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As avaliagOes sobre os indicadores da estratégia ndo podem estar limitadas a
mera descricdo ou apuracdo quantitativa destes, mas notadamente devem ser explicitados
quais sdo as atitudes e o que a instituicdo faz com tais dados. Para isso é que servem e sdo
adotadas como praticas adequadas a realizagdo das RAE’s, periddicas e rotineiras ao longo de
um exercicio financeiro.

Segundo o IBGC®: "O pensar estratégico é critico para qualquer organizagao,
em maior ou menor grau, dependendo do seu segmento de atuacdo. Ele contribui para o
processo de planejamento e para a gestdo estratégica com visdes de futuro, objetivos,
antecipacao de riscos e identificacio de oportunidades".

2.2. Elaboracéo do Capitulo “Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos”.

O objetivo deste tdpico é proporcionar ao leitor do relatério melhor
compreensdo sobre as praticas de governanca da unidade que permitem identificar como ela é
dirigida, controlada e monitorada com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse publico, da alcada na unidade prestadora da conta.

Neste item, foi mencionado pelo gestor que, embora ndo haja ato que formalize
papéis especificos e vincule-os a fungdo de governanca, 0 TRT9 conta com estruturas que sdo
responsaveis pelo exercicio das atividades caracteristicas dessa funcdo, as quais evidenciam
como sendo: Como Alta Administracéo: Presidéncia e Corregedoria; Tribunal Pleno e Orgéo
Especial, que exercem o papel de Conselho Administrativo e de Alta Administracdo, ora
deliberando, especialmente acerca das matérias que envolvem definicdo de politicas
administrativas, ora convalidando os atos da Presidéncia; como Instancias Internas de Apoio a
Governanca: Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao, Comités Orcamentarios de
Primeiro e Segundo Graus e Comité Gestor de Priorizagdo do Primeiro Grau e Comité da
Estratégia. Destacado que em 2018 serd estruturado o Comité de Gestio de Pessoas.

Informado, ainda, que consideram como instancias internas de apoio a
governanca trés nlcleos de apoio a governanca instituidos no TRT, sendo eles, de Pessoal,
Orcamentario e de TIC, que prestam suporte as Comissdes que atuam nas esferas descritas,
sendo o elo entre a gestdo e a governanca; além desses, citaram a Ouvidoria, como principal
canal da sociedade com a instituicdo; e a Secretaria de Controle Interno e Auditoria, em
cumprimento ao papel constitucionalmente estabelecido.

Quanto as correi¢des administrativas e procedimentos disciplinares, tém-se que
foram informadas, no item 3.3., as atuacGes das estruturas existentes para apuracdo dos
indicios ou denuncias de irregularidades que possam impactar no desempenho do TRT, tanto
em relacdo aos magistrados, pela Corregedoria Regional, como pelo Nicleo de Etica e
Disciplina — NED, unidade responsavel pela apuracéo de ilicitos que impactam o erario em
relacdo aos servidores.

! Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). O papel do conselho de administragio na estratégia das organizacdes. / Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa. Séo Paulo, SP: IBGC, 2017. (Série IBGC Orienta), p. 12. Disponivel em
http://conhecimento.ibgc.org.br/Lists/Publicacoes/Attachments/23484/Publicacao-IBGCOrienta-Papel CAEstrategia_2017.pdf
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Quanto as estruturas listadas e descritas, caberia explicitar mais
detalhadamente a base normativa, as atribuicdes e a forma de atuacdo de cada instancia de
controle, ou mesmo a indicacdo do endereco do sitio eletrénico onde o leitor do relatério
podera aprofundar-se nas possibilidades de acesso a conteddos mais detalhados ou mesmo
para requisicao de informacdes adicionais.

Quanto as estruturas destinadas as correi¢cbes administrativas e procedimentos
disciplinares, foram destacados 0s principais eventos apurados e as providéncias adotadas,
apenas notando-se que ndo restou explicitada a vinculacdo das eventuais irregularidades
ocorridas no &mbito dos macroprocessos finalisticos com a concluséo pela existéncia ou ndo
de impacto ao desempenho na atuacdo do TRT.

No que diz respeito as orientacdes do TCU para que a unidade prestadora de
contas demonstre, além das estruturas que a compdem, 0S mecanismos e controles internos
adotados para assegurar a conformidade da gestdo e garantir o alcance dos objetivos
planejados, tem-se que o gestor informou no item 4.4 quanto a gestdo de riscos e controles
internos que:

“Inexiste uma Metodologia de Gestao de Riscos efetivamente normatizada no
ambito deste Regional, entretanto esta UPC se utiliza de um conjunto de
praticas para realizar tal gestdo, ainda que de forma individual (conforme
matéria objeto de analise) e setorizada, como no caso das contratacdes em que
a gestdo de riscos e implementacdo de controles é realizada de forma
constante, com destaque as voltadas a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo, que devem seguir rigorosamente todos 0s critérios
estabelecidos pela Resolucdo CNJ 182/2013, que possui dispositivos
direcionados exclusivamente a gestdo de riscos das contratacfes. Vale
destacar a vigéncia do Ato no 357/2013 da Presidéncia do Tribunal, que
estabelece diretrizes a implantacdo do Sistema de Controle Interno da
instituicdo, cuja finalidade é funcionar como um instrumento de gerenciamento
de riscos indispensavel a governanca corporativa a fim de prover as melhores
condicdes para que os objetivos organizacionais sejam alcancados. Conforme
informado ao final do item 4.2, ha pretensdo de se atualizar e dar maior
impulso e efetividade as orientacdes constantes no referido normativo™.

Cabe ressaltar que idéntica redacdo constou do item 4.4 do Relatério de Gestéo
referente ao exercicio de 2016 evidenciando a dificuldade reiterada da administracdo em
fortalecer os controles necessarios para execucdo efetiva da estratégia por meio do adequado
gerenciamento dos riscos que impactam o alcance dos objetivos estratégicos.
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Analise, avaliacio e oportunidades de melhoria:

Neste particular, a fim de contribuir com o aperfeigcoamento e reflexdo proativa
da gestdo, compartilha-se a recente orientacao trazida pelo proprio TCU, especialmente pelo
que constou do item 2.6 do Acorddo TCU 1171/2017-Plenério, ao evidenciar:

A titulo exemplificativo, se “controle interno” é um procedimento, uma agdo,
uma atividade, ndo faz sentido a utiliza¢do da expressao “orgdo de controle
interno”. Isto porque cada atividade administrativa possui um controle interno
responsavel por tratar o risco existente na atividade. Seja um simples controle
de prazo, seja um controle para evitar fraude e corrupgao.

Por defini¢do, portanto, “controle interno” é uma atividade descentralizada e
é impossivel agrupar todos os controles internos em Unico érgao.

Uma outra problematica existente é a da responsabilidade pela implantacéo
dos controles internos. Conforme preconizam as normas internacionais,
unanimemente utilizadas no mundo todo, é de responsabilidade da gestédo
instituir controles internos, pois, assim, a propria gestdo estar4 aumentando a
probabilidade de atingir os objetivos estabelecidos.

A existéncia de um “orgdo de controle interno” pode fazer com que o gestor
nao se sinta responsavel pelo estabelecimento de controles internos, pois, na
sua visdo, existe um 6rgdo de controle interno apenas para fazer isso.

Esse argumento, equivocado, é ouvido com frequéncia nas mais diversas
fiscalizagcbes conduzidas por este Tribunal. A gestdo se exime da
responsabilidade de controlar as suas atividades e monitorar os resultados de
suas agoes, pois entende que ha um tal “orgdo de controle interno” apenas
para isso.

(...)

Uma terceira problematica associada a mesma questdo diz respeito aos
“orgdos de controle interno”. Se esta denomina¢do ndo é adequada a esses
orgaos, qual seria a denominacao adequada?

(...)

As normas internacionais sustentam que a avaliacdo de controles internos é de
responsabilidade da Auditoria Interna, pois a ela cabe a tarefa de verificar e
testar a eficacia dos controles internos da organizacao e avaliar 0s processos
de gerenciamento de riscos e de governanca. Esta atividade é a que chega
mais proximo de uma “fiscalizagdo”, considerando o conceito de Sistema de
Controle Interno (composto pelas trés linhas de defesa de uma organizagéo) .
Portanto, aos tais “orgdos de controle interno” melhor lhes caberia a
denominagdo de “orgdos de auditoria interna”, pois a eles cabe a atividade de
avaliacdo de controles internos em suas mais diversas vertentes (sistemas
contabeis, financeiros, patrimoniais, orgamentarios e de operagdes).

(...)

Assim, o sistema de auditoria interna estd contido no sistema de controle
interno da administracdo publica, gerando estranheza internacional a
brasilidade consistente em considerar os 6rgdos de auditoria interna como
equivalentes ao controle interno, que, por sua vez, se trata de atividade difusa
na administracao.
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Quanto a gestdo de riscos e controles internos, portanto, no que diz respeito a
demonstracdo da percepcdo do seu nivel estratégico de dire¢cdo dos riscos que possam
comprometer 0s objetivos institucionais e da qualidade do funcionamento dos controles
internos administrativos, foi declarada a inexisténcia de adoc¢éo e pratica de metodologia de
gestdo de riscos pela instituicdo, mesmo tendo sido citada a vigéncia do Ato no 357/2013 da
Presidéncia do Tribunal, que estabelece diretrizes a implantacdo do Sistema de Controle
Interno da instituicéo, cuja finalidade e funcionar como um instrumento de gerenciamento de
riscos indispensavel a governanca corporativa a fim de prover as melhores condic¢des para que
0s objetivos organizacionais sejam alcangados.

Com isso, diante dessa auséncia de atuacdo e de observancia a disposicéo
normativa vigente, evidencia-se a fragilidade de atuag&o institucional, principalmente quanto
a existéncia e suficiéncia desses controles para mitigar os riscos e garantir, com seguranca
razodvel, a confiabilidade das informacdes financeiras produzidas; a obediéncia as leis e
regulamentos que a regem, ou ao seu negocio; a salvaguarda dos seus recursos, de modo a
evitar perdas, mau uso e dano; a eficacia e a eficiéncia de suas operagdes frente aos objetivos
tracados.

Por outro lado, a inobservancia de disposi¢cdo normativa vigente, ainda que
oriente minimamente a pratica do “o qué” deve ser feito, mesmo sem explicitar o “como”, ¢
importante diretriz a ser seguida pela instituicdo, principalmente pelo risco de perda da
credibilidade da instituicdo, em relacdo aos seus colaboradores e a sociedade, por ndo seguir
normativo por ela mesma instituido.

Além disso, embora seja salutar e importante a informacao prestada ao final do
item 4.2 de que ha pretensdo de se atualizar e dar maior impulso e efetividade as orientacfes
constantes no referido normativo, tem-se que a manutencdo da inércia administrativa pela
inobservancia de previsao normativa vigente acarreta a perda de eficiéncia pela ndo utilizacao
de metodologia referencial importante, no ambito da gestdo estratégica e administrativa,
limitando-se e expondo o TRT em atuar de forma intuitiva, pontual, empirica e reativa o que
ndo permite a prevencdo efetiva acerca dos eventos que possam impactar o atingimento dos
objetivos e dos resultados pretendidos, bem como o estabelecimento de uma cultura de
melhoria continua.

Percebe-se a existéncia de regulamentacdo normativa, por meio do Ato
TRTI/PR n° 357/2013, o qual dispbe sobre a organizacao e as diretrizes de funcionamento do
Sistema de Controle Interno do Tribunal Regional da 92 Regi&o.

No entanto, resta evidenciada a fragilidade e a baixa capacidade de os controles
internos em identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades, bem como de
minimizarem riscos relacionados aos processos relevantes para a consecucdo dos objetivos
estratégicos definidos e desdobramentos taticos e operacionais tragados pelas diversas
unidades que se inter-relacionam, ou deveriam, relacionar-se sistematicamente para isso;

Inclusive, ha que se ressaltar que embora mencionado pelo gestor que estdo
presentes as acdes relacionadas aos riscos, tal conduta fica suscetivel a ser adotada de forma
intuitiva, dependente da iniciativa e da experiéncia de algum gestor de forma individual e
desconectada do viés institucional definidas por politicas e diretrizes expressas as quais
poderiam indicar claramente os papéis e responsabilidades pela adocdo do sistema, nos
mesmos moldes das orientagdes basicas que consta do citado Ato TRT9/PR n° 357/2013.
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Préticas de gestdo de riscos realizadas de forma individual e setorizada néo
trazem a efetividade desejada. O gerenciamento de riscos realizado de forma profissional
exige o estabelecimento de um conjunto de politicas, processos, ferramentas, papeis e
responsabilidades no &mbito da organizacao.

A norma ISO 31.000 estabelece que o gerenciamento de riscos deva ser
efetuado por meio do processo apresentado na figura abaixo:
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De acordo com a norma ISO 31.000 "o sucesso da gestdo de riscos ira
depender da eficacia da estrutura de gestdo que fornece os fundamentos e os arranjos que
irdo incorporéa-la através de toda a organizacdo, em todos os niveis. A estrutura auxilia a
gerenciar riscos eficazmente através da aplicacdo do processo de gestdo de riscos (ver Secao
5) em diferentes niveis e dentro de contextos especificos da organizagdo. A estrutura
assegura que a informacdo sobre riscos proveniente desse processo seja adequadamente
reportada e utilizada como base para a tomada de decisdes e a responsabilizacdo em todos
0s niveis organizacionais aplicaveis".

Ainda de acordo com a ISO 31.000% “convém que o processo de gestdo de
riscos seja: 1) parte integrante da gestdo, 2) incorporado na cultura e nas préticas, e 3)
adaptado aos processos de negocios da organizagao”.

Todo esse conjunto de diretrizes busca estabelecer um gerenciamento de riscos
holistico e amplamente institucionalizado, em oposicdo a uma abordagem pontual e
localizada. Para exemplificar a importancia dessa abordagem sistematizada e formal no
gerenciamento de riscos, pode-se tomar o aspecto de avaliacdo de riscos que depende
fundamentalmente de um conjunto de critérios que sdo estabelecidos quando o contexto é
considerado.
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Assim, € incapaz de fazer uma avalia¢do dos riscos se 0s critérios de avaliacao
ndo existem, pois ndo ha referencial comparativo para indicar se o risco identificado e
analisado deve ser priorizado e tratado.

Enfim, ndo se pode chamar de gerenciamento de riscos agdes efetuadas
pontualmente e que ndo consideram o contexto. Tais agcdes desintegradas podem, inclusive,
impor mais riscos para a organizacdo se um gestor classificar, de acordo com critérios
subjetivos, um determinado risco como critico e prioriza-lo quando, de fato, tal risco seria
aceitavel pelo 6rgdo, pois esse gestor procurara alocar recursos materiais € humanos para
tratar um risco que presumiu inaceitavel.

Ou seja, revela-se que o gestor ainda ndo assimilou que as orientagOes
elaboradas pelo TCU para a elaboracdo do presente Relatorio de Gestdo sdo, em absoluta
maioria, a ele dirigidas diretamente para que possa devidamente prestar as contas a sociedade
da prestacdo jurisdicional que Ihe € delegada por forca das atribui¢Ges constitucionais e legais
estabelecidas, incluido o gerenciamento dos riscos impostos a ele e que podem impedi-lo de
tal prestacao.

Vislumbra-se, portanto, de forma bastante nitida e evidenciada que ainda
remanesce a fragilidade acerca da percepcdo de atribuicdes, competéncias e responsabilidades
sobre os controles internos vinculados a gestdo. Revela-se, assim, como oportunidade de
melhoria a ser perseguida pela UPC a fim de aperfeicoar as ferramentas e a metodologia mais
apropriadas e que possibilite 0 adequado exercicio da responsabilidade da administracdo de
cada organizacdo publica por conceber, implantar, manter e monitorar controles internos para
assegurar o cumprimento das normas que lhes sdo aplicaveis, a mitigacdo dos riscos que
atentam negativamente o atingimento dos seus objetivos institucionais, bem como a avaliacédo
dos resultados alcangados. Afinal, “administrar” significa planejar, dirigir, organizar e
controlar.

Assim, tem-se como oportunidade de melhoria a ser adotada pela UPC:
alavancar, sem demora, as iniciativas e providéncias efetivas de implantacdo e execucdo do
gerenciamento de riscos na UPC.

2.3. Elaboracdo do Capitulo “Areas Especiais da Gestdo”

Neste capitulo, a orientagcdo dada pelo TCU visa contemplar informacdes sobre
gestdo de pessoal, infraestrutura patrimonial, tecnologia da informacéo, e adocdo de critérios
de sustentabilidade que proporcionem ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre
aspectos da estrutura e organizacdo formal da UPC que possibilitem dar o suporte necessario
para que possam ser atingidos seus objetivos.

Esse mesmo objetivo de despertar e manter o interesse ao leitor pode
igualmente ser utilizado pelo TRT no sentido de apresentar os outros planejamentos
especificos das diversas areas especiais da gestdo, conforme a abrangéncia e atribuicdo de
atuacdo, tais como: plano de gestdo de pessoas, plano de obras, plano de contratacGes, plano
de execucdo orcamentaria, plano de comunica¢do, plano de auditoria, entre tantos
desdobramentos para a execucdo da estratégia como um todo.
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2.3.1. Avaliacdo da Gestdo de Pessoas

Primeiramente, com relacdo a Gestdo de Pessoas, tem-se que as informagdes
solicitadas tém por objetivo extrair o grau de percepgdo e de consisténcia dos controles
internos administrativos relacionados a gestao de pessoas, além da tempestividade e qualidade
dos registros pertinentes no sistema contébil e nos sistemas corporativos obrigatorios.

Prestadas as informaces a partir do item 5.1 do Relatorio de Gestéo, tem-se a
indicacdo da composicédo da forca de trabalho, conforme quadro da Forca de trabalho da UPC
no item 5.1.1. Também com relacdo a distribuicdo da forca de trabalho, especialmente no
ambito das areas técnicas responsaveis por macroprocesso finalistico e de unidades e
subunidades descentralizadas, foi informado no quadro Distribuicdo da lotagdo efetiva no
item 5.1.1.

Apresentada, ainda, a relacdo entre servidores efetivos e temporarios, bem
como apresentadas no item 5.1.3.2 algumas conclusdes de eventuais estudos realizados para
avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da unidade, especialmente no contexto da
execucdo da sua atividade-fim. Outros itens foram informados: 5.1.3.1 Rotatividade e reducéo
da forca de trabalho; 5.1.3.2 Estudos sobre a distribuicdo do pessoal; 5.1.3.3 Politica de
capacitacdo da area administrativa e Gestdo de Pessoas por Competéncias (GPC); 5.1.3.4
Riscos e a¢Oes na area de saude; e 5.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiario.

No que diz respeito, especificamente a gestdo de riscos relacionados ao
pessoal, foi informado pelo gestor as seguintes consideracdes incorporadas ao item 5.1.3 -
Gestdo de Riscos Relacionados ao pessoal:

“Nao ha neste Tribunal sistema formal de Gestdo de Riscos implantado na
area de gestdo de pessoas. Ainda assim, sdo desenvolvidas atividades de
acompanhamento e de controle focadas na quantidade da forca de trabalho
disponivel e em efeitos de sua rotatividade, no gerenciamento e melhoria das
competéncias de pessoal, e na gestdo e desenvolvimento de qualidade de vida
de magistrados e servidores. (..) Quanto a GPC, este Regional vem
trabalhando na implantacdo desse modelo de gestdo desde 2013, em virtude de
determinacdo constante na Resolu¢do CSJT 92/2012. No periodo de 2013 a
2015 foi realizado o 1° ciclo da implantagdo do modelo com o objetivo de
identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento. Todavia, em
virtude das restricbes orcamentarias ocorridas em 2016 nao foi possivel
utilizar os dados coletados para a elaboracdo e desenvolvimento do plano de
capacitacdo com base na GPC (...) Ainda que a implantacdo no Regional
esteja em estagio incipiente, é sabido que o prosseguimento do projeto tende a
propiciar os seguintes beneficios a area de pessoal: 1. alinhamento entre as
diretrizes institucionais e a atuacéo de cada servidor; 2. identificacdo dos
pontos fortes e das competéncias que devem ser aprimoradas pelos membros
das equipes; 3. direcionamento preciso das ac¢oes de capacitacdo: 4. definicdo
de estratégias visando preparar os servidores para lidar com os continuos
desafios do dia-a-dia; 5. melhoria significativa no Clima Organizacional e das
relacoes entre lideres e liderados ™.
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Analise, avaliacio e oportunidades de melhoria:

Dentre alguns aspectos relevantes no contexto da unidade, conforme orientagao
do TCU verifica-se que ndo constaram menc@es quantitativas e qualitativas acerca do grau de
escolaridade, especializacdo, e idade. Sobre o tempo para a aposentadoria dos componentes
da forca de trabalho, foram informadas pelo gestor algumas situacdes que poderdo ocorrer até
o final de 2020: “Nessa linha, considerados os totais de cargos de magistrados e de cargos
efetivos de servidores em 31/12/2017, até 2020, poderdo se aposentar: 68% dos
Desembargadores; 34% dos Juizes do Trabalho Titulares; 1% dos Juizes do Trabalho
Substitutos e 13% dos servidores”.

Ao mesmo tempo, considerando-se igualmente a auséncia de mencao a alguns
aspectos relevantes, tanto quantitativos como qualitativos, tais como idade, grau de
escolaridade, e de especializacdo, recomenda-se que sejam adotadas politicas e diretrizes que
permitam a ado¢cdo de medidas efetivas e transparentes e de forma preventiva quanto a
retencdo de pessoal, motivacao de permanéncia, retencdo de talentos frente a diversidade de
geracdo, capacitacdo e potencialidades, politicas de transmissdo do conhecimento presente
nas pessoas que o detém, principalmente quando ocupam posicOes estratégicas e relacionadas
com processos de trabalho criticos da instituicéo, entre outras medidas possiveis.

N&o foram explicitadas acGes adotadas para identificar eventual irregularidade
relacionada ao pessoal, especialmente em relacdo a acumulagdo remunerada de cargos,
funcbes e empregos publicos e a terceirizacdo irregular de cargos, demonstrando as medidas
adotadas para tratar a irregularidade identificada.

Impde-se, da mesma forma que ja enfatizado com relacdo ao tdpico que tratou
da gestdo de riscos e controles internos, que devem ser direcionados esforcos no sentido de
definir estratégias, diretrizes e planos de acdo efetivos, com definicdo de papéis e
responsabilidades, estimativas de prazos, e afericdo, prestacdo de contas e monitoramento de
resultados.

Finalmente, com relacdo aos afastamentos de servidores por motivo de salde,
informado pelo gestor que: “...verifica-se que totalizaram 12.812 dias (doze mil, oitocentos e
doze) no 1° Grau e 5.344 dias (cinco mil, trezentos e quarenta e quatro) no 2° Grau.
Dividindo esses totais por 365 dias, do ponto de vista de todo o Tribunal, tem-se que tal
absenteismo seria similar a perda decorrente de 35 servidores no 1° Grau e 14 servidores no
2° Grau diariamente ao longo de todo o exercicio de 2017. Ressalte-se que tal dado
desconsidera o nimero de dias Uteis como base de divisdo, aproximadamente 230 dias, que é
0 que mais impacta diariamente o trabalho das unidades, sendo provavel que tal absenteismo
por motivo de saude seja ainda maior do que o demonstrado”.

E imperativo, da mesma forma, que sejam estabelecidas aces efetivas para
enfrentar esse impacto, ndo apenas pela justificativa da auséncia quantitativa, mas também e
principalmente pelo motivo qualitativo que envolve a preservagdo das condi¢des de dignidade
humana e de qualidade de vida no trabalho.
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Além disso, medidas efetivas de acompanhamento, avalia¢cdo e monitoramento
do motivo ensejador das auséncias indicando-se as suas causas, bem como providéncias
adotadas ou previstas para solugdo do problema, permitem minimizar, inclusive, as
aposentadorias precoces motivadas por invalidez, apenas pelo decurso de prazo de
afastamentos, principalmente quando sem motivo evidente causando além de situagdes
injustas e atentatorias a dignidade humana acarreta o prejuizo ao erario pela perpetuacdo do
provento sem a correspondente prestagdo de servico. Nesse particular, mesmo quando
evidenciada a necessidade de aposentacdo, ha que ser estabelecido processo de trabalho
transparente de revisdo e verificacdo periodica da condi¢do de saude para manutencdo do
afastamento.

Finalmente, quanto a informac&o de possiveis riscos identificados na gestdo de
pessoas, especialmente aqueles que possam comprometer de forma grave o cumprimento da
missdo institucional ao longo do tempo e os objetivos estratégicos no médio e longo prazo, e
as providéncias adotadas para mitiga-los.

Diante da noticia dada pelo gestor, quando da prestacdo de informacGes sobre
estruturas de governanca, de que é intencdo criar Comité de Gestdo de Pessoas no ambito
institucional, isso se revela como medida importantissima e inadiavel, uma vez que permite,
por meio do gerenciamento integrado e sistémico relativo aos indicadores gerenciais sobre a
gestdo de pessoas, ampliar a possibilidade de enfrentar a inércia na execucdo das agdes, por
meio do enfrentamento proativo dos desafios, dificuldades relatadas e necessidades de atender
a adequacao, distribuicdo e valorizacdo da forca de trabalho e, principalmente, pela retomada
proativa e eficiente do programa de gestdo por competéncias (GPC) que sofre uma
inadequada solucdo de continuidade, tudo com vistas a alcancar a melhor, mais adequada e
eficiente prestacdo jurisdicional a sociedade.

2.3.2. Planejamento das contratacdes

As informacdes solicitadas neste topico tém por objetivo extrair o grau de
percepcdo e de consisténcia dos controles internos administrativos relacionados a gestdo de
compras, além da tempestividade e qualidade dos registros pertinentes a regularidade dos
processos licitatorios e das contratacdes e aquisicBes feitas por inexigibilidade e dispensa de
licitacdo, utilizacdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na
contratacdo de servicos e obras, bem como a qualidade dos controles internos administrativos
relacionados a atividade de compras e contratacao.

Com relacdo a separacdo dos residuos reciclaveis descartados, verifica-se que
ndo foi explicitado nem indicado a existéncia de indicacdo da formalizacdo de Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), medida esta que se configura além de boa
prética administrativa de obriga¢do, como inclusive consta a informacéo do gestor, de que um
dos eixos de atuacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) est& associado a tematica (vide
Lei / Decreto / Resolugdo CNJ 201/2015 no ambito do Poder Judiciario). N&o sO pela
organizacdo, consolidacdo e definicdo expressa acerca dos papéis e responsabilidades de
todos os envolvidos no processo, como também pela sensibilizacdo necessaria e possibilidade
de desdobramento e replicagdo do procedimento para todas os locais de prestacéo de servico,
dependente apenas da eventual adaptac@o ao contexto e existéncia de associacao de catadores
conforme o caso concreto.
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Tendo em vista a boa pratica informada de que existe Ato Normativo TRT
136/2013, na esteira da Resolucdo CSJT 103/2013, que instituiu o Guia de Contratacdes
Sustentéaveis da Justica do Trabalho, configura-se como oportunidade de melhoria a indicacéo
de processo de trabalho ou, caso ndo exista, a elaboracdo de plano de acao para impulsionar a
politica e diretrizes que contemplem a consideracdo, de forma ampla e abrangente, nas
contratacGes da instituicdo os critérios e praticas de sustentabilidade nas aquisi¢bes e, na
impossibilidade, seja justificado os motivos da ndo adoc¢do da metodologia

Anélise, avaliacio e oportunidades de melhoria:

Como forma de minimizar o risco de que nao sejam considerados os critérios e
praticas de sustentabilidade durante 0 manejo dos processos de contratacdo, recomenda-se 0
estabelecimento proativo e antecipado de controles, por meio do apoio e patrocinio da alta
administracdo e das instancias colegiadas de governanca para que estabelecam politicas e
diretrizes, ndo s6 para o monitoramento da aplicacdo, ou mesmo a revisao e atualizacdo de
atos normativos ja existentes, tal como o citado Ato TRT 136/2013 para que, juntamente com
o PLS trazido a mesma tematica normativa, possam passar a compor 0s objetivos estratégicos
do planejamento estratégico institucional a fim de influenciar, impulsionar e desenvolver a
responsabilidade social e incorporar a cultura da sustentabilidade a organizacéo.

Como subsidios importantes para a reflexdo, cabe indicar as boas préticas
possiveis e oportunidade de melhoria constante do modelo de referéncia aplicavel para a
governanca das aquisicdes da instituicdo recomendados pelo TCU que ao envolver os
mecanismos de gestdo, aplicados as praticas e itens de controle que envolve planos, pessoas,
processos, publicidade, transparéncia e prestacdo de contas permitem a evolucdo da
maturidade e por consequéncia a obtencdo de melhores resultados com eficiéncia.

Neste particular, impde-se a direcionar a reflexdo para a tematica que envolve
0 Levantamento de Governanca das Aquisi¢des Logisticas, desde 2014, bem como o
Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica - ciclo 2017, ambos
coordenados pelo TCU.

Os mecanismos, praticas e itens de controle recomendados permitem ampliar
as possibilidades de acdes preventivas de fortalecimento da governanca e gestdo das
aquisicdes, com repercussdao tanto na formalizacdo dos contratos quanto na execucdo da
fiscalizacdo contratual, com o objetivo de aprimorar a atuacdo e contemplar medidas para
solucdo das respectivas fragilidades de controles internos existentes, notadamente pela
auséncia de um processo de gestdo de riscos formalizado, aplicado e monitorado
continuamente pela instituicéo.

Portanto, recomenda-se o estabelecimento de Politica de Governanga das
Contratacg0es e Politica de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos de uso geral, ambas tendo como
referéncia os levantamentos, modelos e referenciais recomendados pelo TCU para a
administracao publica, relativas a Governanga das Aquisicoes, além dos relatorios especificos
direcionados ao TRT.
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2.3.3. Gestdo da Tecnologia da Informacao

Informado pelo gestor, juntamente com o item 5.3., que o Plano Diretor de TI
(PDTIC) com vigéncia de 2018 estd em elaboracdo e visando suprimir alguns indicadores e
inclusdo de novos, deve ser finalizado no primeiro semestre de 2018, apds a primeira RAE de
TIC de 2018, também prevista para o primeiro semestre, e que apresentard os resultados do
PETIC relativos ao biénio 2016-2017.

Informado, também, que no ano de 2017 nédo foi realizada nenhuma reuniao
ordinaria do CGTIC que foi instituido pelo Ato 213/2012, pois de ordem do entdo Presidente
do Tribunal no biénio 2016/2017 e Coordenador do Comité Gestor de TIC, por meio do
Despacho ADG 301/2016, o calendario das demais reuniées do CGTIC foi sobrestado até
ulterior deliberacdo da Presidéncia.

Quanto a existéncia de sistemas em desenvolvimento, prazo para conclusao,
orcamento de desenvolvimento, e riscos associados, constou a informacéo juntamente com o0s
demais projetos ja desenvolvidos conforme se observa da alinea g, do mesmo item 5.3.

Sobre a descricdo dos processos de gerenciamento de servicos de TI
implementados na unidade, com descricdo da infraestrutura ou metodo utilizado foi
informado que: “Os processos de gerenciamento de servigos de Tl em execucdo no Tribunal
Regional do Trabalho da 9a Regido sdo: Funcdo Central de Servicos, Gerenciamento de
Incidentes, Cumprimento de Requisicdo e Gerenciamento do Catélogo de Servicos. Tais
processos sdo inspirados nas boas praticas da biblioteca ITIL e estdo implementados na
ferramenta de gesté@o de servicos Assyst”.

Andlise, avaliacio e oportunidades de melhoria:

Tendo em vista que os sistemas de informacdo informados foram
caracterizados com criticidade elevada para a UPC e, ao mesmo tempo, que reconhecido que
ndo existe plano formal de mitigacdo de riscos de continuidade e disponibilidade, impde-se a
administracdo que fortaleca a politica e diretrizes de execuc¢do dos processos de gestdo de
mudancas e gestdo de conhecimento que permitam mitigar os riscos de indisponibilidade e de
descontinuidade, bem como da dependéncia de pessoal destinados a gestdo dos sistemas de
informacdo criticos para o negécio.

Diante da informacdo de que os projetos de desenvolvimento de solugbes e
aprimoramento de processos internos que envolvem exclusivamente esfor¢o de servidores
lotados na area de Tl ndo incluem os valores orcados e despendidos, tem-se como
oportunidade de melhoria mesmo em atividades desempenhadas pela forca de trabalho interna
da instituicdo, independentemente de existir ou ndo estrutura formalizada responsavel pela
apuracdo e pelo gerenciamento de custos institucional, que sejam contabilizados os valores
necessarios a valoracdo dos esforcos despendidos para a consecucdo dos objetivos
estratégicos e em seus desdobramentos.

A0 mesmo tempo, como se observa que a grande maioria dos projetos
informados, listados pelo quadro especifico, ja tinha decorrido os prazos previstos para
conclusdo, trata-se de oportunidade de melhoria fazer constar a informacdo de quais 0s
resultados efetivamente obtidos em relagdo aos resultados esperados.
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Sobre a informacéo do projeto de aquisi¢do de 1576 microcomputadores, tendo
em vista que decorrido o prazo de conclusdo em 01/12/2017, caberia informar a distribuicéo
ou, caso ainda ndo ocorrida, o plano de trabalho para a realizagdo da referida acdo,
considerados 0s recursos operacionais, o potencial de distribuicdo existente e tempo
necessario para a agao.

Neste particular, inclusive, foi mencionado pelo gestor, juntamente com o item
7.3. (Nota 3 - Estoques - p. 308), que o impacto na avaliagdo dos estoques, observando-se um
decrescimo de 13,43% em relacdo ao exercicio anterior, foi decorrente de maior distribuicéo
de materiais de consumo estocados, essencialmente aqueles relativos a processamento de
dados.

Da mesa forma, ocorreu o impacto apresentado pela Tabela 6.2 - Bens Mdveis,
relativo & conta contabil "Bens de Informética”, considerados estes como o0s bens moveis de
maior representatividade sdo os de informatica, que correspondem a 54,09% do volume total.
A variacdo negativa constatada, em comparacdo ao exercicio anterior, justifica-se pela
desincorporacdo decorrente de baixas patrimoniais por doacdo daqueles equipamentos em
desuso.

2.4, Elabora¢ao do Capitulo “Relacionamento com a Sociedade”

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensao sobre 0s
canais de comunicacdo da UPC com a sociedade, notadamente no que se refere a
acessibilidade do cidaddo e a avaliacdo e grau de satisfacdo dos servicos prestados, além da
transparéncia de informacg0es relevantes.

Informado pelo gestor, a partir do item 6.1, que as atribui¢cdes e funcionamento
do Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC, serdo estabelecidos por ocasido da
Regulamentacdo da Lei n°® 12.527/2011 neste Tribunal, em conformidade com o disposto na
Resolucdo CNJ n° 215/2015.

Informado, ainda, que a necessidade de empreender nova atualizacdo a Carta
de Servicos ao cidaddo, também se deu em razdo do advento da Resolugcdo CNJ n° 215/2015,
que regulamentou o acesso a informacéo e a aplicacdo da Lei n°® 12.527/2011, no ambito do
Poder Judiciério.

A regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacdo no ambito do Poder
Judiciario, segundo constou do Relatério de Gestdo, veio reforcar a necessidade de
divulgacdo de informac6es no site, incluindo estrutura, enderecos e telefones das unidades,
como parte da transparéncia ativa (art. 6°, inciso 1, da Resolugdo CNJ n° 215/2015).

As providéncias concernentes ao cumprimento da Resolucdo CNJ n° 215/2015
por este E. Regional, foram concentradas no Programa de Acesso a Informacdo, instituido
pelo Ato da Presidéncia n® 75/2016. O referido Programa de Acesso a Informacdo foi
estruturado sobre seis projetos, dentre os quais: Servi¢o de Informacgdo ao Cidaddo (SIC),
Mapeamento de Processos, Sistemas, Classificagdo da Informagdo, Transmissdo e
Comunicacéo.

Neste cenario de implementacédo da Lei de Acesso a Informacéo no TRT da 9a
Regido, foi destacado pelo gestor que também integrou o Projeto SIC a atualizacdo da Carta
de Servigos ao Cidaddo, em cumprimento ao que dispde a Resolu¢do CNJ n° 215/2015, sobre
a transparéncia ativa.
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A terceira edicdo da Carta de Servicos ao Cidaddo foi publicada em destaque
na pagina inicial do site do Tribunal na internet, em icone proprio (www.trt9.jus.br > Carta de
Servicos ao Cidaddo), na data de 04/11/2016, onde se encontra permanentemente disponivel
para acesso e download.

Informado, também, pelo gestor que o referido Programa de Acesso a
Informacdo teve as suas acbes concluidas no fim do més de novembro de 2017 (Oficio
OTRT9 039/2017).

Percebe-se que foram devidamente informadas as situacGes e providéncias
acerca de como a unidade se adapta para garantir o acesso facil aos seus servicos, produtos e
instalacdes por cidaddos portadores de alguma deficiéncia, especialmente em atendimento a
Lei 10.098/2000, ao Decreto 5.296/2004 e as normas técnicas da ABNT aplicaveis.

Segundo informacao prestada pelo gestor, a Ultima Pesquisa de Satisfacdo foi
realizada no ano de 2014, e dirigida prioritariamente a advogados, cujos resultados
contabilizados foram disponibilizados no Relatorio de Gestdo 2014 (item 3.3.). Também cita
a realizacdo no periodo de 28/8/17 a 15/9/17, da Il Pesquisa de Satisfacdo com a Informatica
foi elaborada com o propdsito de avaliar a atuacdo da Area de Informatica do Tribunal
colhendo os dados necessarios para o aprimoramento dos servicos oferecidos.

Finalmente, em relacdo a Ouvidoria, informa-se que a partir do més de
novembro/2017, foi implementada a pesquisa de satisfacdo de atendimento da unidade, em
carater experimental.

Andlise, avaliacdo e oportunidades de melhoria:

As unidades integrantes dos Poderes Legislativo e Judiciario que prestem
servigos diretos ao cidaddo e que adotem instrumentos semelhantes ao da Carta ao Cidadéo,
deverdo consignar nesse subitem os possiveis resultados de pesquisa sobre a satisfacdo dos
usuarios dos servigcos prestados tendo por referéncia os pardmetros consignados em tais
instrumentos.

A apresentacdo dos dados deve ser contextualizada quanto ao publico alvo da
pesquisa, o instrumento utilizado para sua realizacdo e outras condi¢des que possam afetar
seu resultado e, sempre que possivel, deve possibilitar o cotejo com o0s resultados obtidos em
outros exercicios.

Recomenda-se a realizacdo de pesquisa de satisfacdo, periodica e dirigida
amplamente a sociedade, comunidade do entorno e contexto de atuacdo do TRT, ou seja, a
todas as partes interessadas e usuarios da prestacdo jurisdicional e dos demais servicos
publicos vinculados, tais como: OAB, MPT, drgdos publicos da regido, fornecedores,
prestadores de servicos, servidores, magistrados, empregados terceirizados, estagiarios, etc.,
tudo a fim de que se permita a exposicdo ampla para o recebimento de opinido capaz de
proporcionar a visualizacdo de problemas criticos existentes, bem como direcionar esforcos
para melhoria continua da atuacéo jurisdicional.

Verifica-se no site de acesso a Ouvidoria que ndo é disponibilizada para as
partes interessadas a possibilidade de se manifestar sem a identificagéo.
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Recomenda-se a reflexdo sobre as melhores préaticas atualmente adotadas,
inclusive quanto a definicdo de processos de trabalho que mapeiem a necessidade de analise
preliminar por parte da Ouvidoria quanto a confirmacdo de indicios de veracidade, como
condicdo fundamental para iniciar o processo de investigacdo com base em dendncias
andnimas, pois é perceptivel em varios casos que tal pratica pode colaborar na explicitacdo de
casos em que 0 expositor possa estar submetido a algum tipo de risco de assedio perante o
denunciado.

Tambeém, é importante sempre existir a referéncia e indicaces de onde o leitor
pode encontrar as informagdes sobre as normas que regem as diversas unidades, dimensdes de
atuacdo, finalisticas e de apoio, quanto das areas especiais da gestdo, além da necessidade de
que seja informado o caminho de acesso no portal da unidade prestadora da conta na Internet
as informac0es referentes a sua atuacdo, consideradas Uteis e relevantes a sociedade e que
contribuam para a transparéncia da gestdo, inclusive os relatérios de gestdo e, sempre que
existentes, os relatorios de auditdria de gestao e acorddaos do TCU concernentes.

Com relacdo aos mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes
sobre a atuacdo do TRT, ndo se encontra a publicacdo da relacdo de indicacdo dos acordaos
do TCU concernentes as prestacbes de contas ou mesmo relacionadas com analises
especificas da gestdo da UPC, tal como informado no item 8.1. Tratamento de determinagdes
e recomendacdes do TCU do Relatério de Gestdo ou mesmo no item 8.2. Tratamento de
recomendacdes do Orgdo de Controle Interno, juntamente com os Relatorios de Auditoria.
Trata-se, portanto, de medida igualmente recomendavel.

Finalmente, apenas com relacdo as providéncias e medidas adotadas pelo TRT
no intuito de para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacdes, recomenda-se
estabelecer o canal de sensibilizacdo permanente, além de franquear canais de comunicacédo
bem como pesquisas de satisfacdo periodicas as pessoas com deficiéncia usuérias dos
servicos, tanto fisicos como eletrdnicos, para certificar-se que as medidas atingem o objetivo
maior que é o de garantir a acessibilidade ampla a todas as necessidades.

2.5. Elaboragéo do Capitulo “Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis”

O objetivo do presente capitulo é o de demonstrar o desempenho financeiro e
as informac6es sobre as demonstracdes contabeis e financeiras elaboradas pelas UPC. Devem
ser contempladas ainda a implementacdo da sistematica de apuracdo de custos e dos novos
critérios e procedimentos estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico.

O objetivo é proporcionar ao leitor do relatério melhor compreensdo sobre a
posicdo patrimonial e financeira, bem como o resultado e o desempenho financeiro da
unidade prestadora de contas.

Verifica-se que as informagdes referentes foram prestadas, conforme constou
da Secédo VII, item 7.1. do Relatdrio de Gestdo, ndo havendo mengdo e nem tampouco como
avaliar o impacto da utilizacdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado pela UPC no exercicio de 2017.
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Sobre a sistematica de apuracdo de custos, em se tratando de medida que esta
sendo providenciada por grupo de trabalho em ambito nacional em toda a justica do trabalho,
informou o gestor: “Até 0 presente momento ndo ha estrutura formalizada responsavel pela
apuracao e pelo gerenciamento de custos no ambito da Justica do Trabalho, assim, os dados
gerados no sistema piloto ainda n&o estdo sendo analisados, gerenciados ou divulgados.
Dessa forma, ainda ndo € possivel observar o impacto dessas informacdes na atuacdo da
UPC ou no processo de tomada de deciséo”.

Anélise, avaliacio e oportunidades de melhoria:

Em decorréncia da extincdo pela administragdo da Secdo de Auditoria de
Gestdo Orcamentaria, Financeira e Patrimonial, em 2016, tal situacdo de desmobilizacéo
persistiu continuadamente durante o exercicio de 2017, o que impediu qualquer atuagdo mais
proxima nessa tematica.

Com a reinsercdo da se¢é@o para a estrutura da unidade de auditoria interna, a
partir de marco de 2018, pretende-se a retomada das analises e avaliagdes, muito embora com
a necessidade de enfrentamento ao desafio de falta de pessoal qualificado e capacitado e
mesmo a restricdo de recursos para minimizar essa lacuna o que demandard a busca da
capacitacdo interna, de forma autodidata.

Assim, as analises ora apresentadas se limitam aos aspectos formais e
verificacdo da regularidade das pecas apresentadas neste capitulo pelo gestor.

Embora conste do item 5 da orientacdo extraida do sistema e-Contas
(Orientagdes para elaboragdo do contetido do item “Demonstracdes contabeis exigidas pela
Lei 4.320/64 e notas explicativas”) de que a declaracdo do contador prevista na secdo
“Relatorios, Pareceres e Declaragdes” ndo substitui a apresentacdo das demonstragdes
contébeis ou quadros especiais, tem-se que ndo foi disponibilizada aba para inclusdo do
respectivo conteddo mencionado, muito embora fossem apresentadas as Informacdes
Contabeis as fls. 299/334, bem como as Demonstra¢cdes Contabeis no Anexo Il ao Relatorio
de Gestdo, acostadas as fls. 381/393.

2.6. Elaboracio do Capitulo “Conformidade da Gestio e Demandas de Orgdos de
Controle”

O objetivo deste capitulo é proporcionar ao leitor do relatério melhor
compreensdo sobre atendimento a demandas especificas oriundas de legislacdo especifica e
dos 6rgaos de controle.

Primeiramente, tem-se que foram apresentadas no item 8.3. Medidas
administrativas para a apuracdo de responsabilidade por dano ao Erério as informacdes de que
no ano de 2017, ndo houve - entre os diversos procedimentos disciplinares instaurados - ilicito
gue ensejasse impacto ao erario.

Informado, também, pelo gestor que o TRT 92 Regido observa as disposi¢es
do art. 5°, da Lei 8.666/93 quanto ao cronograma de pagamento das obrigacdes contraidas em
decorréncia da contratacdo de bens, locagdes, realizaces de obras e prestacdo de servigos, ou
seja, este Tribunal obedece a ordem cronoldgica das datas de suas exigibilidades perante o
credor interessado.
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Para isso, utiliza-se de sistema proprio que permite registrar a entrada e o
vencimento de todos 0s seus compromissos, 0 que permite realizar o pagamento no prazo
legal.

Anélise, avaliacio e oportunidades de melhoria:

Com relacédo ao tratamento das recomendacbes do TCU, vé-se que estiveram
limitadas ao atendimento de fiscalizagdes do tipo acompanhamento ou diligéncias em
processos de pessoal, admissdo e aposentadoria, ou ainda, que foram requeridas informagdes
cadastrais e respectivas fichas financeiras, principalmente pelo fato de que o TRT néo figurou
dentre as UPC’s que tiveram as contas julgadas nos exercicios anteriores recentes.

Com relacdo as formas de que a UPC dispde para o afetivo acompanhamento
das recomendacOes da unidade de auditoria interna, demonstrou-se de forma perceptivel,
durante o exercicio de 2017, que remanesce a fragilidade do TRT em providenciar as formas
adequadas de registro, acompanhamento espontaneo, e atendimento as recomendacfes do
"orgao de controle interno", carecendo de designar de area especifica, sistema informatizado,
ou mesmo estrutura ou sistemas de controle interno para tal acompanhamento, ainda ficando
dependente ou condicionada as cobrancas reiteradas por parte da equipe de auditoria interna.

Fazer constar em politica institucional, as diretrizes para o regulamento proprio
de licitacGes e contratacfes, quanto a necessidade de mencdo expressa de observancia do
cronograma exigido, dando a publicidade ampla junto ao portal da transparéncia.

No que tange a gestdo de precatorios, recomenda-se como oportunidade de
melhoria que seja evidenciada pelo gestor a estrutura de controles internos existente para
mitigar riscos e problemas que possam impactar negativamente o cumprimento do art. 100 da
CF/1988.

2.7. Elaboracio da SECAO IX — ANEXOS E APENDICES
Anexo | - Documentacdo relativa a atuacao da unidade de controle interno

Anexo Il - Demonstragdes contabeis do Tribunal Regional do Trabalho da 9a
Regido constantes no SIAFI

2.8. Rol de Responsaveis

Foram listados no rol de responsaveis os dirigentes maximos, cujos periodos de
atuacdo, seja na condi¢do de titular ou substituto, ocorreram durante o exercicio de 2017.

N&do se verificou, até o presente momento, conforme a interpretacdo desta
unidade de auditoria interna, qualquer fato ensejador da ocorréncia de ato previsto nas alineas
b, c ou d do inciso Il do art. 16 da Lei n°® 8.443, de 1992, que enseje a responsabilizacdo em
conjunto com agente integrante do rol conforme o art. 10 da IN TCU 63/2010.

3. Concluséo e Recomendagdes Finais

Tendo em vista o exiguo prazo disponibilizado para viabilizar as analises e
avaliacOes por parte desta unidade de auditoria interna acerca da conformidade das pecas, das
consideracOes sobre a regularidade operacional dos atos de gestdo e da efetividade dos
controles utilizados pelas unidades administrativas, em face do prazo para conclusdo da
prestacdo de contas perante o TCU, ndo foi possivel disponibilizar previamente o presente
relatorio.
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Listam-se abaixo, desde logo, algumas recomendagOes de oportunidades de
melhoria direcionadas a administracdo do TRT a serem oportunamente encaminhadas para
conhecimento e eventuais consideracbes dos respectivos dirigentes e gestores da Alta
Administracgéo.

Ressalta-se que acompanhar o desempenho na execucdo do planejamento
institucional em todas as dimensdes, estratégica, operacional e tatica, periodicamente e com
metodologia adequada, € condicdo indispensavel para viabilizar uma boa governanca
institucional.

Segundo o IBGC?: "O pensar estratégico é critico para qualquer organizagao,
em maior ou menor grau, dependendo do seu segmento de atuacdo. Ele contribui para o
processo de planejamento e para a gestdo estratégica com visdes de futuro, objetivos,
antecipacao de riscos e identificacio de oportunidades”.

Assim, com base nas andlises, avaliacdes e oportunidades de melhoria que
constaram do presente relatdrio, recomenda-se:

3.1. A Diretoria-Geral:

3.1.1. Impulsionar, sem demora, as iniciativas e providéncias efetivas de implantacéo
e execucdo do processo de gerenciamento de riscos no TRT, em face da
fragilidade de atuacdo institucional, principalmente quanto a existéncia e
suficiéncia desses controles para mitigar os riscos e garantir, com seguranca
razodvel, a confiabilidade das informacbes financeiras produzidas;, a
obediéncia as leis e regulamentos que a regem, ou ao Seu negoécio; a
salvaguarda dos seus recursos, de modo a evitar perdas, mau uso e dano; a
eficcia e a eficiéncia de suas operacoes frente aos objetivos tracados;

3.1.2. Fortalecer a politica e diretrizes de execucdo dos processos de gestdo de
mudancas e gestdo de conhecimento de TIC que permitam mitigar os riscos de
indisponibilidade e de descontinuidade, bem como da dependéncia de pessoal
destinados a gestdo dos sistemas de informac&o criticos para o negécio;

3.1.3. Elaborar plano de acdo para impulsionar a politica e diretrizes que contemplem
a consideracdo, de forma ampla e abrangente, nas contratacdes da instituicao
0s critérios e praticas de sustentabilidade nas aquisicfes e, na impossibilidade,
seja justificado os motivos da ndo adocdo da metodologia;

3.1.4. Estabelecer Politica de Governanca das Contratagdes e Politica de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos de uso geral, ambas tendo como referéncia os
levantamentos, modelos e referenciais recomendados pelo TCU para a
administracdo publica, relativas & Governanca das Aquisi¢des, além dos
relatorios especificos direcionados ao TRT;

% Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). O papel do conselho de administragio na estratégia das organizacdes. / Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa. Séo Paulo, SP: IBGC, 2017. (Série IBGC Orienta), p. 12. Disponivel em
http://conhecimento.ibgc.org.br/Lists/Publicacoes/Attachments/23484/Publicacao-IBGCOrienta-Papel CAEstrategia_2017.pdf
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3.1.5. Explicitar mais detalhadamente a base normativa, as atribuicdes e a forma de
atuacdo de cada estrutura e instancia de controle, listadas e descritas no
Relatorio de Gestdo, bem como indicar a localizagdo no endereco do sitio
eletrénico onde o leitor do relatorio podera aprofundar-se nas possibilidades
de acesso a contetidos mais detalhados ou mesmo para requisicéo de
informacdes adicionais; e

3.1.6. Providenciar as formas adequadas de registro, acompanhamento espontéaneo, e
atendimento as recomendacgdes da unidade de auditoria interna, designando
area especifica, sistema informatizado, ou mesmo estrutura ou sistemas de
controle interno para tal acompanhamento, em face da fragilidade e
dependéncia condicionada as cobrancas reiteradas por parte da equipe de
auditoria interna.

3.2. A Secretaria-Geral da Presidéncia:

3.2.1. Realizar pesquisa de satisfacdo, periddica e dirigida amplamente & sociedade,
comunidade do entorno e contexto de atuacdo do TRT, ou seja, a todas as
partes interessadas e usuarios da prestacdo jurisdicional e dos demais servigos
publicos vinculados, tais como: OAB, MPT, 6érgdos publicos da regido,
fornecedores, prestadores de servicos, servidores, magistrados, empregados
terceirizados, estagiarios, entre outros, tudo a fim de que se permita a
exposicdo ampla para o recebimento de opinido capaz de proporcionar a
visualizacdo de problemas criticos existentes, bem como direcionar esforcos
para melhoria continua da atuacéo jurisdicional;

3.2.2. Viabilizar a reflexdo acerca das melhores praticas atualmente adotadas para
relacionamento e canais de acesso com a sociedade, inclusive quanto ao
processo de investigacdo com base em dendncias anénimas, definindo-se
critérios para processos de trabalho que mapeiem a necessidade de analise
preliminar por parte da Ouvidoria quanto a confirmacdo de indicios de
veracidade, como condicdo fundamental, em face de ser perceptivel em varios
casos que tal pratica pode colaborar na explicitacdo de casos em que 0
expositor possa estar submetido a algum tipo de risco de assédio perante o
denunciado;

3.2.3. Atualizar as referéncias e indicacbes de onde o leitor pode encontrar as
informacdes sobre as normas que regem as diversas unidades, dimens6es de
atuacdo, finalisticas e de apoio, quanto das areas especiais da gestdo, além da
necessidade de que seja informado o caminho de acesso no portal da unidade
prestadora da conta na internet as informacfes referentes a sua atuacao,
consideradas Uteis e relevantes a sociedade, e que contribuam para a
transparéncia da gestdo, inclusive os relatérios de gestdo e, sempre que
existentes, os relatérios de auditéria de gestdo e acorddos do TCU
concernentes; e
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3.2.4. Garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalacGes, estabelecendo-se
canal de sensibilizacdo permanente, além de franquear canais de comunicacao
bem como pesquisas de satisfacdo periddicas as pessoas com deficiéncia
usuarias dos servicos, tanto fisicos como eletrénicos, para certificar-se que as
medidas atingem o objetivo maior que é o de garantir a acessibilidade ampla a
todas as necessidades.

3.3. A Secretaria-Geral Judiciaria:

3.3.1. Evidenciar a estrutura de controles internos existente para mitigar riscos e
problemas, no que tange a gestdo de precatdrios, que possam impactar
negativamente o cumprimento do art. 100 da CF/1988.

3.4. A Secretaria de Gestdo Estratégica e Estatistica:

3.4.1. Monitorar efetivamente a estratégia e seus desdobramentos, periodicamente e
de forma centralizada, em face da fragilidade nos controles necessarios para
esta atividade diante da auséncia de mengao a realiza¢do de RAE’s — Reunides
de Analise da Estratégia, o que torna a instituicdo suscetivel a auséncia de
analise e avaliacdes organizadas, sistémicas e integradas, estando exposta ao
risco de demonstrar para a sociedade a imagem de busca aleatoria e reativa aos
objetivos estrategicamente definidos; e

3.4.2. Indicar, de forma efetiva, a evolucdo da pratica de afericdo dos resultados
organizacionais alcancados durante a execucdo da estratégia definida, a fim de
mitigar o risco de que as acOes se limitem as acOes desconectadas e isoladas
por instancias diversas, quase que de forma intuitiva e reativa, sem a reunido e
reflexdo conjunta de todos os dados e informacdes levantados e necessarios
para as tomadas de decisdo pelas instancias colegiadas e competentes.

Curitiba, 02 de abril de 2018.

Respeitosamente,
Assinado de forma digital por MARIO LUIS
MARIO LUIS KRUGER:20255 KRUGER:20255

Dados: 2018.04.02 19:52:57 -03'00"

MARIO LUIS KRUGER

Diretor da Secretaria de Auditoria Interna
Representando os demais servidores da Equipe de Auditoria do TRT9/PR*.

* ANAMARIA ROGERIO ROFFE, DIRCE DRUCIAK, GERALDO PANASCO, JOAO HENRIQUE DE LIMA,
LAURA BORGES DE CARVALHO LOPES DE ARAUJO e ORMINDA MARIA MATTOS FERREIRA.
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