PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Relatdrio - Quarto Trimestre de 2018
(01/10 a 31/12/2018)

Durante o periodo em referéncia, foram processadas
427 manifestacfes pela Secao de Apoio a Ouvidoria,
classificadas de acordo com os seguintes tipos:

Tipos de Manifestacao
1,17%
0,23%

1,41%
3,51%

B Solicitacdes (315)

B Reclamacdes (85)

m LAl (15)

B Denuncias (6)

M Elogios (5)

B Manifestacdes Anénimas (1)

Dentre as manifestacbes tipicas de Ouvidoria,
apresentam-se 0S seguintes quantitativos, por
assunto:
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Assuntos

B Tramite Processual (199)
m Atendimento ao Publico (78)
M Processo Judicial Eletrénico - Ple (58)
M Externo ao Tribunal (33)
M Estrutura do TRT (11)
M Certiddes (9)
m Concurso Publico (8)
m Escritorio Digital (7)
m Site do TRT (6)
M Dados Estatisticos (5)
M Dados Pessoais na Rede (4)
™ Quvidoria Interna (4)
Guia de Retirada (4)

Dados Funcionais (1)

Dentre os pedidos de informacao com base na Lei

de

Acesso

a Informacao,

guantitativos por assunto:

destacam-se o0s

Pedidos de Acesso a Informacgao

Assuntos

W Concurso Publico (7)
M Dados Estatisticos (4)
m Site do TRT(2)

M Estrutura do TRT (1)

m Dados Funcionais (1)
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Quantitativos de manifestacoes por tipo de
manifestante:

Tipos de Manifestante
3,43%

M Partes de Processo Trabalhista (172)

m Advogados (112)

m Servidores de outros 6rgdos (16)

M Servidores TRT 92 Regido (1)

M Estagidrios (9)

M Outros (190)

Esclarece-se que 0s manifestantes incluidos na
categoria "outros" s&do aqueles que nao se
enquadram em nenhuma outra categoria de perfil,
como 0s aprovados no concurso publico; os que
solicitam informacg0es sobre a emisséo de certiddes,
dados estatisticos, estagio; ou mesmo 0Ss que
buscam informacdes que nao se inserem na
competéncia da Ouvidoria, a exemplo de duavidas
trabalhistas, informacdes sobre FGTS e Seguro
Desemprego, além dos manifestantes anénimos.
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Quantitativos de manifestacdes por canal de acesso:

Canais de Acesso

B Formulario Eletrdnico
(304)

0,34% 0,17%

H Telefone (152)

B E-mail (130)

= CNJ (4)

H Presencial (2)

m Postal (1)

Observa-se que das 04 manifestacbes recebidas via
Ouvidoria do CNJ, todas foram referentes ao tramite
processual.

Institucional CNJ
Assuntos

B Tramite Processual (4)

Por fim, registre-se que todas as 427 manifestacdes
recebidas no quarto trimestre de 2018, ja se
encontram arquivadas.
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PESQUISA DE SATISFACAO

O Setor de Apoio a Ouvidoria disponibiliza uma
pesquisa de satisfacdo especifica ao final dos
atendimentos prestados pela unidade, acessivel em
link proprio anexado a resposta encaminhada ao
manifestante, consistente em quatro perguntas, com
opcoes de resposta pre-estabelecidas.

O acesso a pesquisa de satisfacao dos
atendimentos realizados pela Ouvidoria também
pode ser feito pelo site do Tribunal: www.trt9.jus.br >
Ouvidoria > Pesquisa de Satisfacao da Ouvidoria

No quarto trimestre de 2018 foram processadas 427
manifestacdes pela Ouvidoria, das quais apenas 19
manifestantes responderam a pesquisa de
satisfacdo de atendimento, cujo resultado apurado
foi o seguinte:

Atendimento

5,26%

10,53%

m Otimo(14)
H Bom(2)

Regular(2)
M Ruim(0)

H Péssimo(1)
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Tempo de Resposta

m Otimo (13)
= Bom (6)
W Regular (0)
= Ruim (0)

m Péssimo (0)

Grau de Satisfacao com o Desfecho

m Sim (13)
M| N3o (6)

Clareza das Informacgoes Prestadas

m Sim (15)

H N3o (4)
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