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MODELO - Prova Cargo FO6, Tipo 3

CONHECIMENTOS GERAIS

InstrucBes: Para responder as questdes de numeros 1 a 6

considere o texto abaixo.

1 A expressao “indistria da cultura” foi provavelmente
utilizada pela primeira vez no livro Dialética do lluminismo
que Horkheimer e eu publicamos em Amsterdan, em 1947.
Nas versdes iniciais, falava-se de “cultura de massas”.

5 Substituimos esta expressao por “inddstria da cultura”, a fim
de excluir, logo de inicio, a interpretagdo que convém aos
advogados daquela, ou seja, que se trataria de qualquer
coisa como uma cultura que surge espontaneamente das
préprias massas, a forma contemporanea da arte popular.

10 A industria da cultura encontra-se nos antipodas de tal
concepgdo. Ela reorganiza o que ha muito se tornou um
habito, dotando-o de uma nova qualidade. Em todos os
setores, os produtos sdo fabricados mais ou menos
segundo um plano, talhados para o consumo das massas

15 e, em larga medida, determinando eles proprios esse
consumo. Os setores individuais assemelham-se quanto a
estrutura ou, pelo menos, articulam-se entre si. Integram-se
no sistema de forma ordenada e praticamente sem falhas,
processo que fica a dever tanto aos recursos atuais da

20 tecnologia como a concentracdo econdmica e adminis-
trativa. A indUstria da cultura é a integragdo propositada de
seus consumidores, a partir de cima. Ela impde igualmente
a juncdo do dominio especifico da arte maior e o da arte
menor, dominios que estiveram separados durante séculos.

25 Juncdo que € desvantajosa para ambos. A seriedade da
arte maior perece na especulacdo sobre os efeitos que
produz; a coagdo civilizacional destréi, por seu turno, o
elemento de resisténcia rebelde que era inerente a arte
menor quando o controle da sociedade néo era ainda total.

30 Se bem que a especulagdo da industria da cultura acerca
do estado de consciéncia ou inconsciéncia dos milh&es de
pessoas a quem se dirige seja um fato incontestavel, as
massas nao representam uma realidade primaria, mas
constituem-se antes como objeto secundario e calculado,

35 um apéndice da engrenagem. O cliente ndo é rei, como a
industria da cultura gostaria de fazer crer; ndo é o seu
sujeito, mas sim o objeto.

(Adaptado de ADORNO, Theodor W. Breves consideracdes

acerca da indﬂstriAa da cultura. In: Sobre a industria da
cultura. Coimbra: Angelus Novus, 2003, p. 97-8)

A frase A indUstria da cultura encontra-se nos antipodas
de tal concepgdo, no contexto, deve ser entendida da
seguinte maneira:

(A) “cultura de massas” e “forma contemporanea da
arte” sdo manifestacbes que, embora em extre-
midades opostas, ndo apresentam a contradi¢cdo que
0 autor vé na aproximacédo dos termos “industria” e
“da cultura”.

(B) o modo como a industria cultural se estrutura na
contemporaneidade opde-se diametralmente ao mo-
do espontdneo como as massas se expressavam
anteriormente.

(C) aconcepcgao de que a cultura de massas é qualquer
coisa que impligue manifestacdo de arte reverte o
sentido que se dava a expressdo, sendo-lhe acres-
centada a qualidade de “popular”.

(D) o modo como o autor do texto compreende a in-
dastria da cultura é incompativel com o enten-
dimento de que ela se constitui de manifestacbes

espontaneas das massas.

(E) a interpretacdo que o autor do texto propde como
correta para a expressdo “industria da cultura”
contrapbe-se a idéia de que existe uma forma con-
temporanea de arte popular.

Nas linha iniciais do texto,

(A) estd expressa a idéia de que a substituicdo feita
pelos autores ndo se deu pela revisdo da natureza
do fendmeno designado, mas para ndo favorecer
certo tipo de leitura do fato.

(B) o livro de Horkheimer foi citado como comprovagao
da idéia cabalmente estabelecida de que a

expressao “industria da cultura” é inovadora.

(C) é apresentado de maneira assertiva o fato de que
outros autores que antecederam a Dialética faziam
uso da expressado “cultura de massas”, opondo-a a
“indUstria da cultura”.

(D) a palavra que (72 linha), que introduz o segmento se
trataria de qualquer coisa (...) da arte popular, tem
como antecedente o pronome daquela.

(E) o cotejo estabelecido pela palavra como (82 linha)
esclarece a distingdo entre “cultura de massas” e
“forma contemporanea da arte popular”, tal como
proposta pelos defensores da primeira expressao.
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Se bem que a especulacéo da indistria da cultura acerca
do estado de consciéncia ou inconsciéncia dos milhdes de
pessoas a quem se dirige seja um fato incontestavel, as
massas ndo representam uma realidade primaria, mas
constituem-se antes como objeto secundario e calculado,
um apéndice da engrenagem.

No periodo acima transcrito,

(A) se a palavra antes fosse deslocada, a nova seqién-
cia “mas constituem-se como objeto secundario e
calculado, antes, um apéndice da engrenagem”
preservaria o sentido original.

(B) se bem que equivale a “tanto que”.

(C) se houvesse uma virgula depois de se bem que, ndo
haveria prejuizo da norma padréo.

(D) o emprego da palavra antes reforca a idéia de elimi-
nacdo do que acaba de ser anunciado no primeiro
membro coordenado, realizada pelo emprego da
conjuncédo mas.

(E) a palavra como tem idéntica natureza e funcdo de
como encontrado na frase: “As ciéncias modernas,
como a medicina, evoluem rapidamente hoje em
dia.”

O cliente ndo é rei, como a industria da cultura gostaria
de fazer crer; ndo € o seu sujeito, mas sim o objeto.

Levando em conta o contexto, considere as afirmacgfes
que seguem sobre o autor e seus procedimentos na frase
acima.

| . Fazendo uso de linguagem conotativa, expressa
sua opinido acerca do lugar que o cliente verdadei-
ramente ocupa no contexto da inddstria cultural.

I'l . Recorrendo a frase hipotética, explicita, pelo deslo-
camento da posi¢do do cliente, o que lhe parece
ser a relagdo entre “aquilo que é” e “aquilo que se
deseja fazer parecer que é".

I'l'l. Estabelecendo uma comparagdo — articulada pelos
elementos grifados na frase acima — evidencia que o
cliente ndo constitui preocupacgéo da industria cul-
tural, embora esta indistria tente criar a ilusdo de que
a producéo é ditada pela expectativa das massas.

E correto o que se afirma em

A I, Il elll.

(B) |, apenas.

(C) | ell,apenas.
(D) |1 elll,apenas.
(E) |1, apenas.

Integram-se no sistema de forma ordenada e praticamente
sem falhas, processo gue fica a dever tanto aos recursos

atuais da tecnologia como a concentracdo econdmica e

administrativa. A indlstria da cultura é a integracdo
propositada de seus consumidores, a partir de cima. Ela
impde igualmente a juncdo do dominio especifico da arte
maior e o da arte menor, dominios que estiveram
separados durante séculos. Jungdo que é desvantajosa
para ambos. A seriedade da arte maior perece na
especulagdo sobre os efeitos que produz; a coagdo
civilizacional destr6i, por seu turno, o elemento de
resisténcia rebelde que era inerente a arte menor quando
o controle da sociedade n&o era ainda total.

Considerando o fragmento acima, e o contexto, assinale a
Unica afirmacdo INCORRETA.

(A) No fragmento, esta subentendida a idéia de que, sob
certas condi¢cOes, a resisténcia rebelde é elemento
intrinseco a arte menor.

(B) Uma possivel redacdo para o segmento grifado,
totalmente adequada a norma da gramatica pres-
critiva, seria: “processo que fica em débito quer com
0S recursos atuais da tecnologia, quer com a
concentracdo econdmica e administrativa”.

(C) A expressdo a partir de cima, associada a fabricados
mais ou menos segundo um plano, contribui para a
construcao do sentido de que a industria cultural ndo
contempla a espontaneidade das massas.

(D) O segmento na especulagdo sobre os efeitos que
produz expressa nogdo de processo.

(E) No fragmento estad pressuposto que, em tempos de
indlGstria cultural, o controle da sociedade é
completo.

Ela reorganiza o que ha muito se tornou habito, dotando-o
de uma nova qualidade.

Considerada a frase acima, é correto afirmar:

(A) se fosse colocada uma virgula depois da expressao
ha muito, a frase estaria também pontuada de
acordo com norma padrao da lingua escrita.

(B) o prefixo que entra na composi¢cdo de reorganizar
tem o mesmo valor que o encontrado em “regredir”.

(C) o pronome relativo que (0o que ha) se refere ao
antecedente o (o0 que ha).

(D) o pronome o (0 que hd) é da mesma natureza do
encontrado em dotando-o.

(E) dotando-o de equivale a “se lhe favorece com”.

A frase em que sdo levadas em conta as normas de
concordancia previstas pela gramatica normativa é:

(A) E inevitavel, em qualquer contexto, as conjecturas
sobre aquilo que podera ser feito, mas, nesse caso,
a dificuldade esta em se definirem quais os pontos
mais relevantes.

(B) Atualmente, seja quais forem os produtos culturais a
disposicdo, o que se vende € um consenso geral e
acritico, impostos pela publicidade macica.

(C) Aquela especifica forma cultural de que falavamos,
associada a qualquer outra da mesma regido,
revelam que se pode esperar muito de grupos a que
até agora nao foi dado atencgéo.

(D) Tudo indica que deve existirem técnicas as mais
variadas para se fazer publicidade de produtos da
industria cultural, passivel, alids, de serem descritas.

(E) Elas tinham consciéncia de ter a disposicdo so6
objetos padronizados, mas acreditavam que haveria
situacdes que lhes favoreceriam a criatividade ou
gue as obrigassem a té-la.
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8. Cada frase abaixo foi reescrita com a substituicdo do 11. No retdngulo abaixo, cada um dos quatro simbolos
termo grifado por um pronome. Considerando a adequada diferentes representa um numero natural. Os ndmeros
substituicdo do pronome e sua devida colocagdo na frase, indicados fora do retangulo representam as respectivas
de acordo com a norma da gramatica prescritiva, ha somas dos simbolos na linha 2 e nas colunas 2 e 4:
INADEQUACAO em:

(A) Amava-a, a Mariana, & mulher dos seus filhos. . . A .

Amava-a, a ela, a mulher dos seus filhos.

(B) Na Ultima cena, a avé tocou as faces da menina com X . . . 30

carinho.
Na ultima cena, a avoé tocou-lhe as faces com carinho. 20 14
. . Conclui-se das informacdes que o simbolo X representa o

(C) Pensou em guestionar; mas questionamentos, quem namero
admite guestionamentos?

Pensou em questionar, mas questionamentos, quem (A) 9
os admite? (8) 8

(D) Os pais abaixam-se, seguram a filha pelos membros © 7
e erguem-na até eles.

. . ) (D) 5
Os pais abaixam-se, seguram a filha pelos membros 3
e erguem-na até si. B

(E) Eu julgava aqueles produtores realizados por terem 12. Em uma urna temos 3 bolas azuis, cada uma com 5 cm3
vencido o festival. de volume, 3 cubos pretos, cada um com 2 cm3 de volume
Eu Ihes julgava realizados por terem vencido o festival. e 1cubo azul de 3 cm? de volume. Retirando-se quatro

- objetos da urna, sem reposigdo, necessariamente um

9. A frase totalmente de acordo com as normas da gramatica deles
prescritiva, no que se refere a regéncia, é:

. L (A) sera preto.

(A) Desde o momento que as formas culturais constitui-
ram em ganha-pdo dos seus criadores, 0 mercado (B) tera volume menor do que 3 cm3.
comecou a agir para ficar propicio com elas. . .

¢ grp prop (C) tera volume maior do que 3 cm3.

(B) Eles estdo hesitantes por como apresentar o projeto, (D) seré uma bola
pois pensaram, inicialmente, em fazer painel serau '
explicativo & maneira como funciona a engrenagem. (E) seraazul.

(C) Nem bem chegou o rapaz, ela divisou-lhe, e, - i
aproximando-se a ele rapidamente, entregou as 13. Um certo numero de dados de seis facgs formam uma
pastas de cujo contetdo ele ja estava a par. pilha Gnica sobre uma mesa. Sabe-se que:

(D) A harmonia do homem e a natureza é algo que todos - 0s pontos de duas faces opostas de um dado sempre
dependem, embora muitos revelem méa vontade para totalizam 7;
com as coisas naturais simplesmente porque ndo as — a face do dado da pilha que esta em contato com a
conhecem bem. mesa é a do nimero 6;

(E) Na sua genuina acepgéo, a cultura nunca se limitou — os pontos das faces em contato de dois dados da pilha
a reproduzir os desejos dos homens, mas sempre s&o sempre iguais.
ergueu a sua voz contra as duras condi¢cdes em que
se desenrola a vida. Sendo verdadeiras as trés afirmag8es acima, na pilha, a

10. A frase totalmente de acordo com a norma padrdo da face do dado da pilha mais afastada da mesa
lingua escrita é: . .

(A) necessariamente tem um numero par de pontos.

(A) Muitos maus-entendidos teriam sido evitados, se al- ) . i
guns tivessem pesquisado melhor a questdo e (B) necessariamente tem um namero de pontos impatr.
houvessem reconhecido que o projeto contém (C) tem 6 pontos, se 0 nimero de dados da pilha for par.
pontos excelentes.

(B) Ele requereu que o setor central na indUstria da (D) tem 6 pontos, se o nimero de dados da pilha for
cultura, o cinema, revisse suas praticas, e chegou a impar.
por sob suspeicdo métodos que tém suscitado (E) tem 1 ponto, se o nimero de dados da pilha for par.
criticas de especialistas.

(C) Nem todos quizeram se manifestar, mas 0s que o 14. Admita que, a cada semana, um processo seja arquivado
fizeram assinalaram o0 excesso de passivo e a em um férum. Uma proposicdo aberta, com x sendo um
dificuldade de superar a crise, se ndo sobrevirem namero natural, equivalente a sentenga interrogativa “em
boas oportunidades. guantas semanas séo arquivados mais de 210 processos

= 5 ?”é:

(D) Se os agentes da cultura ndo se comporem para nesse forum?” €
evitar os riscos de menosprezo da cultura expon- (A) 7x>210
ténea, por ceticismo em relagdo aquilo que ela cria,
muito se perdera definitivamente. (B) 7x=210

(E) Repuseram a questdo de forma a exigir uma anélize (C) 7+x=210
profunda de seus varios itens, mas, quando se (D) 210x=7
chegou a tocar no processo de produgdo cinema-
tografico, a exitacéo foi grande. (E) 210x>7
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15. Um economista deu a seguinte declaragdo em uma 19. Admitindo que certo Tribunal tem 1 800 processos para
entrevista: “Se os juros bancarios sédo altos, entdo a in- serem lidos e que cada processo ndo possui mais do que
flagdo é baixa”. 200 paginas, é correto afirmar que

. . . . . (A) mais de 100 000 péaginas serdo lidas na realizagao
Uma proposi¢do logicamente equivalente a do economista d :
e 0 servico.
(B) nd&o existem 2 processos com 0 mesmo numero de
(A) ou os juros bancarios, ou a inflagdo é baixa. paginas.
(B) se a inflagdo ndo é baixa, entdo os juros bancarios (C) ndo existe processo com exatamente 9 paginas.
n&o s&o altos. (D) cada processo tem, em média, 9 paginas.
(C) se a inflagdo é alta, entdo os juros bancérios sdo (E) existem pelo menos 9 processos com O MesSmMo
altos. namero de paginas.
(D) se os juros bancarios n&o séo altos, entéo a inflagdo 20. A correta negacdo da proposicéo “todos os cargos deste
néo é baixa. concurso séo de analista judiciario” é:
(E) os juros bancérios séo baixos e a inflagdo é baixa. (A) os cargos deste concurso sé@o ou de analista, ou no
judiciério.
16. Observe a constru¢do de um argumento: (B) alguns cargos deste concurso sdo de analista judi-
ciario.
Premissas: Togos 0s caphorrods temasas. (C) existem cargos deste concurso que ndo sdo de
Todos os animais e asas séo aquaticos. analista judiciario.
Existem gatos que sdo cachorros. . )
I . » (D) existem cargos deste concurso que sao de analista
Concluséo: Existem gatos que sdo aquaticos. judiciario.
Sobre o argumento A, as premissas P e a conclusdo C, é (E) nenhum dos cargos deste concurso ndo € de
correto dizer que analista judiciério.
(A) A évalido se P é verdadeiro e C é falso. 21. Analise:
(B) A ndao é valido, P é falso e C é verdadeiro. ET iroe . itm - oot
(C) Andao é valido, P e C sao falsos.
D) A é valido, P e C séo falsos.
gE)) A é valido, P ou C sédo verdadeiros T '
1 : o Bama o phabun
Barva do Egplorer "
17. Em uma declaragdo ao tribunal, o acusado de um crime I paee ¥
diz: Emrar Eox
’ Ebuaigar [
“No dia do crime, ndo fui a lugar nenhum. Quando ouvi a Epwrenivd o et *
. . . Cocdfics;io L
campainha e percebi que era o vendedor, eu disse a ele:
N e fonde
— hoje ndo compro nada. ncy
Isso posto, ndo tenho nada a declarar sobre o crime.” Eele iein Fit
A figura acima apresenta opg¢des do Internet Explorer, per-
Embora a dupla negagdo seja utlizada com certa fre- tencentes ao menu
gliéncia na lingua portuguesa como um reforgco da nega- (A) Favoritos.
¢do, do ponto de vista puramente légico, ela equivale a (B) Exibir
uma afirmagédo. Entdo, do ponto de vista légico, o acusado ©) Editar.
afirmou, em relacdo ao dia do crime, que (D) Arquivo.
. . (E) Ferramentas.
(A) foi a algum lugar, comprou alguma coisa do vende-
dor e néo tem coisas a declarar sobre o crime. 22. A fim de elaborar um documento no Microsoft Word 97, o
(B) néo foi a lugar algum, ndo comprou coisa alguma do profissional necessita dividir cada pagina em trés colunas
vendedor e ndo tem coisas a declarar sobre o crime. de texto. Para realizar esta operagéo, uma das possibi-
. . i lidades é a escolha da opgéo Colunas..., pertencente ao
(C) néo foi a lugar algum, comprou alguma coisa do menu
vendedor e tem coisas a declarar sobre o crime.
) i (A) Formatar.
(D) foi a algum lugar, comprou alguma coisa do vende- (B) Exibir.
dor e tem coisas a declarar sobre o crime. (©) Inserir.
(E) foi a algum lugar, ndo comprou coisa alguma do (D) Arquivo.
vendedor e ndo tem coisas a declarar sobre o crime. (E) Editar.

18. Sabe-se que existem pessoas desonestas e que existem 23. Utilizando-se do sistema operacional Windows 2000, um
corruptos. Admitindo-se verdadeira a frase “Todos o0s anah;ta necessita criar uma nova pasta que contenha
corruptos s&o desonestos”, & correto concluir que arquivos. Isto pode ser feito através do Windows Explorer

mediante a escolha do menu:
(A) existem desonestos que sdo corruptos. (A) “Ferramentas”, op¢do “Novo”, item “Pasta”.
(B) quem n&o é corrupto é honesto. (B) “Exibir", opcéo “Adicionar”, item “Nova Pasta”.
(C) existem corruptos honestos. (C) *“Arquivo”, opgéo “Novo”, item “Pasta”.
(D) alguns hongstos podem ser corruptos. (D) “Favoritos”, opcéo “Nova”, item “Pasta”.
(E) existem mais corruptos do que desonestos. (E) “Editar”, opgdo “Opcdes de Pasta”, item “Nova Pasta”.
TRT-9R-CG? 5
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24. Em uma correspondéncia eletrénica (e-mail) um profis- 27. Marcelo Valadares é brasileiro nato, enquanto Luigi Biagi
sional 1&, no texto, diversas referéncias. Algumas seguem € brasileiro naturalizado. Nessas condi¢des, Marcelo e
0 padrdo geral da internet e outras ndo. Trés dessas Luigi poder&o ocupar, respectivamente, os cargos de
referéncias lidas sao: (A) Ministro do Supremo Tribunal Federal e Ministro do

I . Itfp\::qualquen:com.br Trabalho e Emprego.
" http:/Awww. qualquer.com (B) Juiz do Trabalho e Consul da Carreira Diplomatica.
' ' ' ' (C) Ministro da Justica e Presidente da Céamara dos
['11. qualquer@prov.com.br Deputados.
(D) Ministro do Superior Tribunal de Justica e Capitdo do
Ao interpretar tais referéncias, o profissional deve en- Exército.
tendé-las como: . -
(E) Procurador-Geral da Republica e Ministro de Estado
(A) | elll forado padréo internet e | | um endereco da Defesa.
de e-mail. , L . .
28. Quatro servidores publicos federais, lotados no Tribunal
. a - .
B) | ell fora do padrdo internet e I I | um endereco Reglo_nal do Trabalho da 9¢ _Reglao, discutem durante o
de site da internet horario de almoco a respeito do prazo legal para o
' candidato aprovado em concurso publico tomar posse,
(C) | um enderego de e-mail , | | um endereco de site bem como a partir _de quan_do sera contad_o 0 respectivo
dainternete | 11 fora do pladrao internet prazo. A esse respeito, considere as proposicdes abaixo.
I. O primeiro servidor entende que a posse devera
(D) | fora do padrdo internet, | | um enderego de site ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
dainternete | | | um endereco de e-mail. da publicagéo do ato de provimento, ou seja, do ato
de homologacé&o do respectivo concurso.
(E) 1 um endereco de site da internete I | e 111 fora 1. O segundo servidor sustenta que o aprovado em
do padréo internet. concurso plblico deve tomar posse no dia
subsequente ao da publicagéo do ato de provimento.

25. No Windows Explorer (do Windows 2000), uma forma [11. O terceiro desses servidores é favoravel ao enten-
alternativa de copiar um arquwo.(.je uma pasta e cola-lo dimento de que o candidato aprovado em concurso
em outra, apos selecionéa-lo, é utilizar as seguintes teclas publico deve tomar posse no prazo de 30 (trinta) dias
combinadas: contados da publicac¢do do ato de provimento.

(A) esc+x para copia-lo e alt+v para cola-lo. I'V. O dltimo s_ervidor sustenta que o aprovado em con-
(B) alt+x para copialo e ctrl+y para cola-lo. curso publico deve tomar posse no prazo de 7 (sete)
(C) ctri+x para copié-lo e alt+v para colé-lo dias, contados da publica¢@o do ato de nomeacao.
(D) shift+v para copia-lo e alt+c para cola-lo. E correto o que se contém APENAS em
(E) ctrl+c para copia-lo e ctrl+v para cola-lo. (A) 1, mas o prazo pode ser prorrogado por igual periodo.
(B) 1V, mas o prazo pode ser prorrogado por igual
26. No que diz respeito ao Ministério Publico, considere: periodo.
(C) |11, conforme previsao legal.
| . Dentre as fungdes institucionais do Ministério PU- . it ) .
blico do Trabalho, encontra-se a de representagdo D)  porque o edital do concurso assim preve.
J\zgzzcdﬁalldizsa%z“s?izgejo%gtze;ﬁb inclusive daquelas (E) |, porém esse prazo é improrrogavel.
I'l. Os membros do Ministério Publico do Trabalho no 29. Jodo, servidor publico responsavel pela fiscalizagcdo em es-
’ podem, em nenhuma hiptese, exercer, ainda que tabelecimentos comerciais, sofreu acidente automobilistico
em dis;lnonibilidade qualquer odtra fungé’o publica. gue o deixou impossibilitado de andar e, portanto, dg.conu-
’ nuar a exercer suas fungdes. Consequentemente, foi inves-
[11. O Ministério Publico abrange o Ministério Publico tido em cargo de atribuicbes e responsabilidades compa-
da Uni&o, que compreende, dentre outros, o Minis- tiveis com a limitac&o sofrida em sua capacidade fisica. Re-
tério Publico do Trabalho. ' ferido provimento derivado corresponde ao ato denominado
A) disponibilidade.
I V. Sao garantias dos membros do Ministério Publico EB; rea%aptagéo.
do Trabalho a vitaliciedade, apos dois anos de (C) reversio.
exercicio, a inamovibilidade, salvo por motivo de (D) reintegragao.
intgrgg_se publico, e, de regra, a irredutibilidade de (E) recondugao.
subsidio.
. aldir Pereira, servidor publico federal, foi condenado pe-
30. Waldir P d blico federal, f denad

Nesses casos, € correto o que se contém APENAS em

A lelll.
® lell.

© Il elV.
D) IlelV.
€ Ilelll.

la pratica de improbidade administrativa por ter frustrado a
licitude de concurso publico. Diante da decisdo judicial
transitada em julgado, devera ser aplicada ao servidor, na
esfera administrativa, a penalidade de

(A) readaptacao.
(B) adverténcia.
(C) suspenséo.
(D) remogao.

(E) demisséo.
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31.

Melanie Klein

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

introduziu a expressdo ‘“identificacdo

projetiva” para designar um

(A)

(B)

©

(D)

(E)

processo de operagdo pelo qual um fato neurolégico
ou psicoldgico é deslocado e localizado no exterior.

mecanismo de defesa utilizado pelo individuo quan-
do confrontado com um perigo exterior, identifican-
do-se com 0 seu agressor, ou assumindo por sua
propria conta a agressdo enquanto tal; pode imitar
fisica ou moralmente a pessoa do agressor ou
adotar certos simbolos de poder que o designam.

processo psicolégico pelo qual um individuo assimila
um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro
e se transforma, total ou parcialmente, segundo o
modelo dessa pessoa.

modo primitivo de constituicdo do individuo segundo
o modelo do outro, que ndo é secundario a uma
relagdo previamente estabelecida, em que o objeto
estaria inicialmente situado como independente.

mecanismo que se traduz por fantasmas (fantasias),
em que o individuo introduz a sua prépria pessoa,
totalmente ou em parte, no interior do objeto para o
lesar, para o0 possuir ou para o controlar.

34.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional, nas rela-
¢cBes com a Justica (artigo 19°), o psicélogo

(A)

(B)

©

©)

(E)

devera fornecer informacdes a todos os solicitantes,
inclusive aos familiares néo envolvidos no processo
judicial, uma vez que os autos ficam disponiveis nos
cartorios.

podera atuar, em situagdes especiais, em pericia em
que, por motivo de impedimento ou suspeicao, ele
contrarie a legislagdo pertinente.

podera ser perito de pessoa por ele atendida ou em
atendimento, considerando critérios do ECA — Esta-
tuto da Crianca e do Adolescente, por ocasido do
atendimento a criangas menores de 5 anos.

podera valer-se do cargo que exerce e dos lagos
com autoridades administrativas ou judiciarias para
pleitear ser nomeado perito, desde que ja possua
significativa experiéncia na area, conforme estabe-
lece o CPC — Cddigo de Processo Civil.

devera agir nas pericias com absoluta isencgéo,
limitando-se a exposi¢do do que tiver conhecimento
através do seu trabalho e ndo ultrapassando, nos
laudos, o limite das informacdes necessérias a
tomada de deciséo.

32.

Segundo o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtor-
nos Mentais (DSM-IV), o Transtorno de Personalidade
Narcisista (301.81) tem por caracteristica essencial um
padréo de

(A)

(B)

©

(D)

(E)

grandiosidade, necessidade de admiragdo e falta de
empatia.

preocupacdo com organizacdo, perfeccionismo e
controle.

desconfianga e suspeitas, de modo que as intengdes
dos outros séo interpretadas como maldosas.

distanciamento dos relacionamentos sociais, com
uma faixa restrita de expressdo emocional.

desconsideracao e violagao dos direitos alheios.

33.

A Esquizofrenia parandide é apresentada na Classificacéo
de Transtornos Mentais e de Comportamento da CID — 10
(F20.0) como um quadro clinico

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

composto por um conjunto de fenémenos psicoticos,
que ocorrem durante ou imediatamente apés o uso
de substancias psicoativas, que sao caracterizadas
por alucinagfes vividas (tipicamente auditivas, po-
rém, freqiientemente, em mais de uma modalidade
sensorial), falsos reconhecimentos, delirios e/ou
idéias de referéncia (freqiientemente de natureza
parandide ou persecutoria).

no qual perturbacdes do afeto e sintomas catato-
nicos sdo proeminentes.

dominado por delirios relativamente estaveis, acom-
panhados por alucinag@es, particularmente da varie-
dade auditiva, e perturbacdes da percepgéo.

no qual as mudancas afetivas sédo proeminentes, 0s
delirios e as alucinagbes sdo fugazes e fragmen-
tarios e o comportamento é irresponsavel e imprevi-
sivel, com a presenca de maneirismos.

com perturbagfes psicomotoras proeminentes, que po-
dem se alternar entre extremos, tais como hipercine-
sia e estupor ou obediéncia automatica e negativismo.

35.

A Terapia Cognitiva concebe a personalidade como:

(A)

(B)

©

D)

(E)

uma colegcdo de padrdes de sentimentos, em que
situagbes diferentes evocam variados padrbes de
respostas, sendo que cada resposta individual é ba-
seada apenas em experiéncias prévias e na histéria
genética, uma vez que o eu é definido pelo compor-
tamento subjetivo e, muitas vezes, ndo observavel.

moldada por crengas centrais ou esguemas supe-
riores que desenvolvem-se cedo na vida, 0s quais
resultem de experiéncias pessoais e influéncias dos
pais e da sociedade, constituindo a base para a
codificacdo, categorizagdo e avaliacdo das experién-
cias ao longo do curso da vida, sendo que o0s
problemas psicoldgicos sdo decorrentes de proces-
sos tais como aprendizagem falha, inferéncias incor-
retas e falta de diferenciagdo adequada entre a
imaginacéo e a realidade.

um processo de individuacdo ou autodesenvolvimen-
to, no qual o individuo transforma-se em si proprio,
um ser Unico e homogéneo, processo este de de-
senvolvimento da totalidade do eixo ego-self, fazendo
um movimento em dire¢éo a amplitude da liberdade.

uma composicdo de expressfes diretas de instintos
do organismo, acreditando que 0s métodos psicana-
liticos de interpretacdo e associagdo livre constituiam
uma fuga de experiéncia direta do material interpre-
tado e associado, sendo, portanto, métodos de auto-
exploracao ineficientes e, via de regra, ineficazes.

composta por quatro componentes do intelecto: um
impulso para a compreensdo, que pode ser chama-
do de curiosidade ou necessidade de competéncia;
um intelecto “axiomatico”, que € a capacidade de
entender relacdes Idgicas; o conhecimento empirico,
que é o aspecto relacionado com coisas e eventos
externos; e um intelecto “desenvolvido”, que é uma
forma mais elevada do impulso original para a
compreensao.

36.

A terapia que se caracteriza pela determinacéo do foco e
de objetivos limitados é denominada de

(A)
(B)
©
(D)
(E)

cognitiva.

centrada no cliente.
contextual.

breve.

pontual.
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37. Maria Esther Garcia Arzeno, ao pensar 0 processo psico- 40. Quanto a devolugcdo a respeito do psicodiagnostico
diagndstico, lembra que W. R. Bion (1977) afirmava que a realizado, € correto afirmar que:
g lembra g

conclusdo diagndstica pode ser alcangada em termos de

predominio e ndo de hegemonia. Considerando tal (A) o sujeito ter4d acesso aos resultados somente na

asserc¢do, ao realizar o psicodiagndstico, o psicologo deve data de audiéncia designada pelo juiz, no decorrer

ter em mente que do processo judicial.

(A) s8@0 os dados externos ao sujeito, oriundos das (B) as informacBes ndo causam surpresa, pois O
entrevistas com familiares, que esclarecerdo os individuo certamente sabe, exatamente, porque foi
aspe%tps ,artr)blguos encontrados no processo encaminhado ao psicélogo.
psicodiagnéstico.

. . » ) o ) (C) a finalizagdo de um psicodiagndstico deve neces-

(B) e~|mposswetl, utlllzaqdo c:;yersos rtnaterlals de ava}lla- sariamgnte ser sucgdida} pelo inicio de uma psi-
g«_’:lO, ?”50“ rar pontos dissonanies em um psico- coterapia familiar ou individual.

iagnostico.

c btencio d i sstico dif il na (D) as informagﬁes possibilitam ao sujeito cqnceber asi

(C) a obtencdo de um diagnéstico diferencial ndo vem a proprio com melhores critérios de realidade, com
ser funcdo do psicologo que avalia o sujeito. menos distor¢des idealizadas ou pejorativas.

(D) 2nﬁ’osrz:\;eg?,m;omﬁ;g%(r)es;ﬂt-zﬂg g?;?tgﬁa?vgl'zggg_' (E) o sujeito terd acesso aos resultados, obrigato-
temente (i;ncompatl'vel coexistijndo‘ p riamente, por meio oral e ndo por documento escrito.

(E) qualquer diferenca obtida na avaliacdo diagnéstica 41. g penzamento cl:nlco, em diagnostico ga perc':s,ongladadeae
do sujeito deve ser desprezada por ocasido da 'S?Ut' °| por Wgter Trinca em sg%s 0 Er?I% f(_)n5| erando
comunicagéo dos resultados. as formulagdes desse autor, € INCORR afirmar que:

(A) O diagnostico da personalidade deve ser realizado,
38. A entrevista de triagem psicoldgica tem por objetivo obrigatoriamente, no contexto de relacdes significa-
tivas estruturantes.

(A) estimular o sujeito a relatar sua histéria de vida, com
vistas a realizacdo de anamnese detalhada. (B) Para o diagndstico da personalidade, existem testes

que, aplicados e avaliados isoladamente, podem ser
considerados ndo como partes, mas como todo o

(B) obter informagGes sobre as condicbes de salide processo de diagndstico em psicologia clinica.
fisica do sujeito, para encaminha-lo a realizacdo de
entrevista familiar. )

(C) E proveitoso estudar o diagnoéstico psicologico sob o
. B . enfoque das modalidades de pensamentos clinicos,

(C) avaliar a demanda do sujeito e fazer o encami- porque permite considera-los através do &angulo
nhamento procedente. cientifico.

(D) apoiar o sujeito n? defini¢éo de susl sint9mato|ogia, (D) A ampliagdo das concepcdes sobre o diagnéstico
de forma a estabelecer um parecer diagnostico. psicolégico depende da percepgéo e da inclusdo dos

diferentes modos como ele é realizado.

(E) avaliar somente as condi¢des sociais do sujeito.

(E) Tanto os testes psicologicos quanto outros instru-

N ) mentos semioldgicos estdo a servico do pensamento

39. Atualmente, a expressao “bateria de testes” refere-se a clinico e somente tém sentido dentro do contexto e
das peculiaridades de cada forma de pensar.

(A) um conjunto de testes que visa a fornecer subsidios

ara confirmar ou infirmar hip6teses diagnésticas. . -
P P 9 42. A préatica atual que vem se constituindo em espago

(B) uma estratégia de carater valorativo para evitar en-
trevistas com familiares.

(C) técnicas e procedimentos vetados pelo Conselho
Federal de Psicologia com vistas a impedir a detra-
¢ao da categoria.

(D) um conjunto de testes imprescindiveis para realizar
a anamnese.

(E) uma relacdo de testes escolhidos para avaliar ex-
clusivamente o nivel mental do sujeito.

interdisciplinar, agregando conhecimentos oriundos de di-
versos campos cientificos, objetivando alterar, indireta-
mente, as narrativas e a dinamica dos conflitos, é deno-
minada

(A) peritagem.

(B) psicodiagnostico.

(C) mediacao.

(D) avaliacédo neuropsicoldgica.

(E) avaliagéo psicomotora.
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43. Uma senhora procura 0 Servigo ,de Psicolqgia de 45, O titulo de especialista, conferido pelo Conselho Federal
atendimento aos funcionarios do Férum para informar de Psicologia (Resolugdo n® 002/2.001), define que cabe
sobre uma situacdo de violéncia que vem presenciando ao Psicologo Juridico, dentre outras coisas:
em sua casa. Seu marido, um funcionario publico
aposentado, vem surrando o filho adolescente sempre que (A) atuar em pesquisa e programas socio-educativos e
este chega em casa além do horario estabelecido ou de prevencgdo & violéncia, construindo ou adaptando
apresenta resultados ruins na escola. Suas tentativas de instrumentos de investigacdo psicolégica, para
alterar a postura do marido sdo em vao, ja que ele N . - ’
verbaliza que a punicéo corporal € um corretivo para o atenc_ier as nzces_smadebs dg crla:jngas e_a;jolescentes
jovem, que, dessa forma, alterard& sua conduta e em situacao de risco, abandonados ou infratores.
aprendera a “ser uma pessoa de bem” (sic). O marido (B) participar de programas e/ou atividades na area da
frequientemente Ihe diz que o filho ndo podera ser igual ao salide e seguranca no trabalho, subsidiando-os
tio-materno (irmdo da esposa), o qual envolveu-se com . o .
drogas na adolescéncia e sofre consequéncias da quellgto aos asapegtos psmosslc':ugls para proporcionar
drogadicdo até hoje. A senhora aparenta desespero e melhores condicoes ao trabalhador.
sente-se sem condicGes de proteger o filho. No entanto, (C) atuar em instituicdes de sadde, participando da
ndo retira toda a razao do marido. Na situacdo apresen- prestacio de servicos de nivel secundario ou tercia-
tada, a conduta mais apropriada do psicélogo seré: fio da atencéo a satde

L0 .

(A) Ater-se a Lei n” 8.069/90 (Estatuto da C”a'?“?a e do (D) desenvolver estudos de campo e em laboratério, do
Adolescente), a qual estabelece um conjunto de comportamento individual e coletivo em diferentes si
medidas a fim de assistir pais e responsaveis, antes L A - . ) :

. P P ) tuagdes no transito para sugerir medidas preventivas.
de puni-los ou cassar os poderes parentais, na ten-
tativa de preservar o direito da crianca a convivéncia (E) propor politicas e agdes relacionadas a comunidade
familiar, adotando o atendimento ao grupo-familia em geral e aos movimentos sociais de grupos
como estratégia de intervencéo. étnico-raciais, religiosos, de género e outros.

(B) Informar a senhora que existem correntes
pedagégicas atuais que incentivam os castigos PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
fisicos aos filhos, orientando-a a buscar psicoterapia
para si propria. 46. As técnicas de recrutamento de méo-de-obra nas empre-

(C) Encaminhar o caso a uma Delegacia, pois ndo cabe sas visam a
go psnlgolqgodeml?r?nhar-se em situacdes envolven- (A) indicar o indice de necessidade de mao-de-obra no

0 violencia domestica. mercado de trabalho interno e externo.

(D) Iniciar apenas um trabalho psicoterapéutico com a B) localizacio e b d didat
paciente que trouxe a queixa, uma vez que ela B) rﬂcf'zggag etr llJ)S(I:t? € candidatos, quase sempre no
certamente usou a problematica familiar para ercado de trabaiho.
solicitar ajuda para si propria. (C) selecionar o melhor candidato para a vaga existente.

(E) Realizar o encaminhamento do adolescente a um pro- (D) indicar ao gestor da area da empresa que possui a
grama especifico para drogaditos, uma vez que o psi- vaga o candidato que melhor classificag&o obteve no
célogo deve inferir que, com a sintomatologia descrita processo de selecao.
pela mée, o jovem deve estar envolvido com drogas. o ] )

(E) indicar ao gestor da area da empresa que possui a

44. Ao receber um caso encaminhado por um diretor de vaga o candidato que melhor classificacdo obteve na
cartdrio, o psicologo Ié a carta contendo as queixas sobre analise do perfil profissiografico.

0 sujeito e o pedido de providéncias. O diretor quer

transferir o funcionario para um setor burocratico, pois | 47 O recrutamento interno em uma organizagao traz algumas

percebe que ele ndo faz seu servigo a contento, além de
estimular os outros funcionarios a se rebelarem contra a
chefia. Na primeira entrevista, o Sr. Paulo, 52 anos, fun-
cionario do cartorio, diz-se cansado da rotina extenuante a
qual é submetido pelo chefe. Desejava sair para procurar
outro emprego, mas sabe que, com a sua idade e
formacdo académica limitada, poucas chances teria no
mercado de trabalho. Nega a utilizacdo de drogas, alcool
ou qualquer outro tipo de substancia. E casado, pai de
dois filhos, possuindo também uma enteada de 15 anos.
Nesse caso e tendo em vista as informacdes acima, a
melhor conduta do psicé6logo sera

(A) realizar, inicialmente, varios exames de avaliagédo
psicolégica para atestar a sanidade do Sr. Paulo,
conforme prevé a Resolugéo n® 014/2000, do CFP —
Conselho Federal de Psicologia.

(B) fazer um levantamento sobre a vida do Sr. Paulo,
convidando esposa e demais filhos para
contribuirem no processo de avaliagéo.

(C) fazer, inicialmente, uma acareacao legal entre o Sr.
Paulo e o seu diretor, estimulando-os a encon-
trarem uma alternativa adulta para essa situacéo.

(D) sugerir, de imediato, a transferéncia do Sr. Paulo
para outra funcdo, uma vez que sera demasiado
conturbado realizar qualquer trabalho nessa situacao.

(E) explicar ao Sr. Paulo que s6 poderd ouvi-lo apés
té-lo submetido ao Método de Rorschach.

vantagens, sendo correto afirmar que, dentre elas, encon-
tram-se:

(A) estimulo para entrada de pessoas conhecidas no
mercado de trabalho; o acesso a bolsa de empregos
do mercado; a manutencdo da politica de salarios
existente e a aplicabilidade perfeita para empresas
burocraticas.

(B) aplicacdo de novas idéias, experiéncias e expecta-
tivas; mantém quase inalteravel o patriménio huma-
no da organizagdo; é ideal para empresas burocra-
ticas e favorece a rotina.

(C) melhor aproveitamento do potencial humano da
organizacdo; o incentivo a permanéncia dos funcio-
nérios e sua fidelidade a organizacao; a probabilida-
de de uma melhor sele¢édo, pois o perfil dos candida-
tos ja é conhecido, bem como o custo financeiro é
menor, se comparado ao recrutamento externo.

(D) estimulo para que parentes e amigos dos funciona-
rios sejam contratados; a manutencdo e conserva-
¢do da cultura organizacional existente; a facilidade
de se manter a rotina de trabalho atual e o bloqueio
preciso de novas idéias e experiéncias.

(E) acesso a bholsa de empregos do mercado; a manu-
tencdo da politica de salérios existente; o blogqueio
de novas idéias e experiéncias e a aplicabilidade
perfeita para empresas burocraticas.
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48. No processo de selecdo de pessoal, a técnica de inciden- 51. O método de avaliagdo de desempenho denominado
tes criticos consiste em Escalas Gréficas é baseado em
(A) analise dos dfatgrets |fntr|nsecos € e>.<ft.r|ns~ecos ao (A) encontrar a melhor forma a fim de que o funcionario

cargo, geran (t) esta forma as especiticacoes para avaliado indique caminhos para o seu desenvolvi-
avaga presente. mento profissional na empresa.

(B) en?_ls_sao, pelo gerente, de ordem de servico a fim de (B) impulsionar a objetividade, ndo tendo nenhuma
solicitar uma pessoa para ocupar um determinado interferéncia subjetiva.
cargo vacante.

L o (C) avaliacdo de desempenho das pessoas por meio de

(C) organizacdo de dados sobre os requisitos e caracte- blocos de frases descritivas que focalizam determi-
risticas essenciais ao cargo a ser preenchido. nados aspectos do comportamento.

(D) obter informacdes a respeito do cargo a ser preen- (D) estabelecimento de objetivos a serem cumpridos
chido através de uma previsdo aproximada do pela empresa e acordados com as chefias, num
conteudo do cargo e de seus quesitos. periodo pré-definido.

(E) anotacdo sistematica e criteriosa que 0s gerentes (E) uma tabela de dupla entrada: nas linhas estdo os
devem fazer sobre todos os fatos e comportamentos fatores de avaliagdo e nas colunas estdo os graus
dos ocupantes do cargo considerado, 0s quais de avaliacdo do desempenho.
produziram bom ou mau desempenho.

52. A entrevista direta no processo de selecdo é aquela
49. A melhor maneira de conceituar selegdo é representa-la
mo um mparacao entr variaveis: . . . ~
como uma comparagao entre duas variaveis (A) que determina o tipo de resposta desejada, mas nao
especifica as questfes, ou seja, deixa as perguntas

(A) os requisitos do cargo a ser preenchido e o perfil das a critério do entrevistador.
caracteristicas dos candidatos que se apresentam
para disputa-lo.

(B) em que o candidato preenche um formulario com va-
rias perguntas diretas e depois deve explicar as

(B) o numero de vagas existentes na empresa e 0 respostas que ofereceu a um entrevistador bem
ndmero de candidatos que manifestaram interesse preparado para administrar essa técnica.
pelas vagas disponiveis.

(C) que oferece oportunidade para o candidato indicar

(C) a necessidade de méo-de-obra do mercado e o seus conhecimentos e habilidades através de com-
ndmero de vagas existentes na empresa. provacao objetiva.

(D) a andlise das descricdes de cargos e a politica (D) em que as perguntas sdo previamente elaboradas,
salarial aplicada pela empresa. dando senso de dire¢do e entendimento tanto para o

entrevistado como para o entrevistador.

(E) o pacote de beneficios a ser oferecido pelo mercado . . .

e a andlise das politicas de recursos humanos das (E) que possui um roteiro preestabelecido, no qual o
empresas concorrentes. entrevistador faz perguntas padronizadas e previa-
mente elaboradas.

50. Segundo Idalberto Chiavenato, de acordo com o trata- ) L
mento, podemos distinguir trés modelos de decisdo sobre 53. A cultura representa a maneira como a organizacéo
candidatos nos processos de sele¢do: visualiza a si propria e a seu ambiente. Toda cultura orga-

nizacional se apresenta em trés diferentes niveis:

(A) indicagéo, nivelagéo e interna/externa.

(A) crengas, resultados oferecidos e praticas vivenciadas.

(B) interna, externa e multidisciplinar. (B) situacéo, acéo e resultados.

(C) apontamento, indicacao e nivelacéo. (C) crengas, habitos e processos.

(D) artefatos, valores compartilhados e pressuposicoes

(D) colocagéo, selecdo e classificacéo. basicas.

(E) conhecimentos adquiridos, praticas vivenciadas e

(E) local, global e apontamento. percepg¢des basicas.
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54. Schmidt e Tannenbaum (1972) indicam quatro abordagens 57. Existem indmeras maneiras de encarar as carreiras, a
utilizaveis pelo lider de um grupo de trabalho e, também, relacdo entre elas e o ciclo de vida. Muitos teodricos
pelos membros do grupo. Essas abordagens séo: baseiam sua andlise dos fatos da carreira na teoria psica-
(A) argumentacdo; exploragéo; lidar com adversidades e nglitica ,de. Erik Erikson, que di.vidAiu a vida da pessoa em

administrar pressdes psicolégicas. oito estagios, quatro deles: na infancia e outros quatro na
idade adulta. Em cada estagio, a pessoa deve

(B) monitoramento do conflito; exposicdo do conflito;
fuga estratégica do conflito e reagdo pro-ativa (A) criar cenarios futuros para gerar um nivel de satisfa-
conflitante. cdo presente que consiga instituir novos meca-

(C) ganhaxganha; perdexperde; perdexganha e ga- nismos de defesa, a fim de lidar com as dificuldades
nhaxperde. do cotidiano profissional e pessoal.

(D) minimigar diferencas; conceder; desistir e reagir (B) passar por uma série de crises pessoais no am-
defensivamente. biente do trabalho para finalmente definir sua voca-

(E) evitar o conflito; reprimir o conflito; agugar as diver- ¢éo profissional.
géncias em conflito e transformar as diferencas em
resolucdo de problemas. (C) cumprir um nimero especifico de experiéncias que o

auxiliard a atingir competéncias nos niveis mais

55. No processo de avaliacdo de desempenho pela técnica de elevados.

Avaliacdo Participativa por Objetivos ha a necessidade de

seguir seis etapas: (D) completar com éxito uma “tarefa de desenvolvi-

(A) alinhamento das metas estruturais financeiras; defi- mento” para passar para o estagio seguinte.
nicdo das competéncias praticadas pelo mercado; - . ~ ~
definicdo dos objetivos viaveis; analise dos compor- (E) _adm'”'§”af fontes de satls_fagao e de frustragao que
tamentos criticos presentes no ambiente; alinha- |nd|ca_1rao o ”!e'hOf caminho para seguir a uma
mento com as descricdes de cargo e reconhe- carreira profissional de sucesso.
cimento das melhores préaticas gerenciais.

(B) identificagdo dos fatores de motivagdo; alinhamento 58. F. Fiedler é reconhecido como o principal autor das teorias
das metas estruturais financeiras; definicdo das situacionais de lideranca. Seu modelo de contingéncia
competéncias praticadas pelo mercado; definicdo aponta
dos objetivos vidveis; andlise dos comportamentos
criticos presentes no ambiente de trabalho e (A) 6 variaveis basicas de situacéo.
reconhecimento das melhores préticas gerenciais.

(C) formulacdo de objetivos consensuais; comprometi- (B) 5 variaveis basicas de situagao.
mento pessoal quanto ao alcance dos objetivos
conjuntamente formulados; negociacdo com o ava- (C) 4 variaveis basicas de situagao.
liador sobre a alocagéo dos recursos e meios neces-
séarios para o alcance dos objetivos; desempenho, (D) 3 variaveis basicas de situacao.
ou seja, o comportamento do avaliado no sentido de
efetivar o alcance dos objetivos formulados; constan- (E) 2 variaveis bésicas de situacéo.
te monitoracdo dos resultados através da
comparagdo com o0s objetivos formulados; e . L
retroacdo intensiva e continua avaliacio conjunta. 59. A teoria de motivagéo no trabalho, acentua que o homo
) o o ) fober se caracteriza por dois tipos de necessidades

(D) identificacéo dos fatores de motivagéo; alinhamento diferentes e que afetam diretamente o comportamento
das meta; estrutgrals financeiras; deflnlgaq .das humano. Essa teoria foi criada por
competéncias praticadas pelo mercado; definicdo
dq; objetivos pessoais; anélise dos comportamentos (A) Herzberg.
criticos presentes no ambiente de trabalho e busca
no mercado das melhores praticas gerenciais. (B) Kurt Lewin.

(E) descri¢do dos fatores higiénicos de motivacéo; alinha-
mento das metas estruturais financeiras; definicdo das (C) Maslow.
competéncias praticadas pelo mercado; definicdo dos
objetivos pessoais; analise dos comportamentos (D) Carl Jung.
criticos presentes no ambiente de trabalho e reco-
nhecimento das melhores praticas gerenciais. (E) McGregor.

56. O modelo gréafico Janela Johari permite apreciar o fluxo de
informagdes decorrentes de duas fontes — eu e outros. Os 60. O treinamento de laboratério € uma forma de treinamento

processos principais que regulam o fluxo interpessoal eu-
outros, determinando o tamanho e o formato de cada area
da Janela, séo

(A) a acdo e reagdo compartilhados em situacdes de
conflito.

(B) a busca de feedback e a auto-exposicao.
(C) abusca de resultados e a qualidade.

(D) a intensidade da relagédo percebida pelo grupo x a
intensidade da relacéo projetada.

(E) o movimento de consciéncia e a retragdo ao
feedback negativo.

grupal usada principalmente para aumentar

(A) o distanciamento existente entre os diversos niveis
de rela¢é@o de poder numa organizacéo informal.

(B) as habilidades interpessoais.
(C) o conhecimento técnico.
(D) ahabilidade de operar equipamentos.

(E) ainterface entre os objetivos organizacionais e os valo-
res de cada grupo existente no mercado consumidor.

TRT-9R-F06-CE

11



