PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

QUESTIONAMENTO 1

Referéncia; PREGAO ELETRONICO 099/2013

Objeto: Aquisicéo, via sistema de registro de pregos, de solugdo de virtualizagdo de desktops
(Teletrabalho), incluindo servigos de suporte técnico sob demanda, instalacdo, configuracdo e
treinamento oficial.

Seguem as respostas aos questionamentos efetuados, com base em manifestagcéo
da Secretaria de Tecnologia da Informacéo do TRT da 92 Regiao.

PERGUNTA 1:

“No item 3 do Anexo Il, SUPORTE TECNICO, s&o especificados todos 0s servicos e
demais caracteristicas para atendimento de suporte técnico deste pregao.
Entendemos que, para que se possa garantir niveis de escalabilidade caso um
eventual problema ndo consiga ser resolvido pela contratada, a contratada devera
comprovar que adquiriu suporte técnico da fabricante para atendimento ao TRT
durante o periodo de contrato. Nosso entendimento esta correto ?”

RESPOSTA 1:

O entendimento ndo esta correto. Nao € exigido comprovacao.
Ressaltamos que de acordo com o item 3.8 do Anexo Il — Especificacbes Minimas —
do edital, a Contratada devera atender a Niveis Minimos de Servico e prazos a
serem cumpridos, estabelecidos pelos indicadores relacionados a severidade e ao
estado dos chamados.

PERGUNTA 2:

“No item 3 do Anexo Il, SUPORTE TECNICO, ¢ solicitado tempo de solugéo de
problemas. Como nenhum fabricante fornece tempo de solucdo em software,
entendemos que o prazo solicitado podera ser de contorno. Nosso entendimento
esta correto?”

RESPOSTA 2:

O entendimento ndo esta correto.

De acordo com o item 3.4 do Anexo Il — Especificacbes Minimas — do edital, a
contratada devera garantir o resultado esperado para cada nivel de severidade:
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a) severidade 1 — chamado para restabelecer servico de Tl que esteja parado.
Resultado esperado: servigo de Tl restabelecido;

b) severidade 2 — chamado para restabelecer servico de Tl que ndo esteja operando
corretamente, apresente problema de desempenho ou esteja sob risco de parada.
Resultado esperado: servico de Tl restabelecido ao seu padrdo de funcionamento
normal;

c) severidade 3 — chamado para esclarecimento de duvidas, configuracdo do
ambiente e resolucdo de problemas de baixo risco. Resultado esperado: duvida
esclarecida, configuracdo do ambiente executada ou problema resolvido;

d) severidade 4 — chamados executados por meio de ordens de servi¢co, que s&o
destinados a elaboracéo de diagnostico, avaliacdo e tunning de ambiente, resolucéo
de problemas, transferéncia de tecnologia, customizacdo de funcionalidades,
documentacédo de procedimentos, ou para implementar procedimentos de evolugéo
de versédo de produto e aplicagcdo de melhorias e corre¢des. Resultado esperado:
objeto da ordem de servico atendido, de acordo com especificagcdes.
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