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QUESTIONAMENTO 5 
 
 
Referência: PREGÃO ELETRÔNICO 92/2013 
 
Objeto: aquisição de Solução de gerenciamento de eventos de segurança da informação (SIEM - Security 
Information and Event Management). 
 
1. “Item 3.2 – O TRT fornecerá estrutura de virtualização para instalação dos softwares, caso a solução 

ofertada não seja embarcada em hardware? Entendemos que neste caso, fornecimento do SW de 
virtualização é de responsabilidade da contratante.” 
 
Resposta : O item 1.2 estabelece que “quaisquer componentes adicionais que se fizerem necessários para 
que os produtos descritos ofereçam todas as características descritas, bem como para a perfeita instalação 
e utilização dos produtos, serão providos pela CONTRATADA, sem ônus adicional ao TRT9.” Caso parte da 
solução seja virtualizada, todos os componentes desta virtualização deverão ser fornecidos pela 
CONTRATADA, desde a adequação da infraestrutura do CONTRATANTE até o licenciamento dos softwares 
utilizados na virtualização.. 
 

2. “Item 4.3 – Respeitando-se o horário definido, a configuração pode ocorrer de forma remota, através de 
VPN?” 
 
Resposta : Não. O item 4.6 estabelece “que a CONTRATADA deverá realizar uma “instalação assistida” da 
solução fornecida, acompanhada pelos funcionários do TRT9, quando deverão ser repassadas todas as 
informações e procedimentos operacionais necessários para a instalação dos produtos”. Uma instalação 
remota comprometeria a interação dos técnicos prejudicando o repasse e entendimento dos procedimentos 
executados. 
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