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OBJETO

- A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
exploracdo de servicos de reprografia, mediante concessao de uso a titulo oneroso de

areas do Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regiao.

DA ENTREGA DOS ENVELOPES (Habilitagcdo e Propost a)
- De segunda a sexta-feira, entre 12:00 e 18:00
- Data-limite de entrega: até as 14:30hs do dia 04 de outubro de 2013

- LOCAL DA ENTREGA DOS ENVELOPES: Protocolo Geral do Tribunal Regional do
Trabalho - 9% Regido, na Av. Vicente Machado, n°® 147, térreo, Centro, Curitiba — PR

SESSAO PUBLICA PARA ABERTURA DOS ENVELOPES DE HA BILITACAO (1)
- As 15:00 o dia 04 de outubro de 2013

SESSAO PUBLICA PARA ABERTURA DOS ENVELOPES PROPO STA (2):
- As 16:00 do dia 04 de outubro de 2013

LOCAL DAS SESSOES:
- Secretaria de LicitagBes e Contratos do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
- Av. Vicente Machado, n® 147, 10° andar, Centro, Curitiba—PR.

ENDERECO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO:
- Alameda Doutor Carlos de Carvalho, 528, Centro, Curitiba/PR
- CEP: 80430-180

FORMALIZACAO DE CONSULTAS

- Secretaria de LicitacBes e Contratos

- Av. Vicente Machado, 147, 10° andar, centro, Curitiba-PR

- E-mail: licitacao@trt9.jus.br

- Fone: Oxx (41) 3310-7342 / 7375 Fax: 0xx (41) 3310-7341
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EDITAL DA CONCORRENCIA 03/2013

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92, REGIAO , com sede na Alameda Doutor
Carlos de Carvalho, 528, Centro, Curitiba, Estado do Parand, torna publico para conhecimento dos
interessados que esta realizando licitagdo na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma de execucgéo
indireta, regime de empreitada por preco global, do tipo MAIOR LANCE ou OFERTA, regida pela Lei
8.666/1993, e legislagéo correlata.

1-DO OBJETO

11 Constitui objeto do presente procedimento licitatério a contratacdo de empresa especializada
para exploracao de servigos de reprografia, mediante concessdo de uso a titulo oneroso de
areas do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido.

2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar da presente licitacdo os interessados que atenderem todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos.

2.2 Nao sera admitida a participagdo de empresas:
a) cujo ramo de atividade econdmica ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta
licitag&o;
b) em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucéo ou liquidacéo;
¢) reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;
d) estrangeiras que ndo funcionem no pais;
e) que detenham a condicao de iniddneas perante a Administracéo Publica;
f) que estejam suspensas de licitar e contratar temporariamente com este Tribunal;
g) que estejam impedidas de licitar e contratar temporariamente com a Uniéo.

2.3 E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacéo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRT da 92 Regido
(Resolucéo n.° 9 do Conselho Nacional de Justi¢a).

3 - DAS IMPUGNAGOES AO EDITAL

3.1 Qualquer cidadao € parte legitima para impugnar este edital, nos termos do art. 41 da Lei
8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes de habilitagdo, devendo a Administracéo julgar e responder a impugnacdo em até 3
dias Gteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do art. 113 do mesmo diploma legal.

3.2 Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o licitante que ndo o fizer até o segundo
dia util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagéo.

4 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES HABILITAGAO E PROP OSTA
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4.1 Os envelopes 1 - HABILITACAO e 2 - PROPOSTA deveréo ser enderecados a Comisséo de
LicitacOes, e entregues, EXCLUSIVAMENTE, no SETOR DE PROTOCOLO GERAL DO TRT DA
92 REGIAO, Av. Vicente Machado, n.° 147, térreo, Curitiba-PR, de segunda a sexta-feira das

12:00 as 18:00, até a data e horario limite para a entrega de envelopes.

4.2 A tempestividade do recebimento dos envelopes sera comprovada pelo registro do
PROTOCOLO.

5 - DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES-HABILITA CAO E PROPOSTA

5.1 Os documentos de habilitacdo e a proposta de preco serdo apresentados a Comissdo
Permanente de Licitacdo em 2 (dois) envelopes distintos e lacrados.

5.2 Do envelope-habilitacéo:

5.2.1 Os documentos referentes a habilitacdo deverdo ser acondicionados em envelope
lacrado e distinto do que contiver a proposta comercial e, de preferéncia, na ordem de
solicitacao deste edital, cuja face externa devera conter os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1 — HABILITACAO
A COMISSAQO DE LICITACOES DO TRT — 92 REGIAO
CONCORRENCIA N° 03/2013

Local da sessao:

Sala de Licitacdes, sito na Av. Vicente Machado, 14 7, 10° andar, Curitiba-PR
EMPRESA:
CNPJ n°:

5.3 Do envelope-proposta:

5.3.1 Os documentos referentes a proposta deverdo ser acondicionados e entregues em
envelope lacrado e distinto do que contiver a documentagéo referente a habilitagéo, cuja
face externa contera os seguintes dizeres:

ENVELOPE 2 — PROPOSTA
A COMISSAQ DE LICITACOES DO TRT — 92 REGIAO
CONCORRENCIA N° 03/2013

Local da sesséo:

Sala de Licitag6es, sito na Av. Vicente Machado, 14 7, 10° andar, Curitiba-PR

EMPRESA:
CNPJ n°:
6 - DO ENVELOPE HABILITAGAO
6.1 Para habilitar-se, os interessados dever&o protocolizar o envelope n° 1 contendo os seguintes

documentos, devidamente atualizados, em originais ou copias autenticadas ou publicagdo em
Orgéo de imprensa oficial:

6.1.1 Habilitacdo Juridica:

1) Registro comercial, no caso de empresario individual;
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I)  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores;

a) A comprovacdo do Ato Constitutivo em vigor podera ser feita mediante
apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto acompanhado de todas as
alteracdes posteriores, se houver, ou pelo Contrato Consolidado
acompanhado das posteriores alteracdes, se houver;

II)  Ato constitutivo/contrato social, no caso de sociedades simples, acompanhado de
prova de diretoria em exercicio;

a) Certiddo expedida por Orgdo de Registro Publico comprovando inscricdo do
ato constitutivo, em caso de sociedades simples;

IV)  Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2 Regularidade fiscal e trabalhista:

) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

)] Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
referente ao domicilio ou sede do LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

)  Prova de regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da LICITANTE, mediante apresentacdo de certiddo referente a
tributos, ou equivalentes, na forma da lei, emitidas pelas respectivas Fazendas
Publicas;

a) A prova de regularidade para com a Fazenda Federal se fard mediante a
apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos federais e
a Divida Ativa da Unido.

IV)  Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS);

V)  Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante apresentacao da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF);

VI) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°5.452, de 1° de maio de 1973.

6.1.2.1 As microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas contempladas
no art. 34 da Lei n° 11.488/2007 deverdo apresentar toda a documentacéo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal (incisos Il a V do
subitem 6.1.2) , mesmo que esta apresente alguma restricao.

a) Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo do TRT, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

b) A néo regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto na alinea acima,
implicara a decadéncia do direito a contratagcao, sem prejuizo das sancoes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado ao TRT convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificac@o, para dar continuidade
a licitacdo ou revoga-la.

6.1.3 Para cumprimento do inciso XXXIIl, do art. 7 °, da Constituicdo Federal de 1988:
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) DECLARACAO firmada pelo licitante, conforme ANEXO I, de que n&o possui em seu
guadro funcional, menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
e nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos catorze.

Qualificacdo Técnica:

) DECLARACAO DE VISTORIA, assinada por servidor deste Tribunal (conforme modelo
constante no Anexo V), comprovando que a licitante vistoriou o imével onde serdo
prestados os servicos objeto da contratacdo.

a) A vistoria tem a finalidade de proporcionar ao licitante o conhecimento prévio
da area a ser cedida.

b) As visitas deverdo ser agendadas com antecedéncia pelo telefone (41)
3310-7780, junto ao Servicos Gerais. O prazo para realizacdo das vistorias
esgota-se no ultimo dia util anterior a data limite prevista para entrega dos
envelopes-habilitacdo.

Disposicdes gerais acerca da habilitacao:

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9
6.2.10

6.2.11

6.2.12

Estando a licitante cadastrada junto ao SICAF, todos os documentos/informacdes
constantes daquele banco de dados poderdo ser utilizados para fazer prova da
documentacdo de habilitacdo exigida neste Edital, mediante apresentacdo de
documento emitido por qualquer unidade cadastradora.

As licitantes interessadas poderdo solicitar a emissdo de Certificado de Registro
Cadastral — CRC do Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido. A relacdo de
documentos necessarios & emissdo do CRC encontra-se descrita no ANEXO IV do
presente Edital.

O licitante devera acondicionar no envelope 1 (habilitagdo), toda a documentagéo
exigida neste edital que no esteja contemplada no SICAF e no CRC;

Em caso de entrega de coOpias de documentos ndo autenticadas em cartério, estas
poderdo ser autenticadas pela Comissdo de Licitacdes mediante a apresentacdo dos
documentos originais, por ocasido da abertura referente a fase de habilitacao;

A Comisséo de LicitacGes podera, em qualquer tempo, acessar a internet e realizar
diligéncias objetivando comprovar a veracidade do que seja alegado pelas licitantes ou
a idoneidade da documentacéo apresentada;

N&o serdo aceitos protocolos de entrega em substituicdo aos documentos requeridos no
presente edital e seus anexos;

A apresentacdo da proposta acarretara a presuncdo de que a proponente ndo esta

incursa em nenhuma das hip6teses elencadas no item 2.2 como impeditivas de

participacdo nesta licitacéo;

6.2.7.1 Verificada, a qualquer tempo, a inveracidade de tal assertiva, estara o licitante
sujeito as penalidades cabiveis, bem como a rescisédo contratual;

Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome do
licitante, com o nimero do CNPJ e endereco respectivo;

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

Se a licitante for a matriz de outro Estado e a prestadora dos servicos (empresa
executora) for a filial, os documentos deverao ser apresentados em nome da matriz e da
filial, simultaneamente, inclusive para emissédo do CRC;

Quando nao tiverem prazo de validade fixado neste edital ou estabelecido pelo 6rgéao
expedidor competente, os documentos deverdo estar datados dos Ultimos 180 dias,
contados da data de abertura do Envelope N° 1 (Habilitac&o).

Fica a licitante obrigada a declarar, caso ocorra, a existéncia de fatos impeditivos
supervenientes a emissao do Certificado de Registro Cadastral (CRC);
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6.2.13 ApOs a fase de habilitagcdo ndo cabe a desisténcia de proposta, conforme § 6°, do art.
43, da Lei n° 8.666/93, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pela Comissdo Permanente de Licitacao.

7 - DO ENVELOPE PROPOSTA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

A licitante devera ofertar VALOR TOTAL MENSAL PARA O LOTE que integra o objeto da
presente licitacéo.

7.1.1 Os valores a serem oferecidos deverdo ser iguais ou superiores aos valores minimos
fixados no item 2.1 do Anexo | — Projeto Basico des  te edital.

7.1.2 O valor da proposta sera de exclusiva e total responsabilidade da LICITANTE, sendo
irreajustavel pelo periodo de 12 meses, contados da data limite de entrega dos envelopes 1
(HABILITACAO) e 2 (PROPOSTA).

7.1.3 O valor da proposta devera ser mensal e fixo, ndo cabendo a LICITANTE o abatimento deste
valor em razao de feriados e do recesso judiciario (20 de dezembro a 6 de janeiro do exercicio
seguinte).

7.1.4 O prego minimo foi determinado por este TRIBUNAL com base na estimativa de despesas
com agua, luz, conservacéo do imovel e prego médio do m2 de iméveis similares.

A proposta devera ser apresentada em envelope lacrado, em uma via original, e conter
assinatura do representante legal da empresa proponente, estar identificada, datada, rubricada
nas folhas e anexos, ndo conter emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas;

O preco deve ser apresentado necessariamente em moeda corrente, com no maximo duas
casas decimais (sob pena de desconsideracdo das demais), sendo que neles deverdao estar
incluidos eventuais descontos concedidos, além de impostos, taxas, encargos sociais e
quaisquer despesas inerentes a execuc¢ao do objeto;

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias, contados da data da abertura dos
envelopes “Habilitacdo”. No caso de omisséo quanto ao prazo de validade este sera considerado
em seu minimo (60 dias);

Qualquer vantagem adicional oferecida, ndo prevista neste procedimento, sera desconsiderada
para efeito de classificacdo; no entanto, obrigara a proponente, nos termos de sua proposta;

A apresentacao da proposta implicara a integral e irretratavel aceitagdo, por parte da licitante,
dos termos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, bem como o pleno conhecimento das
condicdes de execuc¢do do objeto.

8 - DA ABERTURA DOS ENVELOPES n° 1 (HABILITACAO) E n° 2 (PROPOSTA)

8.1

8.2

8.3

8.4

No dia, hora e local previstos neste Edital, na presenca dos representantes dos Licitantes e
demais interessados em assistir a sessdo publica, a Comissao de Licitacdes procedera a
abertura dos envelopes-habilitacéo;

Serdo abertos inicialmente os envelopes contendo a documentagéo relativa a habilitagédo, sendo
feita a sua conferéncia e posterior rubrica por parte dos membros que integram a Comissédo de
Licitacdes e pelos representantes dos Licitantes presentes;

Depois de resolvidas todas as questbes referentes a documentacdo constante no envelope 1
(habilitacdo), decidira a Comissao pela habilitacdo ou inabilitagcdo dos Licitantes com base nas
normas editalicias e legislacao pertinente;

A Comissao de Licitagcdes podera proferir o resultado pertinente a esta fase na propria sesséo de
abertura, para a qual se solicita que as empresas licitantes enviem representantes munidos de
instrumento de procuragdo com poderes para receber intimacdes e desistir de recursos;
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8.4.1 Na impossibilidade de intimac&o de todos os Licitantes na sessdo em que for proferido o
resultado da fase de habilitagdo, nova data de abertura dos envelopes-proposta sera
estabelecida, sendo sua divulgacéo realizada mediante publicagdo no Diario Oficial da
Unido (DOU), juntamente com o resultado da habilitacéo;

Apb6s a regular intimacdo dos Licitantes e ultrapassada a fase de recursos, considerar-se-a
concluida a fase de habilitacéo;

Ultrapassada a fase de habilitacdo, serdo abertos os envelopes-proposta das empresas
habilitadas e, de igual forma, sera feita a sua conferéncia e posterior rubrica por parte dos
membros que compdem a Comissdo de Licitagbes e pelos representantes das Licitantes
presentes;

A Comissao de Licitagcdes podera proferir o resultado pertinente a esta fase na propria sesséo de
abertura, para a qual se solicita que as empresas licitantes enviem representantes munidos de
instrumento de procuragdo com poderes para receber intimacdes e desistir de recursos;

Na impossibilidade de intimacdo de todos os Licitantes habilitados na sessdo em que for
proferido o resultado da fase de proposta, a divulgagdo do resultado sera realizada mediante
publicacdo no Diéario Oficial da Unido (DOU).

9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3
9.4

Somente serdo consideradas para efeito de classificagdo, as propostas das empresas
qualificadas na fase de habilitacao;

Nos termos do art. 45, inciso IV da Lei n°® 8.666/1993, o critério de julgamento deste certame seréa
0 MAIOR LANCE OU OFERTA;

Nos casos de empate, aplicar-se-a o disposto no art. 45, paragrafo 2° da Lei n°® 8.666/1993.
Seréo desclassificadas as propostas que:

I consignem precos simbodlicos, irrisérios, sejam alternativas ou tenham sido formuladas em
desacordo com os requisitos estabelecidos no edital.

Il. sejam omissas, vagas, imprecisas ou que apresentem irregularidade capaz de dificultar o
julgamento da Comisséo de Licitacdes.

[l ndo atendam as demais exigéncias previstas neste edital.

10 - DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

10.1

Decididos os recursos administrativos e constatada a regularidade dos atos, a autoridade
competente homologara a licitacao e adjudicard o seu objeto a licitante vencedora.

11 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

111

11.2

11.3

Dos atos decorrentes desta licitacdo cabera recurso, observado o disposto no artigo 109 da Lei
8.666/93.

Cabe recurso:

a) A Ordenadoria da Despesa, no prazo de 5 dias Uteis, contados da intimag&o, dos atos de
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes ou do julgamento das propostas;

b) A Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regifo, no prazo de 5 dias Uteis,
contados da intimacdo, dos atos de anulacdo ou revogacéo da licitagcdo, homologacéo do
procedimento, adjudicacdo do objeto e aplicagcao de suspensao temporaria e/ou de multa.

Os recursos serdo dirigidos, nos casos previstos na alinea “a” do item 11.2, a Comissao de
Licitacdes, e nos casos da alinea “b”, a Ordenadoria da Despesa, para que reconsiderem a
decisao ou fagcam subir o recurso devidamente instruido;
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As pecas recursais poderdo ser entregues no horario das 12:00 as 18:00 horas, no Setor de
Protocolo Geral, situado na Rua Vicente Machado, 147 — Curitiba-PR, ou enviadas via e-malil
(licitacao@trt9.jus.br) ou fax (41 - 3310-7341), fazendo-se acompanhar, no prazo de 48 horas,
das originais ou copias autenticadas;

As pecas recursais enviadas via e-mail ou fax serdo consideradas tempestivas desde que
apresentadas até as 18:00 horas do ultimo dia para interposi¢éo do recurso administrativo.

12 — DA CONTRATACAO

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

Os termos previstos neste Edital e anexos, a proposta apresentada e a assinatura do contrato
formalizardo a contratagéo.

Homologado o presente certame, a licitante vencedora sera convocada para, no prazo de cinco
dias Uteis contados da intimacgéo, assinar o instrumento de contrato.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas neste Edital
e a decadéncia do direito a contratacao.

Ocorrendo a hip6tese do item 12.3, e nos termos do paragrafo 2° do art. 64 da Lei 8.666/93, fica
facultado ao Tribunal convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
assinar o instrumento de contrato em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado ou revogar a licitagdo, independentemente da cominagéo prevista no art. 81
do mesmo diploma legal.

Os prazos da contratacdo poderdo ser prorrogados, desde que ocorra motivo justo, devidamente
fundamentado e solicitado antes do prazo final.

Os pedidos de prorrogacdo deverédo ser instruidos com as provas necessarias a sua concessao,
nos termos do § 1°, do artigo 57, da Lei 8666/1993, e endere¢cados a Ordenadoria de Despesas
do Tribunal.

A contratacdo decorrente deste procedimento podera ser alterada unilateralmente pelo Tribunal
ou por acordo das partes, observado o disposto no art. 65 da Lei 8.666/1993.

A rescisdo do contrato regular-se-a pelo disposto neste Edital e nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/1993.

13 - DAS PENALIDADES

13.1

13.2

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo da contratacdo, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficara suspenso de participar de licitagdo e impedido de contratar com o Tribunal pelo prazo de
até dois anos, sem prejuizo das multas previstas no projeto basico e no contrato e das demais
cominacdes legais.

Demais sancdes estdo descritas nos Anexos | — Projeto Basico — e VI — Minuta de Contrato —
deste Edital.

14 - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1
14.2

14.3

Nenhum interessado podera participar da presente licitagéo representando mais de um licitante.

A regularidade das manifestacdes referentes a licitagcdo fica condicionada a apresentacdo de
documento de identificacdo ou instrumento publico ou particular de procuracdo aptos a
comprovar que o subscritor detém poderes de representacao.

E competente o foro da Justica Federal - Subsecdo Judiciaria de Curitiba-PR para dirimir
quaisquer litigios oriundos da presente licitacdo.
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14.4  Outras informagfes poderdo ser obtidas junto a Secretaria de Licitagbes e Contratos — SLC,
situada na Rua Vicente Machado n° 147, 10° andar, ou através do fone (41) 3310-7342 / 7375.

Curitiba, 02 de setembro de 2013.

Vanderei Crepaldi Peres

Diretor-Geral
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ANEXO | - PROJETO BASICO

DO OBJETO

Constitui objeto do presente procedimento licitatorio a contratacdo de empresa especializada para
exploragdo de servicos de reprografia, mediante concesséo de uso a titulo oneroso de areas do
Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, conforme enderecos e areas indicados a seguir.

LOTE 1
ITEM ENDERECO AREA
1 Av. Vicente Machado, 147, Centro, Ctbha. - (Sede Administrativa ) 4,50 m2
2 Av. Vicente Machado, 400, Centro, Ctbha. - (F6rum Trabalhista de 1° Grau 4,50 m2
de Curitiba )
3 Al. Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro, Ctha. — (Sede do TRT da 92 | 4,50 m2
Regido)
4 Rua Vidal Natividade da Silva, 600, Cajuru, Ctba) — ( Arquivo Geral ) 4,50 m2

DO PRECO MINIMO PELA CESSAO DAS AREAS

A CONCESSIONARIA devera pagar mensalmente a titulo de contrapartida o valor minimo de R$
627,70, pelas quatro areas cedidas, assim sendo:

LOTE 1
ITEM ENDERECO PRECO
UNITARIO
1 Av. Vicente Machado, 147, Centro, Ctba. - (Sede Administrativa ) R$ 187,50
2 Av. Vicente Machado, 400, Centro, Ctha. - (Forum Trabalhista de 1° R$ 168,78
Grau de Curitiba )
3 Al. Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro, Ctba. — (Sede do TRT da 92 R$ 171,18
Regido)
4 Rua Vidal Natividade da Silva, 600, Cajuru, Ctba) — ( Arquivo Geral ) R$ 100,24
TOTAL DO LOTE R$ 627,70

DA ESTIMATIVA DE PRODUCAO MENSAL
A estimativa de producéo mensal de fotocopias nas 04 (quatro) areas cedidas, é de:

ITEM QUANT. ESTIMADA
MENSAL
1 21.611 fotocépias
2 38.317 fotocopias
3 14.426 fotocopias
4 3.966 fotocopias
TOTAL 78.320 fotocopias
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4.1.1 A estimativa de producao acima apresentada baseou-se na produgdo média do periodo de
12 meses (junho/2012 a maio/2013), da atual contratacdo mantida pelo Tribunal
(Concorréncia Publica n° 01/2008 — Contrato n°® 52/2008).

DAS MAQUINAS E OPERADORES
A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para as 4 (quatro) areas cedidas, total minimo de 04
(quatro) maquinas e 04 (quatro) operadores, distribuidos da seguinte forma:

ITEM N° MAQUINAS E OPERADORES
1 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
2 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
3 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
4 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
TOTAL | 04 (quatro) maquinas e 04 (quatro) operadores

Os operadores deverao se apresentar uniformizados (jalecos) e portar cracha de identificacao.

Os empregados da CONCESSIONARIA deverdo estar aptos a executar com eficiéncia,
organizacdo e presteza todos os trabalhos concernentes ao objeto desta Concessdo, sendo
capazes de: tirar copias simples, ampliadas e reduzidas; cépias com grampeamento automatico;
copias de transparéncias; coOpias utilizando o recirculador de originais; colocar capas
automaticamente nos trabalhos solicitados e operar as demais funcdes das copiadoras instaladas
na area concedida.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar todo treinamento necessario a adaptacdo dos
empregados aos equipamentos disponibilizados para os servicos.

Os empregados da CONCESSIONARIA néo terdo qualquer vinculo trabalhista com o Tribunal.

DO PRECO DAS FOTOCOPIAS

O preco maximo por fotocopia a ser cobrado pela CONCESSIONARIA ndo devera ultrapassar o
preco médio praticado no comércio local, cujo valor apurado é de R$ 0,15, devendo este ser
mantido durante os 12 meses de contratagao;

Por ocasido da prorrogacéo do contrato, ao final de cada 12 meses, o CONCESSIONARIA podera
solicitar ao CONCEDENTE autorizacdo para reajuste do preco das fotocOpias a titulo de
reequilibrio econémico-financeiro, ndo podendo este valor ultrapassar o valor cobrado no comércio
local para 0 mesmo servico;

5.2.1 A CONCESSIONARIA podera ainda, a qualquer tempo, solicitar reajuste de precos das
fotocopias a titulo de reequilibrio econémico-financeiro desde que devidamente justificado.

DAS CARACTERISTICAS DAS MAQUINAS

6.1 Os equipamentos relacionados no Item 4.1 deste termo de referéncia, para as quatro areas de

concessao, deverao ser no minimo seminovos e possuir as caracteristicas minimas relacionadas a
sequir:

e Copiadora/impressora digital;

*  Producéo com velocidade de 60 copias por minuto;

* Reproduzir, no minimo, copias nos tamanhos A4 e A3;

e Possuir recirculador automéatico para, no minimo, 25 originais nos tamanhos A4;

» Realizar acabamento de copias de forma separada (alceada) e agrupada (ndo alceada);
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»  Grampear, automaticamente, no minimo 25 folhas de papel A4;

e Ter capacidade de reduzir e ampliar, pelo menos entre 70 e 140%, com incremento de 1%;

e Ter ajuste para escurecer, clarear as cdpias e eliminar fundo colorido;

* Reproduzir, no minimo, 25 cépias frente e verso, automaticamente, no tamanho A4;

» Operar com téner preto e seco;

e Reproduzir no minimo 999 cépias continuas;

e Gramatura dos originais: 70 até 128g/mz;

e Gramatura do papel: até 180g/m?;

» Reproduzir copias em transparéncias;

e Possuir pelo menos 03 (trés) bandejas de papel, compativeis com os formatos A4 e A3,
sendo que uma delas com capacidade para no minimo 500 (quinhentas) folhas.

DO PAGAMENTO PELA CONCESSAO DOS ESPACOS

Pela exploracéo das areas do CONCEDENTE, a CONC ESSIONARIA devera:

7.1.1 Recolher, até o 5° dia util do més subsequente ao més de referéncia, por meio de Guia
de Recolhimento da Unido (GRU), o valor devido pela concesséo;

7.1.2 Entregar ao fiscal do contrato, até o 8° dia Util do més seguinte ao vencimento, copia
autenticada ou original da GRU paga.

O fiscal do contrato devera encaminhar a Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas
(SECOF), até o 10° dia utii do més subsequente ao més de referéncia, Relatério de
Acompanhamento de Prestacdo de Servicos, acompanhada da cépia autenticada ou original da
GRU paga pela CONCESSIONARIA, com ciéncia a Secretaria Administrativa.

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo do Contrato ficara a cargo dos Servigos Gerais da Secretaria Administrativa deste
Tribunal,

Aos Servicos Gerais cabera:

8.2.1 \Verificar o fiel cumprimento das clausulas contratuais, determinando a
CONCESSIONARIA as providéncias necesséarias ao regular e efetivo cumprimento do
Contrato;

8.2.2 Anotar e enquadrar as infracdes contratuais constatadas, comunicando-as ao seu superior
hierarquico e;

8.2.3 Encaminhar a SECOF, com ciéncia a Secretaria Administrativa, até o 10° (décimo) dia util
do més subsequente ao vencido, Relatorio de Acompanhamento dos servicos realizados,
que conter4d, no minimo, a qualidade do desempenho da CONCESSIONARIA
(satisfatério/insatisfatorio), referente as obrigages elencadas no Contrato, bem como
todas as ocorréncias do periodo, juntamente a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
apresentada pela CONCESSIONARIA.

O Tribunal podera promover visitas as dependéncias da CONCESSIONARIA e consulta as
entidades competentes, a fim de comprovar a exatiddo das informacdes contidas nos documentos
requeridos.

A acéo de fiscalizacdo do Tribunal ndo reduzira a total responsabilidade da CONCESSIONARIA por
eventuais erros ou omissdes das quais decorram prejuizos a este Tribunal ou a Terceiros.

DOS DEVERES DO CONCEDENTE
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9.1 Cabera ao CONCEDENTE as seguintes medidas decorrentes desta contratacao:

9.1.1
9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

Disponibilizar os espagos fisicos indicados no item 1.1 deste instrumento.

Providenciar todas as adaptacbes fisicas necessarias ao inicio da execug¢do dos
servicos, nos espacos cedidos, como balcdo de atendimento, tomadas elétricas,
iluminacéo elétrica, exceto mobilidrios (balcdes, mesas, equipamentos) os quais deverao
ser fornecidos pela CONCESSIONARIA, conforme o item 10.1.6.

Cabera ao CONCEDENTE o pagamento de despesas de energia elétrica e agua tratada
consumidas pela CONCESSIONARIA (estas despesas estdo inclusas no rateio de
despesas, como um dos itens que apontou 0 valor minimo por m2 a ser pago como
contrapartida pela cessédo de uso dos espacos);

Para o Item 01 (um) - espaco situado a Av. Vicente Machado, 147, Centro - o
CONCEDENTE disponibilizara microcomputador e acesso a rede para fornecimento de
documentos autorizados por meio eletrdnico 8 CONCESSIONARIA, para producdo de
cOpias ao publico em geral.

9.1.4.1 Em que pese a previsdo de fornecimento de microcomputador pelo
CONCEDENTE, este podera, a qualquer tempo, solicitar & CONCESSIONARIA a
instalacdo de microcomputador(es) ou outros equipamentos, nas demais areas cedidas a
titulo oneroso (ITENS 02, 03 e 04) para os quais sejam disponibilizados acesso a rede
para fornecimento dos documentos por meio eletrénico & CONCESSIONARIA para
producdo das copias ao publico em geral (ver também Item 12 - DA INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS).

Para fins de estatistica quanto ao volume de producdo mensal de fotocépias pela
CONCESSIONARIA, sera facultada @ CESSIONARIA leitura dos contadores das
madquinas no ultimo dia util de cada més.

10. DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA

10.1 S&o deveres da CONCESSIONARIA:

10.1.1 Executar os servicos de tiragem de fotocépias para advogados, partes e demais usuarios;

a) todas as fotocépias deverdo ser de 6tima qualidade, ou seja, legiveis, limpas e sem riscos,

devendo, as copias que ndo atingirem estas caracteristicas minimas de qualidade, serem
repetidas gratuitamente;

b) A CONCESSIONARIA fica obrigada a fixar, em local visivel ao publico, cartaz informando o

10.1.2
10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

disposto na alinea "a" deste item, bem como o preco da fotocopia e demais servigcos que
venha prestar.

Manter os precos praticados compativeis com os praticados no comércio local.

Disponibilizar os servigos, ininterruptamente, de segunda a sexta-feira (exceto nos dias em
gue ndo houver expediente no TRT 92 Regido), no horario DAS 12:00 AS 18:00 HORAS,
para atendimento ao publico em geral;

Realizar atividades internas se necessario, e sem possibilidade de atendimento ao publico,
nos periodos, de segunda a sexta feira, das 08:00 as 12:00 horas ou das 18:00 as 20:00
horas.

10.1.4.1 No interesse do concedente, ou mediante prévia autorizacdo, os horarios de
inicio ou término dos servi¢os poderdo sofrer alteracao.

Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificac8o exigidas na licitag&o.

Providenciar todo mobilidrio (balcdes, mesas, equipamentos) nos espacos cedidos,
necessarias a execugao dos servigos para 0s quais concorre no certame.
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10.1.7 Caso a CONCESSIONARIA julgar necessaria realizagdo de benfeitorias além das ja
existentes, caberd a mesma, por sua conta e risco, realizagdo de todas as obras ou
adaptacbes necessarias, tendo ciéncia que as benfeitorias realizadas, se ndo forem
possiveis de remocdo sem que acarrete danos ao local, serdo incorporadas ao imével do
Tribunal, sem direito a indeniza¢&o ou retencao;

10.1.7.1 A realizacéo de benfeitorias sera precedida de prévia autorizacdo do Tribunal;

10.1.8 Arcar com a limpeza diaria dos espacos cedidos, dando a correta destinacdo ao lixo
produzido;

10.1.9 Arcar com as despesas necessarias a prevencao de incéndio e seguranca, providenciando,
no minimo, cadeados ou alarmes que garantam os seus bens.

10.1.10 Arcar com todo o material de consumo necessario as copiadoras, tais como papel, toner,
etc.

10.1.11 Manter a area concedida, interna e externamente, em perfeito estado de conservacgéo,
sendo de sua inteira responsabilidade arcar com os 6nus proveniente de reparos que se
fizerem necessarios, tais como pinturas, reparo de rebocos, instalages elétricas, exigindo-
se para tal, obrigatoriamente, AUTORIZACAO PREVIA do Tribunal.

10.1.12 N&o fixar cartazes, faixas, letreiros ou qualquer outro meio de divulgacdo nas paredes ou
divisérias das areas utilizadas, sem prévia autorizacdo do Tribunal, com excecdo do
disposto na alinea “b” do Item 10.1.1;

10.1.13 Todos os operadores deverdo se apresentar devidamente uniformizados (jalecos) e
portando cracha de identificacao;

10.1.14 N&o permitir a permanéncia de seus empregados sem uniforme (jaleco) e/ou cracha quando
em horario de servico;

10.1.15 N&o permitir a permanéncia de seus empregados em locais estranhos aos definidos neste
instrumento;

10.1.16 Efetuar, de imediato, sempre que exigido pelo Tribunal, o qual ndo precisara declarar o
motivo da exigéncia, o afastamento de qualquer empregado cuja atuacéo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom andamento dos
Servicos;

10.1.17 Comunicar, por escrito e de forma imediata ao Setor do Tribunal responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, a impossibilidade de execucdo de quaisquer obrigacdes
contratuais;

10.1.18 Observar as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por sua conta a responsabilidade de fornecimento, antes do inicio da execuc¢ao dos
servicos, dos Equipamentos de Protecéo Individual - EPI’s;

10.1.19 Os empregados da CONCESSIONARIA nZo terdo qualquer vinculo trabalhista com o
CONCEDENTE, cabendo & CONCESSIONARIA, assumir inteira e exclusivamente as
responsabilidades civil, penal e administrativa decorrentes da execucdo deste instrumento,
correndo por sua conta o 6nus dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, de licencas concernentes ao Contrato;

10.1.20 Assumir inteira e exclusivamente a responsabilidade sobre todo e qualquer dano ou prejuizo
pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de suas
atividades ou serem causados por seus prepostos ao Tribunal, aos usuarios dos locais ou
ainda a terceiros;

10.1.21 Responsabilizar-se por todas as despesas com instalagdo das maquinas/equipamentos,
inclusive pegas e acessorios, bem como pela retirada e transporte de partes, pecas ou do
seu todo, cujos reparos ndo possam ser efetuados nos locais em que se encontram
instaladas(os);
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10.1.22 Arcar com a manutencao, substituicdo ou reparo das pecas das maquinas, garantindo, com
isto, um perfeito e continuo estado de utilizacéo dos equipamentos;

10.1.23 Utilizar somente material de primeira qualidade na execucéo dos servicos;

10.1.24 Indicar, na data da assinatura do Contrato, um profissional responsavel pela supervisdo dos
servicos, informando seu nome completo e telefone para contato;

10.1.25 Comunicar, em caso de necessidade de adicdo de equipamentos, o Setor do Tribunal
responsavel pela fiscalizacdo do Contrato;

10.1.26 Em caso de defeito em quaisquer das maquinas, a CONCESSIONARIA devera restabelecer
0 seu pleno funcionamento no prazo maximo de 12 (doze) horas Uteis apds sua paralisacéo.
Nao sendo possivel seu restabelecimento em tal prazo, devera a Concessionaria substituir o
equipamento defeituoso no prazo maximo de 24 horas Uteis, contadas do inicio da
paralizagéo;

10.1.26.1 Entenda-se como “horas Uteis” aquelas compreendidas no periodo de 8h00 as
18h00, de segunda a sexta-feira.

10.1.27 A CONCESSIONARIA devera substituir o(s) equipamento(s) que ndo esteja(m) em perfeito
estado de funcionamento e/ou que venha(m) ocasionando perdas de tiragem superiores a
3%;

10.1.28 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar no minimo 01 (um) operador por maquina em
cada uma das areas cedidas;

10.1.29 A CONCESSIONARIA oferecera todo treinamento necessério a adaptacio dos empregados
aos equipamentos disponibilizados para os servicos;

10.1.30 Todos os operadores deverdo possuir capacidade técnico-profissional, portanto, deverédo
estar aptos a executar com eficiéncia, organizacdo e presteza todos os trabalhos
concernentes ao objeto desta Concessdo, sendo capazes de: tirar copias simples,
ampliadas e reduzidas; cOpias com grampeamento automatico; cépias de transparéncias;
copias utilizando o recirculador de originais; colocar capas automaticamente nos trabalhos
solicitados e operar as demais funcdes das copiadoras instaladas na area concedida;

10.1.31 Os servicos deverdo ser prestados ininterruptamente, devendo a CONCESSIONARIA
substituir quaisquer dos operadores em caso de falta, férias ou licenca, num prazo maximo
de 02 horas apés constatada a auséncia, a fim de que ndo ocorra falha na execucéo do
objeto;

10.1.32 Apresentar, sempre que exigido, todo e qualquer documento que se faca necessario a
comprovacdo do bom andamento dos servigos;

10.1.33 Nédo efetuar sob qualquer motivo, a subconcesséo total ou parcial do imovel, objeto deste
instrumento;

10.1.34 Efetuar o recolhimento do valor da contrapartida mensal, at¢ o 5° dia util do més
subsequente ao més de referéncia, a Conta Unica do Tesouro Nacional, mediante Guia de
Recolhimento da Unido (GRU)

10.1.35 Apresentar ao Fiscal do Contrato cépia ou original da GRU até o 8° dia util subsequente ao
més de referéncia;

10.1.36 Ficara a cargo da CONCESSIONARIA instalacdo de telefone nas areas cedidas, se esta
julgar necessario.

11. DAS VEDACOES

11.1 E expressamente vedado & CONCESSIONARIA ou a terceiros a exploragéo de servicos que no
sejam de reprografia, objeto desta Concesséo.
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Para os fins do disposto no item 11.1, sdo exemplos de servigos/atividades vedadas: servicos
graficos, comércio de alimentos ou de bebidas, etc.

Fica também vedado o uso publicitario dos termos deste Contrato sem prévia autorizagao do
CONCEDENTE.

Fica também vedada a subconcessao total ou parcial do imével, objeto do presente instrumento
contratual;

DA INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

O CONCEDENTE poderéa solicitar a CONCESSIONARIA a instalacdo de microcomputadores ou
outros equipamentos que se fizerem necessarios ao acesso da rede utilizada pelo Tribunal,
destinados a recepcao de copias (em meio eletrdnico) de documentos ao publico em geral,
conforme item 11.1 — DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA e item 10.1 - DOS DEVERES DA
CONCEDENTE.

A instalacdo dos equipamentos dar-se-a em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de solicitacéo.
DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SERVI CO

A cada 3 (trés) meses serdo colocados a disposicdo dos usuarios, nos balcGes da
CONCESSSIONARIA, questionarios para avaliar seu nivel de satisfacdo em relacdo ao servico
prestado.

A quantidade minima de questionarios respondidos devera atingir 40 durante o periodo.

Cada questionario contera quatro itens com nota maxima de 1,0 ponto por item. A soma de todas
as respostas apresentara um valor de, no maximo, 4,0 pontos para cada questionario respondido.
A nota final atribuida resultard da média aritmética das notas dos questionarios respondidos.

Caso alguma questédo deixe de ser respondida, ser-lhe-a atribuida sua pontuagdo maxima.
A CONCESSIONARIA devera obter nota néo inferior a 75 % do total pontuavel.

DAS PENALIDADES

Pelas infracBes decorrentes da contratacdo assumida, a CONTRATADA estara sujeita, garantida a
defesa prévia, as san¢des previstas neste Contrato, na Lei n.° 8.666/1993 e nas demais normas
pertinentes.

Caberd ADVERTENCIA:

a) no caso de a nota final obtida do questionario de avaliacdo do nivel de satisfacao dos
usuarios do servico ser inferior a 75 % do total pontuavel.

b) nos demais casos de inobservancia das obriga¢gbes contratuais para as quais ndo estejam
previstas penas de multa, sendo que a reiterada inobservancia podera levar a rescisao
contratual por parte do CONTRATANTE, com a aplicacdo das penalidades decorrentes.

14.3 Cabera penalidade de MULTA nos seguintes casos:

a) Havendo Inexecucdo Parcial, multa de 10%, calculada sobre o remanescente do valor anual
da contratacao;

b) Havendo Inexecucéo Total, multa de 10%, calculada sobre o valor anual da contratacao;

b.1) A recusa ao inicio da execuc¢do do objeto contratado equivale, nos termos da lei 8.666/1993, a
inexecucao total de que trata a alinea “b”;
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Havendo atraso no pagamento da contrapartida (GRU) pela concessao dos espacgos, do
1° ao 10° dia atil, multa de 1% por dia, até o limi te de 10%, calculada sobre o valor
mensal a que se refere a contrapartida;

Havendo atraso no inicio da prestacao de servicos de reprografia ao publico (subitem 10.1.3),
multa conforme segue:

Tempo em atraso Percentual
Até 01 hora 0,1%
Superior a 01 hora, até o limite de 03 horas 0,2%
Superior a 03 horas, até o limite de 05 horas 0,4%

d.1 A multa a que alude esta alinea sera calculada com base no valor mensal da contratacéo.

d.2 Ultrapassado o limite de 05 (cinco) horas, aplicar-se-a4 o disposto na letra “f” deste
paragrafo.

Havendo encerramento antecipado da prestacdo de servicos ao publico (subitem 13.1.3),
multa conforme segue:

Tempo antecipado Percentual
Até 01 hora 0,1%
Superior a 01 hora, até o limite de 03 horas 0,2%
Superior a 03 horas, até o limite de 05 horas 0,4%

e.l) A multa a que alude esta alinea sera calculada com base no valor mensal da
contratacao.

e.2) Ultrapassado o limite de 05 (cinco) horas, aplicar-se-a o disposto na letra “f” deste
paragrafo.

N&o havendo a prestacdo de servicos de reprografia (subitem 10.1.3), multa de 1% por dia
util, até o limite de 5%, calculada sobre o valor mensal da contratacéo;

N&o sendo observado o numero minimo de operadores para as maquinas — Item 4 do
presente instrumento, multa de 0,5% por dia util e por operador, até o limite de cinco dias
Uteis, calculada sobre o valor mensal da contratacéo.

N&o havendo a substituicdo/reposicdo do empregado faltante, multa de 0,5% por funcionario
e por dia util, até o limite de cinco dias uteis, calculada sobre o valor mensal da contratacao.

Havendo a permanéncia de funcionarios da CONCESSIONARIA sem uniforme e/ou cracha,
multa de 0,2% por funcionario e por dia Gtil, até o limite de cinco dias Uteis, calculada sobre o
valor mensal da contratacéo.

Nao havendo o afastamento de funcionario a que alude o subitem 10.1.16, multa de 0,5% por
funcionario e por dia (til, até o limite maximo de cinco dias, calculada sobre o valor mensal da
contratacao.

Nao havendo a substituicdo de maquina defeituosa, multa de 1% por equipamento e por dia
Gtil, até o limite maximo de cinco dias Uteis, calculada sobre o valor mensal da contratacéo.

N&o havendo a instalacdo dos equipamentos a que alude o subitem 12.1, multa de 2% por dia
Gtil, até o limite de 10%, calculada sobre o valor mensal da contratacéo.

Obtida nota final inferior a 75 % do total pontuavel por duas avaliacdes consecutivas no
questionario de avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios do servico, multa de 2,5%,
calculada sobre o valor trimestral da contratacao.
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Atingido qualquer um dos limites previstos no item 14.3, e a critério do Tribunal, NAO sera
permitida a continuidade da contratacdo, ficando a CESSIONARIA sujeita a rescisdo contratual e
multa, além das demais cominacgdes legais;

14.5 Obtida, em duas ou mais avaliacBes, consecutivas ou ndo, nota final inferior ao minimo

estabelecido no item 13 — DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SERVICO, a
critério do Tribunal, sera realizada a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacédo das
sancdes previstas no subitem 14.3 alinea “m”.

14.6 A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com as demais;

14.7 Os valores das multas serdo acrescidos & importancia mensal devida pela CONCESSIONARIA a

14.8

14.9

15.

151

15.2

153

16.
17.1

17.2

17.3

titulo oneroso;

Havendo descumprimento total ou parcial da contratacdo, cabera a aplicacdo de penalidade de
suspensao do direito de licitar e contratar com esta Administracao pelo prazo de até 2 anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas;

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execucéo da contratacao, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara suspenso de
licitar e de contratar com o Tribunal, pelo prazo de até dois anos, sem prejuizo das multas
previstas no projeto basico e no contrato e das demais cominac¢des legais;

DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia desta contratacéo serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até no maximo de 60 (sessenta) meses,
conforme dispde o inciso Il, do art. 57, da Lei 8666/93;

As partes deverdo se manifestar com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término dos 12
(doze) meses, sobre o interesse da prorrogagéo da contratacao;

15.2.1 N&o havendo manifestacdo de nenhuma das partes, a contratacdo nao sera prorrogada.

E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de direcéo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiéo (art.
3°da Resolucéo n.° 7, alterado pela Resolucéo n.° 9 do Conselho Nacional de Justica).

DA ALTERACAO E RESCISAO CONTRATUAL

A contratagdo decorrente deste instrumento poderd ser alterada unilateralmente pelo
CONCEDENTE, ou por acordo entre as partes, observado o disposto no artigo 65 da Lei
8.666/1993 e suas alteracdes.

A CONCESSIONARIA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressbes que se fizerem, até o limite de 25% do valor inicial atualizado da contratacao,
conforme previsdo contida nos §8 1° e 2°, do artigo 65, da Lei 8.666/1993.

A rescisao contratual, quanto aos casos em que possa ocorrer e as formas de sua efetivacao,
reger-se-a pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/1993, e pelo contido neste instrumento.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1 - DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

CIDADE:

ESTADO: CEP:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

BANCO:

AG.

N.©:

CONTA CORRENTE N.©:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL QUE IRA ASSINAR O CONT RATO A SER CELEBRADO

NOME:

CARGO OCUPADO NA EMPRESA:

RG:

CPF:

ENDERECO:

2 — DA CONTRAPARTIDA A SER OFERTADA AO OBJETO DA CO NCORRENCIA 03/2013:

LOTE 1
ITEM ENDERECO PRECO
UNITARIO
1 Av. Vicente Machado, 147, Centro, Ctba. - (Sede Administrativa ) RS ...
2 Av. Vicente Machado, 400, Centro, Ctba. - (Férum Trabalhista de 1° RS .o,
Grau de Curitiba )
3 Al. Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro, Ctha. — (Sede do TRT da 92 | R$ ...............
Regido)
4 Rua Vidal Natividade da Silva, 600, Cajuru, Ctba) — ( Arquivo Geral ) RS ...
TOTAL DO LOTE R$ .o

, de de 2013.
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Assinatura e nome legivel

do procurador/responsavel:
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DO TRABALHO DO MEN OR
DECLARACAO
Ref.. CONCORRENCIA 03/2013

.................................................. , inscrito no CNPJ n.° ................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr. (8) -...oovevvvvieeiieeeeeeees , portador(a) da Carteira de Identidade N.° ........cccccoeviiiiiiiinnenn. e do
CPF N s DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de

21/6/93, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27/10/99, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

(representante legal)

Obs: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO IV — DOCUMENTOS NECESSARIOS A EMISSAO DO CERT IFICADO DE RESGISTRO

CADASTRAL - CRC

DOS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS

Para que seja autorizada a emissdo do Certificado de Registro Cadastral do TRT 92 Regido,
deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos, devidamente atualizados, em cdpias
autenticadas, ou original e copias (para cotejo e devolucéo), ou ainda publicados em Orgéo de
Imprensa Oficial:

111
1.1.2

113

1.14

1.15

116

1.1.7

1.1.8
1.1.9

1.1.10

1111

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documento de eleicdo de seus administradores;

1.1.2.1 A comprovacdo do Ato Constitutivo em vigor podera ser feita mediante
apresentacdo do Contrato Social ou o Estatuto acompanhado de todas as
alteracdes posteriores, se houver, ou pelo Contrato Consolidado acompanhado
das posteriores alterac@es, se houver;

Ato constitutivo/contrato social, no caso de sociedades, acompanhado de prova de
diretoria em exercicio;

1.1.3.1 Certiddo expedida por Orgédo de Registro Publico comprovando inscri¢éo do ato
constitutivo, em caso de_sociedades simples.

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do Licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o0 objeto contratual;

Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante a apresentacéo de Certidao
Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido.

Certiddo Negativa de Débito (CND) perante a Previdéncia Social, emitida pelo INSS;

Certificado de Regularidade Fiscal (CRF) perante o FGTS, expedido pela Caixa
Econémica Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1973.

As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdao apresentar toda
a documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

QUANTO A VALIDADE DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS:

Os documentos que ndo tenham data de validade expressa, ou indicada, deverdo ter sido
emitidos no maximo ha 180 dias contados da data de protocolo da documentagdo para emissao
do CRC.

DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS

Os interessados deverdo apresentar, ainda, comunica¢do que contenha:
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3.1.1 A sua identificacdo (nome/raz&o social, endereco, telefone, fax e nome de pessoa para
eventual contato);

3.1.2 Relacdo dos materiais/servicos que pretenda fornecer/prestar ao Tribunal, em
consonancia com a documentacao apresentada.

Os documentos deverdo ser encaminhados ao Setor Protocolo deste Tribunal (situado na
Avenida Vicente Machado n.° 147, Térreo, Centro, Curitiba - PR, CEP 80420-010), em envelope
contendo a identificacdo do remetente, e no anverso a seguinte inscricdo:

AO

SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO.
DOCUMENTOS PARA EMISSAO DO CRC

LICITACAO CONCORRENCIA N.° 03/2013

As empresas que ja tenham os documentos ou certides necessarios para expedicdo do
Certificado de Registro Cadastral — CRC, arquivados no Tribunal, estardo desobrigadas de
apresenta-los novamente, desde que ainda validos ou ndo alterados, por ocasido da solicitacédo
de emisséo do CRC.

Caso a empresa ja detenha CRC emitido por este Tribunal, porém com validade vencida, podera
solicitar sua renovacdo mediante apresentacdo de novos documentos validos em substituicdo
aos vencidos.

DO CERTIFICADO A SER EMITIDO:

A validade do certificado sera, no maximo, igual a menor validade constante em qualquer um
dos documentos apresentados para sua emissao.

O certificado estara a disposicdo dos interessados, para retirada, apds 3 dias Uteis contados da
data do protocolo da documentacéo.
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
DECLARAQAO DE VISTORIA
Declaro que LT , representante da empresa

.................................................................................... s CNPI: ey
visitei a area objeto da licitacdo Concorréncia 03/2013 e que conheco todos 0s aspectos que possam
influir direta ou indiretamente na execuc¢do dos servicos a serem realizados nos locais indicados no item
1.1 do Anexo | — Projeto Basico — da Concorréncia 03/2013.

Curitiba, ....... (o [ de 2013.

Servidor do Tribunal:

Cargo:

Nome do Representante da Empresa:

Empresa
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ANEXO VI — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° xx/2013

Contrato de Cessdo de Uso a Titulo Oneroso
que fazem entre si, de um lado a UNIAO,
representada pelo TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 92 REGIAO, e de outro
, conforme disposto,

decorrente do processo licitatorio
Concorréncia n.° 03/2013 , Processo Geral n.°
487/2013.

CEDENTE: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9® REGIAO , inscrito no CNPJ
03.141.166/0001-16, com sede na Avenida Vicente Machado n.° 147, Curitiba/PR, neste ato representado por

................................ ) weereeenenenees, portador do RG ....... SSP/PR e do CPF .............., residente e domiciliado
nesta Capital.

CESSIONARIA: ........octeeeeeeeteeeeeeeeeeiees ceeeessesisssienassssenseseneennens , inscrita no CNPJ .................. , estabelecida na
0T /PR, neste ato representado(a) por seu/sua ..................
ST G- IR portador do RG............ e inscrita no CPF sob n.° .............. , residente e domiciliado(a) na

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para exploracdo de
servicos de reprografia, mediante concessao de uso a titulo oneroso de areas do Tribunal Regional do
Trabalho da 9% Regido, conforme areas a seguir:

LOTE 1
ITEM ENDERECO AREA
1 Av. Vicente Machado, 147, Centro, Ctba. - (Sede Administrativa ) 4,50 mz
2 Av. Vicente Machado, 400, Centro, Ctba. - (Férum Trabalhista de 1° Grau 4,50 mz
de Curitiba )
3 Al. Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro, Ctba. — (Sede do TRT da 92 | 4,50 m?
Regido)
4 Rua Vidal Natividade da Silva, 600, Cajuru, Ctba) — ( Arquivo Geral ) 4,50 mz

Paragrafo Unico - A execucdo dos servicos seréa efetuada em area a ser cedida pelo TRT da 92
Regi&o, por meio de CONTRATO DE CESSAO DE USO ONEROSO a ser formalizado entre as partes
conforme Portaria n.° 5, de 31/01/2001, da Secretaria do Patriménio da Unido, publicada no DOU,
Secédo | em 22/02/2001.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA CONTRAPARTIDA PELA CONCESSION _ARIA

Pela exploracdo da area cedida, a Concessionaria pagard em contrapartida a importancia mensal de R$

.................. (cereerereneriee e seeeeeeenn), CONfOrme tabela a seguir.
LOTE 1
ITEM ENDERECO PRECO
UNITARIO
1 Av. Vicente Machado, 147, Centro, Ctba. - (Sede Administrativa ) R$ ..oovene
2 Av. Vicente Machado, 400, Centro, Ctha. - (F6rum Trabalhista de 1° RS .o
Grau de Curitiba )
3 Al. Dr. Carlos de Carvalho, 528, Centro, Ctha. — (Sede do TRT da 92 | R$ ..............
Regido)
4 Rua Vidal Natividade da Silva, 600, Cajuru, Ctba) — ( Arquivo Geral ) RS ...
TOTAL DO LOTE R$ .o

§ 1° - O valor da contrapartida sera mensal e fixo, ndo cabendo a Concessionaria abatimento em
razao de feriados e do recesso judiciario (20 de dezembro a 6 de janeiro do exercicio seguinte).

§ 2° - Em eventuais periodos de paralisacdo decorrente de caso fortuito, forca maior ou por
determinacdo do proprio Cedente, quando, ainda que em funcionamento, a CONCESSIONARIA tiver seu
movimento diario prejudicado em funcdo de suspensdo de audiéncias e/ou impossibilidade de acesso de
clientes as dependéncias do imovel, cabera desconto de 5% por dia Util de paralisagdo no valor mensal da
contrapartida, limitado a 100% do valor total da contrapartida mensal devida.

§ 3° - O pagamento da contrapartida se dara via recolhimento & Conta Unica do Tesouro
Nacional, mediante Guia de Recolhimento da Unido — GRU.

§ 4° - O pagamento dar-se-a até o 5° dia Util do més subsequente ao més de referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS MAQUINAS E OPERADORES

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para as 4 (quatro) areas cedidas, total minimo de 04
(quatro) maquinas e 04 (quatro) operadores, distribuidos da seguinte forma:

ITEM N° MAQUINAS E OPERADORES
1 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
2 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
3 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
4 01 (uma) maquina e 01 (um) operador
TOTAL 04 (quatro) maquinas e 04 (quatro) operadores

81° - Os operadores deverdo se apresentar uniformizados (jalecos) e portar cracha de
identificacdo.

§2° - Os empregados da CONCESSIONARIA deverdo estar aptos a executar com eficiéncia,
organizacdo e presteza todos os trabalhos concernentes ao objeto desta Concesséo, sendo capazes
de: tirar copias simples, ampliadas e reduzidas; cOpias com grampeamento automatico; copias de
transparéncias; cOpias utilizando o recirculador de originais; colocar capas automaticamente nos
trabalhos solicitados e operar as demais fun¢des das copiadoras instaladas na area concedida.

§3° - A CONCESSIONARIA devera disponibilizar todo treinamento necessario a adaptacéo dos
empregados aos equipamentos disponibilizados para os servigos.

§4° - Os empregados da CONCESSIONARIA ndo terdo qualquer vinculo trabalhista com o
Tribunal.
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CLAUSULA QUARTA — DO PRECO DAS FOTOCOPIAS

O preco maximo por fotocOpia a ser cobrado pela CONCESSIONARIA néo devera ultrapassar o
preco médio praticado no comércio local, cujo valor apurado é de R$ 0,15, devendo este ser mantido
durante 0s 12 meses de contratacao;

§1° - Por ocasido da prorrogagéo do contrato, ao final de cada 12 meses, 0 CONCESSIONARIA
podera solicitar ao CONCEDENTE autorizacdo para reajuste do preco das fotocépias a titulo de
reequilibrio econdmico-financeiro, ndo podendo este valor ultrapassar o valor cobrado no comércio local
para 0 mesmo servico.

§2° - A CONCESSIONARIA podera ainda, a qualquer tempo, solicitar reajuste de precos das
fotocopias a titulo de reequilibrio econémico-financeiro desde que devidamente justificado.

CLAUSULA QUINTA - DAS CARACTERISTICAS DAS MAQUINAS

Os equipamentos relacionados no ltem 4.1 deste termo de referéncia, para as quatro areas de
concessdo, deverdo ser no minimo seminovos e possuir as caracteristicas minimas relacionadas a
seguir:

» Copiadora/impressora digital;

* Producéo com velocidade de 60 cépias por minuto;

* Reproduzir, no minimo, copias nos tamanhos A4 e A3;

»  Possuir recirculador automéatico para, no minimo, 25 originais nos tamanhos A4;

» Realizar acabamento de cépias de forma separada (alceada) e agrupada (nédo alceada);

e Grampear, automaticamente, no minimo 25 folhas de papel A4;

» Ter capacidade de reduzir e ampliar, pelo menos entre 70 e 140%, com incremento de 1%;

» Ter ajuste para escurecer, clarear as copias e eliminar fundo colorido;

* Reproduzir, no minimo, 25 copias frente e verso, automaticamente, no tamanho A4;

»  Operar com toner preto e seco;

* Reproduzir no minimo 999 cépias continuas;

e Gramatura dos originais: 70 até 128g/mz;

e Gramatura do papel: até 180g/mz;

» Reproduzir copias em transparéncias;

» Possuir pelo menos 03 (trés) bandejas de papel, compativeis com os formatos A4 e A3,
sendo que uma delas com capacidade para no minimo 500 (quinhentas) folhas.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO PELA CONCESSAO DOS E_SPACOS
Pela exploracéo das areas do CONCEDENTE, a CONCESSI ONARIA devera:

I) Recolher, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao més de referéncia, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), o valor devido pela concesséo;

II) Entregar ao fiscal do contrato, até o 8° dia Util do més seguinte ao vencimento, cépia
autenticada ou original da GRU paga.

Paragrafo Unico - O fiscal do contrato devera encaminhar & Secretaria de Contabilidade,
Orcamento e Financas (SECOF), até o 10° dia Gtil do més subsequente ao més de referéncia, Relatdrio
de Acompanhamento de Prestacdo de Servicos, acompanhada da cOpia autenticada ou original da GRU
paga pela CONCESSIONARIA, com ciéncia & Secretaria Administrativa.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizacé@o do Contrato ficara a cargo dos Servigcos Gerais da Secretaria Administrativa deste
Tribunal,
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81° - Aos Servicos Gerais caberé:

I) Verificar o fiel cumprimento das clausulas contratuais, determinando a

CONCESSIONARIA as providéncias necessérias ao regular e efetivo cumprimento do
Contrato;

I) Anotar e enquadrar as infracbes contratuais constatadas, comunicando-as ao seu

superior hierarquico e;

III) Encaminhar a SECOF, com ciéncia a Secretaria Administrativa, até o 10° (décimo) dia util

do més subsequente ao vencido, Relatério de Acompanhamento dos servicos realizados,
que contera, no minimo, a qualidade do desempenho da CONCESSIONARIA
(satisfatdrio/insatisfatério), referente as obrigacfes elencadas no Contrato, bem como
todas as ocorréncias do periodo, juntamente a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
apresentada pela CONCESSIONARIA.

§2° - O Tribunal podera promover visitas as dependéncias da CONCESSIONARIA e consulta as
entidades competentes, a fim de comprovar a exatiddo das informa¢des contidas nos documentos

requeridos.

§3°

- A acéo de fiscalizagdo do Tribunal ndo reduzira a total responsabilidade da CONCESSIONARIA

por eventuais erros ou omiss@es das quais decorram prejuizos a este Tribunal ou a Terceiros.

CLAUSULA OITAVA — DOS DEVERES DO CONCEDENTE

Caberd ao CONCEDENTE as seguintes medidas decorrentes desta contratacao:

)
In)

10

V)

V)

Disponibilizar os espacos fisicos indicados na Clausula Primeira.

Providenciar todas as adaptac@es fisicas necessarias ao inicio da execucdo dos servicos,
nos espacos cedidos, como balcdo de atendimento, tomadas elétricas, iluminacéo elétrica,
exceto mobiliarios (balcdes, mesas, equipamentos) os quais deverdo ser fornecidos pela
CONCESSIONARIA, conforme inciso VI da Clausula NONA.

Cabera ao CONCEDENTE o pagamento de despesas de energia elétrica e agua tratada
consumidas pela CONCESSIONARIA (estas despesas esto inclusas no rateio de despesas,
como um dos itens que apontou o valor minimo por m2 a ser pago como contrapartida pela
cesséo de uso dos espacos);

Para o ITEM 01 (um) - espaco situado a Av. Vicente Machado, 147, Centro - o
CONCEDENTE disponibilizara microcomputador e acesso a rede para fornecimento de
documentos autorizados por meio eletrdnico 8 CONCESSIONARIA, para producdo de copias
ao publico em geral;

a) Em que pese a previsado de fornecimento de microcomputador pelo CONCEDENTE, este
podera, a qualquer tempo, solicitar & CONCESSIONARIA a instalacdo de
microcomputador(es) ou outros equipamentos, nas demais areas cedidas a titulo
oneroso (ITENS 02, 03 e 04) para os quais sejam disponibilizados acesso a rede para
fornecimento dos documentos por meio eletronico 8 CONCESSIONARIA para producéo
das copias ao publico em geral (ver também Clausula Onze - DA INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS).

Para fins de estatistica quanto ao volume de producdo mensal de fotocopias pela
CONCESSIONARIA, sera facultada a CESSIONARIA leitura dos contadores das maquinas
no ultimo dia util de cada més.

CLAUSULA NONA — DOS DEVERES DO CONCESSIONARIA

Sé&o deveres da CONCESSIONARIA:

1)

Executar os servicos de tiragem de fotocopias para advogados, partes e demais USUArios;

a) todas as fotocopias deverdo ser de 6tima qualidade, ou seja, legiveis, limpas e sem
riscos, devendo, as coépias que ndo atingirem estas caracteristicas minimas de
gualidade, serem repetidas gratuitamente;
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b) A CONCESSIONARIA fica obrigada a fixar, em local visivel ao publico, cartaz
informando o disposto na alinea "a" deste inciso, bem como o preco da fotocépia e
demais servicos que venha prestar.

1)} Manter os precos praticados compativeis com os praticados no comércio local.

1)) Disponibilizar os servigos, ininterruptamente, de segunda a sexta-feira (exceto nos dias
em que ndo houver expediente no TRT 9% Regido), no horario DAS 12:00 AS 18:00
HORAS, para atendimento ao publico em geral;

V) Realizar atividades internas se necessario, e sem possibilidade de atendimento ao
publico, nos periodos, de segunda a sexta feira, das 08:00 as 12:00 horas ou das 18:00
as 20:00 horas.

a. No interesse do concedente, ou mediante prévia autorizacdo, os horarios de inicio ou
término dos servicos poderdo sofrer alteracao.

V) Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

VI) Providenciar todo mobiliario (balcées, mesas, equipamentos) nos espacos cedidos,
necessarias a execucao dos servigos deste contrato;

VII) Caso a CONCESSIONARIA julgar necessaria realizacdo de benfeitorias além das ja
existentes, cabera a mesma, por sua conta e risco, realizagdo de todas as obras ou
adaptacbes necessarias, tendo ciéncia que as benfeitorias realizadas, se nao forem
possiveis de remogdo sem que acarrete danos ao local, serdo incorporadas ao imovel do
Tribunal, sem direito a indeniza¢&o ou retencéo;

a) A realizacdo de benfeitorias sera precedida de prévia autorizacao do Tribunal,

VIII)  Arcar com a limpeza diaria dos espacos cedidos, dando a correta destinacdo ao lixo

produzido;

IX) Arcar com as despesas necessarias a prevencao de incéndio e seguranca,
providenciando, no minimo, cadeados ou alarmes que garantam os seus bens;

X) Arcar com todo o material de consumo necessario as copiadoras, tais como papel, toner,
etc.

XI) Manter a area concedida, interna e externamente, em perfeito estado de conservacao,

sendo de sua inteira responsabilidade arcar com os 6nus proveniente de reparos que se
fizerem necessarios, tais como pinturas, reparo_de rebocos, instalacdes elétricas,
exigindo-se para tal, obrigatoriamente, AUTORIZACAO PREVIA do Tribunal;

XII) N&o fixar cartazes, faixas, letreiros ou qualquer outro meio de divulgacao nas paredes ou
divisérias das areas utilizadas, sem prévia autorizacdo do Tribunal, com excecao do
disposto na alinea “b” do Inciso “I”;

XIll)  Todos os operadores deverdo se apresentar devidamente uniformizados (jalecos) e
portando cracha de identificacao;

XIV)  N&o permitir a permanéncia de seus empregados sem uniforme (jaleco) e/ou cracha
guando em horario de servigo;

XV) N&o permitir a permanéncia de seus empregados em locais estranhos aos definidos neste
instrumento;

XVI)  Efetuar, de imediato, sempre que exigido pelo Tribunal, o qual ndo precisara declarar o
motivo da exigéncia, o afastamento de qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia
ou comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao bom andamento
dos servicos;

XVII) Comunicar, por escrito e de forma imediata ao Setor do Tribunal responsavel pela
fiscalizacdo do Contrato, a impossibilidade de execucdo de quaisquer obrigacdes
contratuais;
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XVIIl) Observar as normas de seguranca e medicina do trabalho para esse tipo de atividade,
ficando por sua conta a responsabilidade de fornecimento, antes do inicio da execucéo
dos servicos, dos Equipamentos de Protecao Individual - EPI’s;

XIX)  Os empregados da CONCESSIONARIA nZo terdo qualquer vinculo trabalhista com o
CONCEDENTE, cabendo & CONCESSIONARIA, assumir inteira e exclusivamente as
responsabilidades civil, penal e administrativa decorrentes da execuc¢do deste Contrato,
correndo por sua conta o 6nus dos encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
tributarios, de licengas concernentes ao Contrato;

XX) Assumir inteira e exclusivamente a responsabilidade sobre todo e qualquer dano ou
prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de
suas atividades ou serem causados por seus prepostos ao Tribunal, aos usuarios dos
locais ou ainda a terceiros;

XXI)  Responsabilizar-se por todas as despesas com instalacdo das maquinas/equipamentos,
inclusive pecas e acessorios, bem como pela retirada e transporte de partes, pecas ou do
seu todo, cujos reparos ndo possam ser efetuados nos locais em que se encontram
instaladas(os);

XXIl)  Arcar com a manutengédo, substituicdo ou reparo das pecgas das maquinas, garantindo,
com isto, um perfeito e continuo estado de utilizagdo dos equipamentos;

XXII)  Utilizar somente material de primeira qualidade na execu¢éo dos servicos;

XXIV) Indicar, na data da assinatura do Contrato, um profissional responsavel pela supervisdo
dos servicos, informando seu nome completo e telefone para contato;

XXV) Comunicar, em caso de necessidade de adicdo de equipamentos, o Setor do Tribunal
responsavel pela fiscalizacdo do Contrato;

XXVI) Em caso de defeito em quaisquer das maquinas, a CONCESSIONARIA devera
restabelecer o seu pleno funcionamento no prazo maximo de 12 (doze) horas Uteis apds
sua paralisacdo. N&do sendo possivel seu restabelecimento em tal prazo, devera a
Concessionaria substituir o equipamento defeituoso no prazo maximo de 24 horas (teis,
contadas do inicio da paralizacgéo;

a) Entenda-se como “horas Uteis” aquelas compreendidas no periodo de 8h00 as 18h00,
de segunda a sexta-feira.

XXVII) A CONCESSIONARIA devera substituir o(s) equipamento(s) que ndo esteja(m) em
perfeito estado de funcionamento e/ou que venha(m) ocasionando perdas de tiragem
superiores a 3%;

XXVII) A CONCESSIONARIA devera disponibilizar no minimo 01 (um) operador por maquina em
cada uma das areas cedidas;

XXIX) A CONCESSIONARIA oferecera todo treinamento necessario a adaptacdo dos
empregados aos equipamentos disponibilizados para os servicos;

XXX) Todos os operadores deverdo possuir capacidade técnico-profissional, portanto, deverao
estar aptos a executar com eficiéncia, organizacdo e presteza todos os trabalhos
concernentes ao objeto desta Concessdo, sendo capazes de: tirar copias simples,
ampliadas e reduzidas; cépias com grampeamento automatico; copias de transparéncias;
copias utilizando o recirculador de originais; colocar capas automaticamente nos
trabalhos solicitados e operar as demais fungdes das copiadoras instaladas na area
concedida;

XXXI) Os servicos deverdio ser prestados ininterruptamente, devendo a CONCESSIONARIA
substituir quaisquer dos operadores em caso de falta, férias ou licengca, num prazo
maximo de 02 horas apds constatada a auséncia, a fim de que nado ocorra falha na
execucao do objeto;

XXXII) Apresentar, sempre que exigido, todo e qualquer documento que se faca necessario a
comprovacdo do bom andamento dos servigos;

XXXIII) Néo efetuar sob qualquer motivo, a subconcessao total ou parcial do imével, objeto do
presente instrumento contratual;
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XXXIV) Efetuar o recolhimento do valor da contrapartida mensal, at¢é o 5° dia util do més
subsequente ao més de referéncia, a Conta Unica do Tesouro Nacional, mediante Guia
de Recolhimento da Unido (GRU);

XXXV) Apresentar ao Fiscal do Contrato cépia ou original da GRU até o 8° dia util subsequente
ao més de referéncia;

XXXVI) Ficara a cargo da CONCESSIONARIA instalacio de telefone nas areas cedidas, se esta
julgar necessario.

CLAUSULA DEZ — DAS VEDACOES

1 E expressamente vedado & CONCESSIONARIA ou a terceiros a exploracédo de servicos que
nado sejam de reprografia, objeto desta Concesséo.

§1° - Para os fins do disposto no caput, sdo exemplos de servicos/atividades vedadas: servicos
graficos, comércio de alimentos ou de bebidas, etc.

8§20 - Fica também vedado o uso publicitario dos termos deste Contrato sem prévia autorizacédo do
CONCEDENTE.

83° - Fica também vedada a subconcessao total ou parcial do imével, objeto do presente
instrumento contratual.

CLAUSULA ONZE — DA INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

O CONCEDENTE podera solicitar a CONCESSIONARIA a instalacido de microcomputadores ou
outros equipamentos que se fizerem necessarios ao acesso da rede utilizada pelo Tribunal, destinados
a recepcao de copias (em meio eletronico) de documentos ao publico em geral, conforme Clausula
Nona — DOS DEVERES DA CONCESSIONARIA e Clausula Oitava - DOS DEVERES DA
CONCEDENTE.

Paragrafo Unico - A instalacdo dos equipamentos dar-se-4 em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data de solicitacao.

CLAUSULA DOZE — DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUAR 10S DO SERVICO

A cada 3 (trés) meses serdo colocados a disposicdo dos usuarios, nos balcdes da
CONCESSSIONARIA, questionarios para avaliar seu nivel de satisfacdo em relacdo ao servigo
prestado.

81° - A quantidade minima de questionarios respondidos devera atingir 40 durante o periodo.

§2° - Cada questionario contera quatro itens com nota maxima de 1,0 ponto por item. A soma de
todas as respostas apresentara um valor de, no maximo, 4,0 pontos para cada questionario respondido.
A nota final atribuida resultard da média aritmética das notas dos questionarios respondidos.

§3° - Caso alguma questédo deixe de ser respondida, ser-lhe-a atribuida sua pontuagdo maxima.
§4° - A CONCESSIONARIA devera obter nota n&o inferior a 75 % do total pontuavel.

CLAUSULA TREZE — DAS PENALIDADES
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Pelas infracdes decorrentes da contratacdo assumida, a CONTRATADA estara sujeita, garantida

a defesa prévia, as sancdes previstas neste Contrato, na Lei n.° 8.666/1993 e nas demais normas
pertinentes.

§1°- Cabera ADVERTENCIA:

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

c) no caso de a nota final obtida do questionario de avaliagédo do nivel de satisfagao dos
usuarios do servico ser inferior a 75 % do total pontuavel.

d) nos demais casos de inobservancia das obrigacdes contratuais para as quais nao
estejam previstas penas de multa, sendo que a reiterada inobservancia podera levar a

rescisdo contratual por parte do CONTRATANTE, com a aplicagdo das penalidades
decorrentes.

§2° - Caber4 penalidade de MULTA nos seguintes casos:

a) Havendo Inexecucdo Parcial, multa de 10%, calculada sobre o remanescente do valor
anual da contratacao;

b) Havendo Inexecucédo Total, multa de 10%, calculada sobre o valor anual da contratagéao;

b.1) A recusa ao inicio da execuc¢do do objeto contratado equivale, nos termos da lei
8.666/1993, a inexecucdo total de que trata a alinea “b”;

c) Havendo atraso no pagamento da contrapartida (GRU), conforme Clausula
Segunda — Da Contrapartida Pela Concessionaria, do ~ 1° ao 10° dia atil, multa de

1% por dia, até o limite de 10%, calculada sobre o  valor mensal a que se refere a
contrapartida;

d) Havendo atraso no inicio da prestacéo de servicos de reprografia ao publico (inciso I
da clausula oitava), multa conforme segue:

Tempo em atraso Percentual
Até 01 hora 0,1%
Superior a 01 hora, até o limite de 03 horas 0,2%
Superior a 03 horas, até o limite de 05 horas 0,4%

d.1 A multa a que alude esta alinea sera calculada com base no valor mensal da
contratacao.

d.2 Ultrapassado o limite de 05 (cinco) horas, aplicar-se-a o disposto na letra “F” deste
paragrafo.

e) Havendo encerramento antecipado da prestacdo de servicos ao publico (inciso Il da
clausula oitava), multa conforme segue:

Tempo antecipado Percentual
Até 01 hora 0,1%
Superior a 01 hora, até o limite de 03 horas 0,2%
Superior a 03 horas, até o limite de 05 horas 0,4%

e.1l) A multa a que alude esta alinea sera calculada com base no valor mensal da
contratacao.

e.2) Ultrapassado o limite de 05 (cinco) horas, aplicar-se-a o disposto na letra “f” deste
paragrafo.

f)  Nao havendo a prestacao de servicos de reprografia ao publico (inciso Ill da clausula

oitava), multa de 1% por dia (til, até o limite de 5%, calculada sobre o valor mensal da
contratacao;

g) Na&o sendo observado o niumero minimo de operadores para as maquinas —Clausula
terceira - multa de 0,5% por dia Gtil e por operador, até o limite de cinco dias Uteis,
calculada sobre o valor mensal da contratacéo.
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h) N&o havendo a substituicdo/reposicdo do empregado faltante, multa de 0,5% por
funcionéario e por dia util, até o limite de cinco dias Uteis, calculada sobre o valor
mensal da contratacéo.

i) Havendo a permanéncia de funcionarios da CONCESSIONARIA sem uniforme e/ou
cracha, multa de 0,2% por funcionario e por dia util, até o limite de cinco dias Uteis,
calculada sobre o valor mensal da contratacéo.

i) N&o havendo o afastamento de funcionario a que alude a clausula 82, paragrafo XVI,
multa de 0,5% por funcionario e por dia Gtil, até o limite maximo de cinco dias,
calculada sobre o valor mensal da contratacéo.

k) Na&o havendo a substituicdo de maquina defeituosa, multa de 1% por equipamento e por
dia til, até o limite maximo de cinco dias Uteis, calculada sobre o valor mensal da
contratacao.

)  N&o havendo a instalacdo dos equipamentos a que alude o paragrafo Unico da clausula
92, multa de 2% por dia util, até o limite de 10%, calculada sobre o valor mensal da
contratacao.

m) Obtida nota final inferior a 75 % do total pontuavel por duas avaliagdes consecutivas no
guestionario de avaliagdo do nivel de satisfacdo dos usuarios do servico, multa de
2,5%, calculada sobre o valor trimestral da contratacéo.

§3° - Atingido qualquer um dos limites previstos no paragrafo 2° e a critério do Tribunal, NAO
serd permitida a continuidade da contratacdo, ficando a CONCESSIONARIA sujeita a rescisao
contratual e multa, além das demais cominagdes legais;

§4° - Obtida, em duas ou mais avalia¢des, consecutivas ou ndo, nota final inferior ao minimo
estabelecido na clausula 10 — DA PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SERVICO, a
critério do Tribunal, sera realizada a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢des previstas no paragrafo 2°, alinea “b” e no paragrafo 7° desta clausula.

§5° - A penalidade de multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com as
demais;

86° - Os valores das multas serdo acrescidos a importancia mensal devida pela
CONCESSIONARIA a titulo oneroso;

§7° - Havendo descumprimento total ou parcial da contratacdo, cabera a aplicagcao de penalidade
de suspensdo do direito de licitar e contratar com esta Administracdo pelo prazo de até 2 anos, sem
prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas;

§8° - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao da contratacdo, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara suspenso de
licitar e de contratar com o Tribunal, pelo prazo de até dois anos, sem prejuizo das multas previstas no
projeto basico e no contrato e das demais cominacdes legais;

CLAUSULA CATORZE — DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia desta contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até no maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
dispde o inciso Il, do art. 57, da Lei 8666/93;

§1° - As partes deverdo se manifestar com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término
dos 12 (doze) meses, sobre o interesse da prorrogacéo da contratacao;

I)  N&o havendo manifestacdo de nenhuma das partes, a contratacdo nao sera prorrogada.

§2° - E vedada a manutenc&o, aditamento ou prorrogacéo de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de direcdo e de
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assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (art. 3° da
Resolucédo n.° 7, alterado pela Resolugdo n.° 9 do Conselho Nacional de Justica).

CLAUSULA QUINZE — DA ALTERACAQO E RESCISAO CONTRATUA L

A contratacdo decorrente deste instrumento poderd ser alterada unilateralmente pelo
CONCEDENTE, ou por acordo entre as partes, observado o disposto no artigo 65 da Lei 8.666/1993 e
suas alteracgoes.

§1° - A CONCESSIONARIA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem, até o limite de 25% do valor inicial atualizado da contratacéo,
conforme previsdo contida nos §8 1° e 2°, do artigo 65, da Lei 8.666/1993.

82° - A rescisdo contratual, quanto aos casos em que possa ocorrer e as formas de sua
efetivacdo, reger-se-a4 pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/1993, e pelo contido neste
contrato.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO REAJUSTE DA CONTRAPARTIDA

O valor da contrapartida financeira pela cessao de uso, estipulado no caput da clausula
22, serd valido por 12 meses, ndo sendo devida qualquer reducdo antes de decorrido tal
periodo.

Paragrafo Unico - Apos o periodo de 12 meses, o valor da contrapartida podera ser
reajustado anualmente, pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI),
divulgado pela Fundacgéo Getulio Vargas, ou outro indice determinado pelas partes de comum
acordo a época de seu reajuste, com acumulacdo a partir do més anterior ao da data-limite
para apresentacdo da proposta até o segundo més anterior ao do aniverséario (da data-limite
para apresentacdo da proposta), com vigéncia do preco reajustado a partir da data de seu
aniversario, restando congelado até o préximo reajustamento, conforme a seguir:

M1= indice (%) do més anterior ao da data-limite para apresentacio da proposta ou
do ultimo reajuste concedido

M 12= indice (%) do segundo més anterior ao do aniversario da data-limite para
apresentagéo da proposta

M1, M2, M3.....M12= indices (%) do IGP-DI dos meses respectivos

Pl= preco inicial
PC= preco reajustado
PC= PIX(1+M1)x(1+M2)X........ X (1 +M12)

CLAUSULA DEZESSETE — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os recursos serdo recebidos, processados e decididos com observancia do disposto
no capitulo V da Lei 8.666/93.

§ 1° - Cabe recurso a Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, no
prazo de cinco dias Uteis, contados da intimacado, dos atos de rescisdo do contrato e aplicacao
das penalidades de adverténcia, multa e suspenséo e impedimento de licitar e contratar com a
Administracao.

8§ 2° - Os recursos deverdo ser dirigidos a Ordenadoria da Despesa, para que
reconsidere a decisdo ou os encaminhem a autoridade superior devidamente instruidos.

§ 3° - As pecas recursais poderdo ser entregues no horério das 12 as 18 horas, no
Setor de Protocolo Geral, situado na Rua Vicente Machado, 147 - Curitiba-PR, ou enviadas via

Concorréncia n.° 03/2013 — pag. 35



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

e-mail (ordenadoria@trt9.jus.br) ou fax (41) 3310-7302, fazendo-se acompanhar, no prazo de
48 horas, das originais ou cépias autenticadas.

§ 4° - As pecas recursais enviadas via e-mail ou fax serdo consideradas tempestivas
desde que apresentadas até as 18:00 horas do ultimo dia para interposicdo do recurso
administrativo.

CLAUSULA DEZOITO — DA VINCULACAO

O presente Contrato esta vinculado ao Processo Licitatorio Concorréncia 03/2013
(Processo Geral n.° 487/2013), bem como a proposta apresentada pela Concessionaria.

CLAUSULA DEZENOVE - LEGISLACAO APLICAVEL:

Aplicam-se a execucdo deste Contrato, além das clausulas consignadas no presente
instrumento, as disposicBes da Lei n° 8.666/93 e os demais preceitos de direito publico,
observado o disposto no art. 54, caput, daquele diploma legal.

Paragrafo Unico - Os casos omissos serdo resolvidos por muituo entendimento das
partes e constituirdo objeto de termo aditivo ao presente contrato.

CLAUSULA VINTE - DA PUBLICACAO

A publicacdo resumida do presente contrato na Imprensa Oficial serd providenciada pelo
CONTRATANTE, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA VINTE E UM — DO FORO COMPETENTE:

Fica eleito o foro da Justica Federal, Subsecado Judiciaria de Curitiba, Estado do Parana, para
dirimir quaisquer litigios decorrentes da execucédo deste Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem ajustado e contratado, € lavrado o presente em duas vias de
igual teor, o qual, depois de lidas, séo assinadas pelas partes contratantes.

Curitiba, de de 2013.

CONTRATANTE:

XXXXXXXXXXKX XXX XXXXX
Desembargador - Presidente

Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido

CESSIONARIA:

19,9,9,9,9,0,9,9,9.9.9,9,9,9.9.9,0,9,9.9.0,0,9,0:¢

XXXXXXXXXXXXXX

Concorréncia n.° 03/2013 — pag. 36



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

010,9,0,0,0.0,0,0,0.9,0,0.0,0,0,0,9,0.9,0,9,0,0,0,0,9,

Concorréncia n.° 03/2013 — pag. 37



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

)
A
0
b
o
¥
5, éﬁi\—’ >
Q0 )
Q) A Fy DY D
Oy EDERATNA S 3

ANEXO VIl - MODELO DE QUESTIONARIO DE SATISFACAO DO S USUARIOS

Identificacdo do pesquisado:

Nome (obrigat6rio):

RG: (obrigatério):

E-mail:

Deseja receber informacdes sobre o resultado desta pesquisa? () sim () ndo
O pesquisado é: () servidor ( ) magistrado ( ) advogado ( ) parte ( ) estagiario ( ) outros
1) Qualidade do produtos fornecidos (nota maxima 1, 0)

O papel utilizado para copias é de 6tima qualidade? (nota maxima 0,50)

() sempre (0,50)
() freqientemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)
A impresséao das copias é de otima qualidade? (nota maxima 0,50)
() sempre (0,50)
() frequentemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)

2) Atendimento (nota maxima 1,0)

O atendimento é feito de forma &gil? (nota méaxima 0,50)

() sempre (0,50)
() frequentemente (0,40)
( )asvezes (0,25)
() nunca (0,00)
Os empregados sdo educados e atenciosos? (nota maxima 0,50)
() sempre (0,50)
() freqientemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)

3) Higiene e limpeza (nota maxima 1,0)

Visualmente as instalacdes da reprografia encontram-se limpas? (nota maxima 1,0)

() sempre (0,50)
() frequentemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)

Os empregados da reprografia estdo asseados e com uniforme (jaleco) e identificacao (cracha)? (nota
maxima 0,50)

() sempre (0,50)
() freqientemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)

4) Precos praticados (nota maxima 1,0)
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Os precos praticados estdo compativeis com o comiérdocal para servicos semelhantes? (nota
méxima 0,50)

() sempre (0,50)
() frequentemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)

Os precos praticados estdo compativeis com a qualidade dos produtos e servicos fornecidos? (nota
maxima 0,50)

() sempre (0,50)
() frequentemente (0,40)
( ) asvezes (0,25)
() nunca (0,00)

5) Espaco para Elogios, Criticas, Sugestdes e Reclama ¢bes (ndo sera considerado para fins de
avaliacdo de pontuacéo)

Observacoes:

« A identidade do pesquisado serd preservada, servindo somente como forma de garantir a
idoneidade da pesquisa.

« Outras perguntas poderdo ser efetuadas. Entretanto, as mesmas ndo seréo consideradas para fins
de avaliagdo da concessionaria e terdo somente o objetivo de verificar a relevancia da prestacao
dos servicos para este Orgéo e o perfil dos usuarios.

e Solicita-se que este questionario apos preenchido seja entregue nas portarias dos edificios onde
estdo instaladas as reprografias da Concessionaria a Av. Vicente Machado 147 e 400, e no Arquivo
Geral podera ser entregue a Diretora do Arquivo Geral.
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