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PREMISSAS

PARA A CONCILIACAO
NA JUSTICA DO TRABALHO




f conciliagdo, no mundo pas-moderno, é importante mecanismo para a solugio
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dos conflitos interpessoais, individuais, singulares e plarimos, assim como dos conflitos
coletivos, inclusive dos metajuridicos de todas as espécies tal como ocorre nas relagdes
internacionais, desde que sobre ela se lance um olhar renovado, restaurador da dignidade
do conflito sob a 6tica do principio da supremacia da pessoa humana, nicleo dos nicleos
de toda norma juridica e de toda e qualquer atuagdo estatal que se pretenda legitima.

A conciliagdo & um ato de consciéncia, direcionada d concretude dos direitos fundamentais,
dos quais todos os agentes sociais sdo, simultaneamente, construtores e destinatdrios.

A condiliagdo, com a participagdo direta e efetiva do advogado, visa garantir o respeito aos
direitos fundamentais.

E imprescindivel a criagdo de espagos fisicos e temporais que permitam o efetivo didlogo
entre advogados, partes e juiz.

A Conciliagdo permite um didlogo inferativo e o alcance da conscientizagdo social.

No processo moderno, organizado no Estado Democrdtico de Direito, ocorre uma
mitigacdo das forgas institucionais concentradas nas mdos do juiz: a légica processual
desenvolve-se com a coordenagdo de diversas forcas atuantes de forma cooperativa na
busca pela solugdo mais justa das controvérsias.

A conciliagdo ndo significa exclusdo da atuagdo do poder jurisdicional.

0 advogado é indispensdvel a administracdo da Justia.

0 advogado é agente de pacificacdo social, tarefa contemporédnea que o faz inserido a sala
de audiéncia, na busca da realizagdo da Justica.




EH A aplicagdo do direito material pelos Tribunais ¢ poderoso instrumento de indudo do
umprimento espontdneo das normas, sendo mecanismo de justa pacificagdo do conflito
especifico.

0 processo ndo pode ser ferramenta de desconstrugdo do direito material do trabalho. Na
conciliago também se diz o Direito e se faz Justica.

i§ Juiz e advogado desempenham missdes importantes em uma sociedade notadamente
desigual, com vista ao desenvolvimento de uma efetiva cultura voltada d pacificagdo social
transformadora.







EXPECTATIVAS SOCIAIS




desenvolvimento de uma cultura voltada para a pacificagdo social € um dos

resultados que se almeja quando se procura o Estado-Juiz. Portanto, a conciliagio
deverd levar em linha de conta os aspectos da lide juridica e também da lide socioldgica e
psicoldgica, acaso existentes.

Afirma José Roberto Freire Pimenta,

“ indispensavel o exercicio da magistratura com firmeza e sem timidez,
mas de forma serena e sem incorrer na tenta¢do do autoritarismo,
sempre com a finalidade maior de obter a pacificagdo com justica dos
dissidios. O exercicio equilibrado e efetivo da funcdo jurisdicional é, a um
sé tempo, condicdo de existéncia e expressdo concreta do Estado
Democrético de Direito que, (...), é a nossa funcdo precipua. ”

Sob essa otica, a mesma postura exige-se do advogado, que é indispensdvel a realizagdo
da Justica.

Ndo hd Justica sem a participacdo do advogado, que precisa conscientizar-se de que o
exercicio da profissio desafia uma postura equilibrada e firme, desapaixonada, porém
aguerrida, sem desrespeitar qualquer participe da relagdo, tudo em prol de suas convicgdes
e da defesa do seu dliente. O pleno exercicio da advocacia exige independéncia, autonomia
e liberdade.

Ainda nesse espago de atuagdo do advogado, que desempenha uma espécie de “monus
publico”, é importante destacar que a construgdo da conciliagdo ou da sentenca tanto mais
ampla serd, quanto mais consciente estiver de que ele tambeém realiza a Justia, que ndo é
um ato isolado do juiz. Todos sdo parceiros na busca desse valor supremo.

A atuagdo do Magistrado do Trabalho deve ser SEMPRE com equidade e com aplicagdo das
normas de Direito do Trabalho.

A sociedade espera do judicidrio trabalhista uma tutela efetiva e eficaz dos direitos
constitucionalmente reconhecidos e em tempo razodvel no que se fizer possivel.
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A sociedade tem direito ao esclarecimento das normas juridicas materiais e processuais
aplicdveis ao litigio para que, assim, possa decidir com consciéncia sobre conciliar ou ndo.

Nesse ponto, os ideais e idedrios dos juizes e dos advogados confundem-se e reforcam a
perspectiva do processo justo e social de resultados.

Indispensdveis na Administragdo da Justiga, juizes e advogados dispoem de instrumentos
para garantir a efetividade da resposta que a sociedade demanda:

/ COMPREENSAQ - aprendizado: da percepgiio comprometida e da reagdo eventualmente

pouco controlada das partes no processo, com componentes de ansiedade, nervosismo,
hostilidade, entre outros, oferecendo oportunidades de busca de solugdes, estudo das
intendes reais e de cooperacdo para a resposta conjunta aos problemas;

DIALOGO - instrumento construtivo e cooperativo e, em especial, com “escuta afiva” e
bilateral intensa para permitir a externalizagdo das expectativas reprimidas e a maior
quantidade possivel de elementos de eventos e dimensdes;

J COMPROMISSO - Motivagdo: pela solucio do conflito, na sua maior extensdo possivel

conforme a capacidade de magistrados e advogados “traduzirem juridicamente” os
conflitos que chegam, sem se intimidarem diante deles;

¢ ESPACO DE TRABALHO: investir-se na posicdo de terceiro, que, embora nunca neutro por

sua condicdo de vida e carga humana, é imparcial, representa o ponto de equilibrio entre
as tensoes e constitui um mediador confidvel. Diz respeito ao advogado e ao juiz;

/ CONSCIENCIA - pressuposto: das limitagdes, em termos de fempo, de instrumentos

operacionais para a plenitude da satisfagdo das expectativas (que transcendem os espacos
juridicos e usualmente estdo instaladas em estruturas sociais em crise) e mesmo de
aspectos intangiveis do conflito.
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A SALA DE AUDIENCIA

» 0



sala de audiéncia do nosso século é um espago-cidaddo, onde as partes -
assistidas pelos respectivos advogados, sob o olhar participativo, proativo e atento do
juiz - tém a oportunidade de construgdo da solugdo para o litigio.

No Estado Democrdtico de Direito, em que o ser humano e a cidadania se encontram no
topo dos direitos fundamentais, quanto maior for a participacio das partes envolvidas no
litigio, mais democrdtica e justa serd a resolugdo do processo.

Sob essa perspectiva, ganha realce o advogado, importante figura juridica e social que
assiste e representa o seu cliente com seriedade, ética e profundo respeito ds instituigdes e
as leis. Instituices e leis que ndo tém um fim em si proprias, sendo na medida em que se
mantém irmanadas com o compromisso pela justica social, base de uma sociedade que se
pretenda menos desigual.

Na pos-modernidade, impregnada de individualismo, o processo ganha novos contornos,
calcados nas necessidades sociais - niveladoras de direitos fundamentais minimos - que
alimentam e atualizam a lei, assim como na razdo dos operadores do Direito — advogados
e juizes.

A Justica, assim como a
histdria, € feita pelas maos de vérias pessoas.
Juizes e advogados devem desempenhar suas
fung6es com responsabilidade, ética e
independéncia, sem temor ou
indiferenca.




Dentro das respectivas esferas de competéncia, todos os participes do processo devem
exercer suas fungdes com razdo e equilibrio, permitindo que a conciliagdo, chave da alianga
entre as controvérsias, seja cada vez mais o instrumento do mais justo e ndo do mais forte.
A dialética permite o didlogo franco e honesto, abrindo espago para a conciliagdo
responsdvel, e esta, para a realizagdo da Justica.
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REFERENCIAIS ETICOS

+
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1 - Autonomia de vontade dos envolvidos: -

0 primeiro referencial é a garantia de que as manifestagdes dos envolvidos na conciliagio
sejam efetivamente autonomas. Nesse aspecto, & importante observar, primeiro, que exista
efetiva manifestagdo de vontade e que esta seja consciente. Consultar os procuradores das
partes e eventualmente as partes, em audiéncia, pode ser decisivo para aferir se os termos
do acordo proposto sdo plenamente conhecidos em todas as suas dimensdes pelos
interessados (por exemplo: alcance da quitagdo, irretratabilidade, dldusula penal etc).
Ressalte-se que o advogado é essencial na conscientizacdo do diente sobre o riscos da
demanda, orientando-o previamente, de forma transparente, competente e
pormenorizada.

2 - Interesse juridicos dos envolvidos -

0 segundo referencial é a limitagdo da atuagdo no que se refere aos inferesses dos
envolvidos no conflito. A conciliagdo ndo pode gerar prejuizos a terceiros, seja por seus
efeitos diretos ou indirefos.

Deve haver especial cautela com a possibilidade de que a conciliagdo constitua conluio
para lesar a ordem publica ou interesses de terceiros, como por exemplo o credor
hipotecdrio de determinados bens do devedor trabalhista; ndo assinar a CTPS etc.

3 - Tomada de deciséio e abertura no convenciment_

Os limites éticos da atuagdo do juiz sdo conformados pela posicdo de origem da tomada de
decisdo de conciliar e pela existéncia de abertura no convencimento.

P A posigdo de origem da tomada de decisdo de conciliar sempre é das partes,
representadas por seus procuradores, e ndo do juiz. Assim, o magistrado deve

apresentar argumentos suficientes e necessdrios para que elas, assistidas por seus
procuradores, decidam sobre a conveniéncia e oportunidade de conciliar, e, ainda, sobre os
seus termos concretos. Por isso, a exigéncia legal de persuasdo envolve esclarecimento de
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vantagens e riscos, mas ndo a tomada de decisdo sobre aderir ou ndo d proposta de
conciliagdo.

Enfatize-se: o juiz deve convencer/persuadir as partes e seus procuradores sobre a
importdncia da conciliagdo, mas ndo lhes impor a conciliagdo em quaisquer circunstdncias.
A liberdade da tomada de decisdo e da manifestagio da vontade das partes é garantia do
papel politico, social e juridico da institui¢do e deve ser enfatizada.

“Acordo imposto”
ndo é acordo: € sentenca de
assinada com as partes

Ao desrespeitar a ddvida ou a negativa do litigante, o juiz, na sua atuagdo conciliatdria,
desvia-se dos limites éticos da sua fungdo, esvazia o papel pacificador do acordo e ofende o
pilar de empoderamento das partes na dimensdo psicologica e interpessoal.

0 advogado deve atuar em prol dos interesses de seus clientes de forma firme e
juridicamente sélida. Como a compreensdo e o didlogo sdo premissas indeclindveis para a
conciliagdo, & importante que os advogados exponham seus argumentos em audiéncia.

- Aexisténcia de abertura no convencimento é também limite éfico na atvado do juiz.
A abertura no convencimento do juiz é a linha divisoria entre o prejulgamento e a
ponderagdo de riscos.

A partir do momento em que o juiz fecha ou encerra o seu
convencimento, sua atuacdo ultrapassa o limite do juizo
conciliatério e ingressa em sede de juizo arbitral e, assim,
mostra-se incompativel com o papel de conciliador.
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0 denominado prejulgamento, em linhas gerais, é a afirmado de interpretagdes
condlusivas sobre fatos ou normas enquanto a instrugdo ndo estd encerrada ou, em outras
palavras, antes do momento processual de julgamento. Enquanto ndo encerrada a
instrugdo, o convencimento do juiz deve permanecer constantemente aberto para o
aprendizado que a producdo de provas dinamicamente lhe proporciona - pela sucessdo de
alteracgio de estados processuais (confissdo ficta ou real, conclusdes periciais etc.) - sobre os
fatos e sua interpretagdo da aplicacdo de normas.

Conduzir a conciliagdo com base no prejulgamento impede reconhecer a possibilidade de
alteragio processual e, assim, de riscos para as partes. Logo, se o juiz afirma interpretagio
conclusiva sobre determinado fato ou prova, ele substitui a ideia de risco pela certeza no
resultado ficando a justificativa para a conciliagdo.

A conciliagdo, pressupde ponderagdo de riscos pelas partes assistidas por seus advogados e,
por outro, abertura de convencimento do juiz. A dindmica processual, com seus incidentes,
pode ndo comprovar a afirmagdo de uma parte, ou sua afirmagdo, inicialmente verossimil,
pode ser refutada por outra prova mais consistente em momento posterior, e, assim, o
convencimento do juiz permanece aberto para o aprendizado da instrugdo em curso

0U por vir.

Por isso, a conciliagdo ideal deve ser conduzida com a ponderagdo de riscos, analisando as

possibilidades maiores ou menores de éxito, em termos hipotéticos.
Ponderar riscos é explicitar as chances comparativas de éxito em cada momento,

alvando alteragdes eventuais supervenientes.




A ponderagdo de riscos comumente estd fundada, na prdtica, em didlogo respaldado por
cdlculo aritmético sobre as verbas em discussdo.

Nesse contexto, a figura do advogado ganha relevo porque poderd tecnicamente avaliar
melhor os riscos do prosseguimento do processo e orientar o seu cliente, reservadamente,
quando necessdrio, a respeito das diversas possibilidades.

Existem, portanto, mesmo no transcurso da audiéncia, dois espagos bastante claros e
delimitados para a conciliagdo:

v/ um, mais informal, mais aberto e franco, sem muitas referéncias de natureza legal sobre o
quadro fdtico-juridico em exame - 1° tentativa de conciliagio (art. 764, CLT);

v/ outro, mais formal, mais técnico-cientifico, com linguagem juridica destinada
primordialmente ao juiz e aos advogados - 2° tentativa de conciliagdo (art.850, CLT).

4- Relagio advogado e diente em oudiénda R

0 olhar atento sobre os conflitos judicializados revela que, além da relagdo primdria entre
as partes em conflito, existe usualmente uma relagdo secunddria entre a parte e seu

procurador, que pode eventualmente constituir um conflito paralelo. Observando-se que é
muito comum a presenca de procuradores de ambos os lados nos processos trabalhistas, a
importdncia dessa outra relagdo toma maior corpo e deve ser considerada na condudo da
conciliagdo, na medida em que pode, por via reflexa, produzir efeitos na relagdo primdria.

A presenca do procurador, como regra, constitui um instrumento a mais em favor da
solugdo conciliada dos conflitos da relagdo primdria, desde que seja garantida sua efetiva
participagdo. Por isso, o empoderamento do procurador ¢ instrumento em favor da
conciliagdo e deve ser considerado pelo juiz. Deve o advogado ser sempre um facilitador do
didlogo.
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A IMPORTANCIA

E O PAPEL

DO JUIZ E DO ADVOGADO




1 - Acesso a Justica e a atuagiio em juizo _

0 acesso a Justica resguardado pela a atuagdo do advogado, constitui uma via
pavimentada para a verdadeira cidadania, cuja dimensdo jusfundamental plena é uma
conquista da sociedade moderna.

2- A jurisprudénci -

A jurisprudéncia, construgdo tipica do Poder Judicidrio, funda a sua evolugdo na atuagdo
do advogado que, por intermédio das pegas processuais, elabora os projetos para uma
sociedade justa, equdnime e soliddria, alicercada no respeito aos direitos fundamentais,
sem cuja concretude os ideais modernos de liberdade, igualdade e fraternidade se
perderiam no tdnel da historia. Assim, a construgdo jurisprudencial é realizada pelo juiz e
pelo advogado.

3 - A atuagdo dirigida a conciliagdo _

a) Afirmaggo ética

A conciliagdo judicial, por ser conduzida pelo juiz do trabalho e pelos advogados dentro da
institvicdo judicidria, deve estar pautada pela afirmacdo ética e pelo compromisso com a
conciliagdo justa e responsavel. A conciliagdo ndo pode ser positiva apenas para uma das
partes. Tem de ser a melhor solugdo para todos os envolvidos, bem como para a sociedade,
0 que passa pela efetividade dos direitos sociais.

A ofirmacdo éfica realiza-se na prevaléncia do interesse publico e no respeito a direitos
indisponiveis como limites a conciliagdo. A lealdade na condugdo das partes e de seus
advogados é premissa na atuagdo do juiz.

A conduta ética do juiz pode ser percebida por vdrios sinais exteriores do seu discurso,
como postura imparcial ao falar, atengdo equilibrada as manifestacdes das partes e
procuradores, além do respeito a sua autonomia, e d condigdo de sujeitos participantes no
tratamento adequado do conflito.




E essencial que os advogados se conscientizem de sua importdncia e do seu papel na
conciliagdo.

Revela-se como um dever do advogado atuar de acordo com os interesses da parte, tendo
como norte a fungdo primordial que exerce: a promogdo da Justia.

Aconselhar o cliente de forma maliciosa, alterando a realidade dos fatos, prometendo
'falsos' ganhos, é uma violagdo da ética e da moral, valores que devem acompanhar o
advogado que milita no Poder Judicidrio.

Para o juiz, o compromisso com a conciliagdo realiza-se no didlogo e ndo mediante o
exercicio da autoridade.

0 juiz comprometido com a conciliagdo ndo demonstra desdnimo ou desiste diante de
propostas irreais ou da simples negativa de conciliagdo. Deve-se lembrar que integra o
senso comum a ideia de que aceitar uma conciliagdo pode aparentar fraqueza ou
inseguranca sobre o seu direito e, portanto, tal visdo hd de ser desconstituida, criando-se
um efetivo espago de atuagdo e didlogo construtivo para a solugdo conciliada.

Na perspectiva da conciliagdo, o didlogo pressupde identificar os pontos do conflito na sua
maior amplitude possivel e ndo apenas na dimensdo juridica.

0 advogado deve ter postura proativa em manter didlogo com o colega que representa os
inferesses da parfe contrdria, com vistas @ conciliagdo.

0 advogado deve enxergar o procurador da outra parte como um parceiro e ndo como “ex
adverso”, que, sob certa acepcdo, pode significar lados opostos, mas que também significa
obijetivos comuns.

Juizes e advogados desempenham fungdo social da maior importdncia e auxiliam na
construgdo da melhor solugdo para a controvérsia, fortalecendo, também, a justica social, a
efetividade do direito material do trabalho, a diminuido das desigualdades e o Estado
Democrdtico de Direito.




b) Objetivando o conflito

A direcdo da conciliacdo pelo juiz deve manter o foco dos debates nos fatos e ndo nas
pessoas ou em suas condutas. Deve dirigir a fodos a mesma atengdo, com respeito,
cordialidade e urbanidade, pouco importando o conteido econdmico dos pedidos, uma vez
que todos sdo iguais perante a lei e o Poder Judicidrio.

A manifestagdo das partes é essencial para revelar eventuais componentes ocultos da lide
sociologica ou psicoldgica. Todavia, é importante ressaltar que deve o juiz e o advogado
controlarem a tendéncia das partes ao desabafo em tom ofensivo ou agressivo d parte
contrdria. O desabafo pode abrir espago para o didlogo, mas ndo pode criar um segundo
problema! Todos devem zelar pelo ambiente respeitoso e pelo tratamento com
urbanidade.

0 advogado deve exercer um papel de protagonista no Gmbito da conciliagdo uma vez que
tem, desde o primeiro momento em que o cliente adentra seu escritdrio, vasto
conhecimento das razdes — até mesmo daquelas mais profundas — que deram origem ao
litigio. E por isso que deve atuar, conjuntamente com o magistrado, a fim de promover a
cultura voltada para a pacificagdo social.

Advogados e juizes devem atuar conjuntamente a fim de promover uma cultura voltada
para a pacificagdo social.

¢) Intervengdes efetivas

Ao dirigir a conciliagdo, o juiz deve coordenar e controlar as oportunidades de
manifestagdo de todos os interessados.

E importante, na conciliagdo, que o juiz obtenha o maior volume possivel de informagdes
sobre todos as dimensdes por ventura existentes. Deve abrir espago para o didlogo em
audiéncia e permitir a reflexdo e a decisdo sobre a melhor solugdo para o caso. Assim,
deve gerir as oportunidades de interagdo de forma produtiva.
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Como regra, é prudente estimular a intervengdo de advogados e partes de forma ordenada
e bilateral, com prevaléncia da “escuta ativa” sobre intervengdes desnecessdrias do juiz.

A paciéncia e o respeito do juiz devem ser enfatizados diante da diversidade dos inferesses
pessoais em conflito e do fato de que a eventual simplicidade das partes e sua condido de
leigos em Direito pode levd-las, involuntariamente, a posicdes e afirmagdes de conteddo
extra ou metajuridico.

No desenrolar da audiéncia de conciliagdo, informal por natureza, o juiz deve ser
compreensivo com as manifestagdes, as vezes inadequadas. Cabe ao advogado, nesses
momentos, uma atuao firme e de enorme significado uma vez que também exerce, de
certa forma, ascendéncia sobre o seu cliente.

Conhecendo os fatos da causa que nem sempre podem ser revelados durante a conciliagdo,
o advogado deve sinalizar para o juiz que hd outros elementos que tornam a conciliagdo
vidvel, ainda que ndo possam ser explicitamente revelados.

0 advogado tem o poder de agir em nome de seu diente, e deve, por isso, viabilizar e
facilitar o encaminhamento das propostas conciliatérias e suas respectivas discussoes. 0
advogado deve sempre se lembrar de que o direito é da parte e ndo seu.

d) Visdo prospectiva

A conciliagdo judicial, na sua visdo mais ampla, destina-se a resolver o conflito e ndo
apenas o processo. Por isso, a condugdo pelo juiz deve enfatizar que hd vantagens
psicoldgicas, socioldgicas, econdmicas e juridicas na conciliagdo - para resolver o que
aconteceu no passado e olhar para o futuro - com relagiio a manter o litigio.

0 advogado, como profissional preparado para a sala de audiéncias do século XXI, deve
estar apto a compreender o conflito em suas miltiplas dimensées, auxiliando e
aconselhando seu diente ndo apenas sob o olhar estritamente juridico, mas sim global.
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Superar o passado e apontar para as vantagens de um futuro sem o conflito é decisivo
para a conciliagdo. Deve ser enfatizado por juizes e advogados que ndo é possivel voltar
no tempo e desfazer o que aconteceu, mas néo se deve perder a oportunidade de buscar
um futuro melhor para todos.

A conciliagdo tende a oferecer amortecimento da fensdo, da ansiedade e da angustia que
acompanhavam o litigante desde a instauragdo do conflito e tornar a sua ida a “justica”

uma experiéncia enriquecedora em todas as suas dimensdes: como jurisdicionado, como
cidaddo e como individuo.




e) Espago temporal

A conciliagdo é conduzida pelo juiz e pelos advogados, mas o seu tempo depende das
partes. As atividades de convencimento sobre as vantagens da solugdo conciliada, as
manifestagdes individuais, a ponderagdo de riscos e a delimitagdo das prioridades das
partes na melhor solugdo dependem das caracteristicas e condicdes pessoais e culturais de
cada um dos envolvidos.

Por isso, deve-se evitar ceder ds tentagdes da pressa na “queima” de etapas do didlogo e
da construgdo das propostas. A condugdo deve definir os aspectos superados para garantir
o avanco do processo, com a ofimizagdo do tempo.

E imprescindivel que a pauta de audiéncias seja marcada com intervalos adequados que
permitam e favoregam o didlogo e a conciliagdio. Somente se consegue desenvolver uma
cltura voltada  pacificagdo social por meio da conciliagdo, com tranquilidade e calma
para se dialogar e resolver os conflitos existentes. Para tanto, audiéncias agendadas em
espacos temporais infimos ou inadequados para os fins a que se propdem ndo é conduta
dirigida a solugdo dialogada e em prol da conciliagdo.

f) Valorizando as manifestaes

Durante o andamento da conciliago, cabe ao juiz estimular a manifestacdo, de forma
ordenada e educada, de todos os envolvidos. E muito importante destacar pontos positivos
das falas porque estimula a compreensdo reciproca das partes,.

Juiz e advogados devem atentar para a énfase em certos fatos ou ideias, como indicios das
lides socioldgica e psicologica, porque viabiliza a capacitagdo das partes para a composigio
das controvérsias.

A sala de audiéncia deve, tanto quanto possivel, refletir um ambiente no qual as partes
percebam que todos os agentes que ali se encontram tém o mesmo objetivo de bem
solucionar a questdo.




Os antagonismos entre as partes devem ser reduzidos ao mdximo, deixando claro que o
processo ndo € uma “guerra”, mas um instrumento de realizagdo de justica.

g) Audiéncia em didlogo participado

A audiéncia é, por exceléncia, o momento para o didlogo entre as partes e seus advogados
perante o juiz. Todas as expressoes dessa inter-relagio devem ser positivas, claras e
simples para permitir compreensdo real do conflito e conduzir a conciliagdo na sua maior
amplitude.

Na condugdio dos debates e na sua manifestagdo verbal, o juiz e os advogados devem
servir-se, sempre que possivel, de expressdes e termos que se revistam de cardter positivo,
voltados para a difuséo da cultura da paz social.

A expressdo escrita, a ata de audiéncia redigida por ordem do juiz, é o documento que
encerra a conciliagdo e, para as partes, refrata a sua vontade e simboliza a prevaléncia da
imagem do futuro sobre a do passado.

0 simbolismo, do ponto de vista pessoal da materializagdo do fim de um problema das
partes, é tdo ou mais significativo que o valor juridico da ata como veiculo da extingdo do
Processo.

A redagdo do acordo deve indicar, de forma clara e simples, as condigges acertadas pelos
procuradores e pelas partes com exatiddo e apontar prospectivamente com expressdes de
cardter positivo. Os objetivos sdo: viabilizar o seu cumprimento, de tal forma que todos
entendam o que devem fazer e como deverdo agir, e garantir a efetividade pela satisfacdo
de fodos os envolvidos com o seu resultado.

0 juiz e os advogados devem atentar, na conciliagdo, fambém para utilizagdo de
linguagem compativel com a condigdo das partes, atendendo ao escopo de capacitagdo
para resolugdo das controvérsias como sujeitos do processo conciliatdrio. A ndo
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compreensdo da terminologia juridica ou mesmo de formas rebuscadas do verndculo
compromete a conciliagdo e sua efetividade.

0 uso de uma linguagem compativel com a condicdo das partes reflete o seu
empoderamento como responsdveis pelo processo e por sua efetividade, além de valorizar
a propria instituigio como espago legitimo para a cultura voltada a paz social.
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EFETIVA ATUACAO

EM PROL DA SOLUCAO

DO CONFLITO




1- Estabelecer referenciais quantitativos: _

Quantificar os valores envolvidos no pedido, se possivel calculando em conjunto com as
partes, permitird que tenham a real dimensdo econdmica da lide, facilitando a realizagdo
de propostas e posicionamentos.

Estabelecer referenciais quantitativos envolve apontar elementos de quantificagdo real do
pedido. Em outras palavas, calcular em conjunto com as partes, se possivel, permite que a
dimensdo econdmica real seja bem definida e possa justificar as propostas e tomadas de
posic@o.

E fundamental introduzir referenciais externos para andlise com base em dados
objetivamente quantificados (v.g. saldrios da categoria, comissdes usualmente praticadas
no setor, valor do aluguel ou de desgaste do veiculo etc.).

Néo devem ser feitas propostas aleatdrias, simplesmente “salomdnicas”, sem
fundamentagdo, “em homenagem ao juiz", ou que envolvam composigdo com verbas de
terceiros.

Considerando que a conciliagdo é dindmica e pode desdobrar-se em mais de uma
audiéncia, a prdtica de consignar propostas por escrito em ata, salvo se as partes e seus
procuradores solicitarem, deve ser evitada.

0 senso comum indica que a materializagdo de propostas iniciais ou intermedidrias sem
maior amplitude de andlise tende a gerar expectativas e/ou dificultar as eventuais posigdes
de recuo no futuro, ante novos aspectos processuais subsequentes.

2 Proceder percepgdes de reciprocidade

Produzir percepgdes de reciprocidade é procedimento produtivo para facilitar o acordo, é
levar uma parte a reflexdo com base na posicdo social e pessoal da outra parte
(“validaggio”).




A formulagdo de perguntas hipotéticas em forno de ocupar a posigdo do outro ajuda a
estabelecer elos de compreensdo das condutas até entdo conflitivas.

3 — Criar espagos de didlogos -

Criar espagos de didlogos — dentro e fora da sala de audiéncia — propicia espao reservado
para os procuradores ajustarem propostas, refletirem, consultarem as partes, scios ou
prepostos. £ também importante para que a parte equacione a relagio confidvel com seu
advogado.

No lado de dentro, e com a presenca do juiz, cria-se espaco para a parte expressar-se de
forma mais direta, ouvir com mais atencdo as ponderagdes do juiz e de seu procurador e
mesmo rever posicoes e estabelecer novos parGmetros para a composigo.

0 juiz deve oferecer a ambas as partes as mesmas oportunidades e esclarecer sobre a
utilizagdio ou ndo de argumentos ou fatos novos que surjam no didlogo com uma das
partes em eventual julgamento, bem como acerca da prevaléncia do interesse pdblico em
qualquer caso.

0 compromisso ético do juiz com os advogados e as partes na condugdo do procedimento -
— "isolamento juiz e adovogados” e “isolamento juiz e partes e advogados” - aplicagdo das
“regras do jogo”- confirma os lagos de respeito e confianga no seu trabalho. Embora, do
ponto de vista tedrico, essa situagdo possa ser complexa, a experiéncia pratica demonstra
que as partes tendem a ser mutuamente leais nessas situagdes, o que torna essa prdtica
recomenddvel, também para a conciliagdo.

4 - Aperfeicoando a comunicagio _

Superar falhas de comunicaio e de entendimento é muito importante, pois podem ocorrer
problemas na interpretacdo de condutas, gestos e palavras, em face de as diferengas sociais
e culturais e a diversidade de contextos discursivos produzirem ruidos de comunicagio que
podem ser muito conflitivos.




n v A
H B e
H H

“Conciliar é colocar um tijolinho a mais
na construgdo da paz social”
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“— A solidao que acompanha o juiz e o0 advogado
— A volta para casa; uma analogia possivel...

Encerrada a audiéncia, o juiz recolhe-se na sua soliddo, prépria da missdo dos
julgadores.

Existe um momento de recolhimento e de balanco: as conciliacées, as sentencas...
A luta é constante, € didria com e pela JUSTICA.

Entretanto, embora ndo se pense muito nesse aspecto, o advogado também
possui 0 seu momento de recolhimento, de balanco e de balan¢a, bem como de
prestacdo de contas com a sua consciéncia e com seu cliente.

Na verdade, juizes e advogados prestam contas a sua prépria consciéncia e a
sociedade.

No entanto, o advogado, diferentemente do juiz, presta contas pessoalmente ao
seu cliente. E esse momento € s¢ dele em face do seu cliente.

Nesse instante, embora o resultado da lide seja relevante, ndo é o unico. Tao
importante quanto o desfecho do processo, resolvido por conciliagdo ou por
sentenca, o advogado tem que dar respostas ao seu cliente, que nele confiou e lhe
entregou a sud causd.

Por conseguinte, quando se fala em concilia¢do-ato-cidadania, espacgo fluido e
poroso para a afirmagdo do Estado Democrdtico de Direito, justo e menos desigual,
€ importante que se atribua suporte ético e moral para que o advogado - também
em seu reftigio profissional, isto €, no seu escritdrio, onde ouve, ds vezes em
confidéncia, o seu cliente - seja compreendido em meio as suas aflicbes pds-
audiéncia de conciliagao.

A atuagdo do advogado ndo se resume a sala de audiéncia. Equivocam-se os que
pensam assim, como também se enganam os que pensam que as suas afli¢6es sdo
menores do que as dos demais operadores do Direito, inclusive as do juiz. Ndo sdo.
Sdo iguais ou piores: elas se iniciam muito antes da audiéncia, passam pela sala de
audiéncia e retornam ao escritdério, onde novamente o advogado recebe o cliente.
O lar €é casa dos justos. Quando volta para casa, o advogado deve ter a consciéncia
tranquila de que, entre tantas outras nobres missées desempenhadas naquele dia,
conciliou em tantos ou quantos processos, contribuiu para que a sociedade fosse
menos conflituosa e, portanto, mais harmoniosa.

Eis a missdo de juizes e advogados no alvorecer do século XXI”.

Desembargador Luiz Otdvio Linhares Renault
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