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APRESENTAÇÃO DA PRÁTICA  
Conversão de Contratos Administrativos em Linguagem Simples  
I – Categoria:  
Eixo 1 - Simplificação da linguagem nos documentos  
II – Identificação do(s) autor(es):  
Nome completo: Dra. Simone Galan de Figueiredo  
Cargo: Juíza auxiliar da Presidência do TRT9-PR e Coordenadora do Grupo de Trabalho Pacto  Nacional do Judiciário pela Linguagem Simples  
Instituição: Tribunal Regional do Trabalho da 9a Região (TRT-PR)  
III – CPF/CNPJ:  
CPF 611.807.429-15 (Simone Galan de Figueiredo). CNPJ 03.141.166/0001-16 (TRT-PR)  IV – Nome da prática  
Conversão de Contratos Administrativos em Linguagem Simples  V – Nome do(s) responsável(is) pela implementação da prática:  
Dra. Simone Galan de Figueiredo  
VI – Endereço eletrônico do responsável: simonefigueiredo@trt9.jus.br  VII – Equipe de implementação:  
Nome Cargo  
Dra. Simone Galan de Figueiredo Coordenadora do GT de Linguagem Simples  Newton Júlio Cesar Serbena Secretaria de Licitações e Contratos Paulo Celso Gerva Secretaria de Licitações e Contratos 
Ramon Pereira Molossi Secretaria Geral de Tecnologia e Comunicações 
	Claudia Cristina Thamm Otta 
	Secretaria de Gestão Estratégica




VIII – Temática:  
 Cientes da importância do fomento ao uso da Linguagem Simples nos  documentos judiciais e contratuais, a Secretaria de Licitações e Contratos e o Grupo de 
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Trabalho da Linguagem Simples do TRT-PR, sob coordenação da Juíza Auxiliar da Presidência  Simone Galan de Figueiredo, colocaram em prática a “Conversão de Contratos Administrativos  em Linguagem Simples”. A ação objetiva identificar tipos de contratos utilizados e convertê los à Linguagem Simples, utilizando, ainda, uma diagramação facilitada – baseada no visual  law (ou direito visual, em tradução livre para o português).  
IX – Área de abrangência:  
Estadual  
X – Introdução:  
A Conversão de Contratos Administrativos em Linguagem Simples é uma prática  desenvolvida pela Secretaria de Licitações e Contratos do TRT-PR e pelo Grupo de Trabalho  da Linguagem Simples, sob coordenação da Juíza Auxiliar da Presidência Simone Galan de  Figueiredo. Os objetivos da ação são os seguintes: identificação dos tipos de contratos  utilizados e seleção do modelo carta contrato para início dos trabalhos; conversão das cartas  contrato em linguagem simples e diagramação facilitada; Conversão dos outros modelos de  contrato em linguagem simples e diagramação facilitada.  
 As ações foram iniciadas em outubro de 2024 e, em março de 2025, o TRT-PR  apresentou as primeiras cartas contratos redigidas em linguagem simples e com diagramação  facilitada, com base no visual law (ou direito visual, em tradução livre para o português). Esses  documentos encontram-se em ampla aplicação. Em março de 2025, a equipe responsável pela  prática iniciou a fase 2 do projeto, convertendo outros modelos de contrato em linguagem  simples e facilitada. Esta etapa encontra-se em desenvolvimento, com previsão de finalização  em dezembro de 2025. 
XI – Público-alvo da prática  
Público diretamente beneficiado pela prática: empresas e profissionais parceiros que  fornecem serviços ao TRT-PR.  
Público indiretamente beneficiado pela prática: servidoras e servidores da área  administrativa do TRT-PR, que contam agora com modelos de cartas contratos em linguagem  simples e diagramação facilitada para uso em seu cotidiano profissional.  XII – Objetivos e metas:  
Fase 1: 
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- Identificação dos tipos de contratos utilizados e seleção do modelo carta contrato para  início dos trabalhos.  
- Conversão das cartas contratos em linguagem simples e diagramação facilitada Fase 2:  
 - Conversão de outros modelos de contratos em linguagem simples e diagramação facilitada  
XIII – Desenvolvimento da prática 
I. Indicação do Eixo do Pacto abarcado:  
A Conversão de Contratos Administrativos em Linguagem Simples insere-se no Eixo  1 - Simplificação da linguagem nos documentos  
II. Identificação do problema, análise das principais causas, planos de melhorias e  resultado esperado  
 Os contratos firmados pelo TRT-PR com profissionais e/ou empresas prestadoras de  serviços costumavam ser redigidos com um estilo de linguagem jurídico, desconhecido de  nossos parceiros externos à área Judiciária. Soma-se a esse fator um design comumente  utilizado que dificulta a leitura.  
Esse modo de comunicação impunha uma série de impasses no relacionamento com  nossa rede prestadora de serviços, ocasionados pela incompreensão de direitos e deveres  previstos na celebração do contrato. Dentre esses obstáculos, destacamos: não cumprimento do  serviço contratado, atraso na entrega, pagamento de multas por descumprimento de alguma  cláusula contratual.  
Diante desse cenário, identificamos a necessidade de aprimorar a maneira de se  comunicar nas cartas contratos. Deste modo, com base na linguagem simples e na diagramação  facilitada, a ação apresentada neste relatório tem como objetivo diminuir – ou eliminar – as  condutas supracitadas decorrentes da incompreensão dos termos de contratos celebrados com  o TRT-PR.  
Em nosso planejamento, primeiramente selecionamos os tipos de contratos utilizados e  modelos de carta contrato para início dos trabalhos. Na sequência, convertemos as cartas 
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contratos em linguagem simples e diagramação facilitada, o que representa 85% dos contratos  firmados pelo TRT-PR. Por fim, pretendemos até o final de 2025 converter outros modelos de  contrato em linguagem simples e diagramação facilitada.  
Esperamos, assim, apresentar a profissionais e/ou empresas prestadoras de serviços  modelos de contrato com uma linguagem simplificada e acessível, sem perda de conteúdo  técnico, de modo a tornar nossas parcerias mais transparentes e eficazes.  
III. Fundamentação legal, teórica, metodológica e técnicas, com as estratégias  adotadas no desenvolvimento da prática  
O Pacto Nacional do CNJ pela Linguagem Simples propõe, entre outros elementos, o  fomento ao uso de linguagem simples e direta nos documentos judiciais, dispensando, assim,  expressões técnicas desnecessárias. Nesse contexto, é fundamental considerar que muitos  documentos expedidos na Área Judiciária possuem como interlocutores pessoas e organizações  que não integram a categoria de profissionais do Direito. Consequentemente, esses indivíduos  ou entidades deparam-se com textos redigidos com termos técnicos que lhes são desconhecidos  e cuja compreensão se torna ainda mais difícil por conta de um estilo de linguagem hermético,  excessivamente formal e que não contribui com o diálogo entre o Judiciário e a sociedade  (SILVA; RODRIGUES, 2024).  
 O aspecto visual de documentos judiciais também é fundamental para uma boa  comunicação do Judiciário com a população em geral. Por este motivo, profissionais da  comunicação e do design defendem, cada vez mais, o uso do visual law – técnicas do design  usadas para simplificar a interação com cidadãs e cidadãos, conforme ressalta Nunes (2021).  
 Compromissados com a importância de simplificar a linguagem escrita e visual em  documentos judiciais, a Secretaria de Licitações e Contratos do TRT-PR e o Grupo de Trabalho  da Linguagem Simples primaram pela Conversão de Contratos Administrativos em Linguagem  Simples. O principal objetivo desta ação é reconfigurar modelos de cartas contrato e de outros  documentos a partir da simplificação da linguagem e da diagramação facilitada, de tal modo a  aprimorar a comunicação com profissionais e empresas parceiras.  
 A ação foi organizada em duas etapas. Na Fase 1, iniciada em outubro de 2024, houve  a identificação dos tipos de contratos utilizados e seleção do modelo de carta contrato para 
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início dos trabalhos. Na sequência desta primeira etapa, houve a conversão das cartas contrato  em linguagem simples e diagramação facilitada. O novo modelo já está em aplicação desde o  início de 2025 e representa 85% dos contratos firmados pelo TRT-PR. Dentre as melhorias,  destacam-se: emprego de uma linguagem cidadã e acessível, sem perda de conteúdo técnico,  facilitando a compreensão do documento em questão; utilização de cores e de elementos  iconográficos, de acordo com o visual law.  
 Em março de 2025, a Fase 2 foi iniciada, contando com a parceria com o TRE-PR.  Nesta etapa, pretende-se reformular contratos utilizados para a aquisição de materiais, serviços  com mão-de-obra exclusiva e serviços sem mão-de-obra exclusiva. O total desses documentos  equivale a 15% dos contratos firmados pelo TRT-PR.  
Trata-se de contratos com modelos elaborados pela Câmara Nacional de Modelos de  Licitações e Contratos da Consultoria Geral da União. Importante ressaltar que nesses modelos  há elementos fixos (ou seja, não podem ser modificados) e outros que cada órgão pode adaptar  à sua realidade. A conversão desses modelos para linguagem simples e diagramação facilitada  se dará, evidentemente, nos elementos em que há permissão de alteração. O objetivo é  aprimorar, sobretudo, o layout, aplicando elementos de visual law. O trabalho está em  andamento e a previsão de conclusão é dezembro de 2025.  
IV – Dificuldades encontradas durante a implementação:  
- A principal dificuldade encontrada foi a criação de um modelo que fosse simples e de  fácil entendimento, mas que mantivesse a tecnicidade e a precisão das informações  necessárias a um contrato jurídico. A interação entre os setores técnico e gráfico  fundamental para a superação da dificuldade.  
V – Resultados e benefícios alcançados após a implementação da prática  Na Fase 1 da prática aqui apresentada, houve a conversão de cartas contratos, o que  representa 85% dos contratos firmados pelo TRT-PR. Nesta etapa, já foi possível perceber uma  sensível melhora no entendimento dos contratos celebrados, uma vez que houve também maior  cumprimento de trabalhos, tarefas e prazos. Também foi possível aproveitar os resultados da 
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Fase 1 para revisar o modelo colocado em prática, buscando resultados ainda mais eficazes na  linguagem escrita e visual.  
VI – Custos e recursos utilizados na implementação da prática  
 Não houve custos diretos no projeto. Foram utilizados recursos dos setores de Licitação  e Contratos e da parte gráfica da Assessoria de Comunicação, em especial recursos humanos.  VII – Características inovadoras (diferenciais) da prática  
- Redução da necessidade de intermediários para o entendimento básico do documento,  bem como ruídos na comunicação entre o TRT-PR e profissionais ou instituições  parceiras;  
- Retenção da informação por conta do uso de elementos visuais  
- Foco na usabilidade: o documento passa a ser funcional, compreensível e direto, com  estrutura clara e leitura facilitada.  
VIII – Características que demonstram facilidade de replicação da prática  A prática aqui denominada de “Conversão de Contratos Administrativos em  Linguagem Simples” criou modelos de cartas contratos em linguagem simples e em  diagramação facilitada. Isso significa que existem layouts e modelos de textos de contrato  prontos e facilmente aplicados na maior parte dos contratos firmados pelo TRT-PR e  prestadores de serviços. Basta, assim, que a servidora ou o servidor da área Administrativa  complete o modelo com as informações de cada contrato.  
IX - Tempo de implementação  
Fase 1: Identificação dos tipos de contratos utilizados e seleção do modelo carta contrato  para início dos trabalhos.  
Período de início: Outubro de 2024  
Conclusão: Outubro 2024  
Status: concluído  
Fase 1: Conversão das CARTAS CONTRATOS em linguagem simples e diagramação  facilitada 
Período de início: Outubro de 2024  
Conclusão: Março de 2025  
Status: Concluído e em ampla aplicação. 
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Fase 2: Conversão dos outros modelos de contrato em linguagem simples e diagramação  facilitada 
Período de início: Março de 2025  
Previsão de término: Dezembro de 2025.  
Status: Em andamento.  
X - Conclusão  
 A Conversão de Contratos Administrativos em Linguagem Simples, desenvolvida no  âmbito do TRT-PR pela Secretaria de Licitações e Contratos e pelo Grupo de Trabalho da  Linguagem Simples, vem reformulando desde outubro de 2024 até a presente data os modelos  de carta contrato utilizados na celebração de parcerias com prestadores de serviços. O objetivo  da prática é aplicar nesse documento a simplificação da linguagem e a diagramação facilitada,  visando a melhoria do diálogo com o público a quem ele se destina.  
 Os resultados até aqui alcançados demonstram que é possível levar aos documentos  judiciais uma linguagem acessível e cidadã, sem perda de conteúdo técnico. Temos percebido  diversas vantagens, sendo a principal delas a redução de ruídos na comunicação entre o TRT PR e profissionais ou empresas prestadores de serviços no que diz respeito aos termos dos  contratos firmados. 
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ANEXO 1 - Portal da Transparência TRT9 com Publicação dos  Contratos/Convênios e Termos Aditivos em modelo anterior  (até início de 2025) e em Linguagem Simples (2025)  (página 7 em diante)  
https://www.trt9.jus.br/transparencia/contratosContasPublicas.xhtml 
Print da Página  
[image: ]
Versão Anterior dos Contratos 
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