PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO - PARANA
SETOR DE APOIO AOUVIDORIA - Ramal:7473 - ouvidoria@trt9.jus.br

Relatoério Anual - 2019
(01/01 a 31/12/2019)

Durante o periodo em referéncia, foram processadas 2072
manifestagdes pelo Setor de Apoio a Ouvidoria, classificadas de
acordo com os seguintes tipos:

oes%_ Tipos de Manifestagao

B SOLICITAGOES (1498)
B RECLAMAGOES (317)
HLAI (191)

m DENUNCIAS (41)

 ELOGIOS (14)

w SUGESTOES (11)
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Apresentam-se os seguintes quantitativos, por assunto:

0,43%

Assuntos

u TRAMITE PROCESSUAL (1016)

1 CONCURSO PUBLICO (298)

u ATENDIMENTO AO PUBLICO (252)
1 EXTERNO AO TRT (112)

B PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE (107)

H ESTRUTURA DO TRT (80)
B CERTIDOES (33)

B GUIA DE RETIRADA (30)

1 DADOS ESTATISTICOS (28)
u ATO JUDICIAL (19)

H OUVIDORIA INTERNA (17)
% ESCRITORIO DIGITAL (15)

B QUESTOES ADMINISTRATIVAS (13)

B PRECATORIO (12)
SITE DO TRT (10)

u PERITOS (9)

" ESTAGIO (8)
CORREGEDORIA (7)
DADOS FUNCIONAIS (4)

DADOS PESSOAIS NA REDE (2)
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Quantitativos de manifestacdes por tipo de manifestante.

0,92%

0,58%

Tipos de manifestante

B PARTE DE PROCESSO TRABALHISTA
(840)

= OUTROS (805)

= ADVOGADO (323)

= SERVIDOR DE OUTRO ORGAO (73)

= SERVIDOR DO TRT 92 REGIAO (19)

= ESTAGIARIO (12)

Quantitativos de manifestacdes por canal de acesso:

Canais de acesso

= FORMULARIO ELETRONICO (1050)

m E-MAIL (713)

= TELEFONE (273)

H INSTITUCIONAL (CNJ) (29)

H PRESENCIAL (6)

= POSTAL (1)
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Dentre as 2072 manifestacdes, foram recebidos 191 pedidos de
informacgao (LAIl), conforme os seguintes assuntos:

Pedidos de acesso a informagao

Assuntos
# CONCURSO PUBLICO (126)
1,05% i
1,05% B DADOS ESTATISTICOS (27)
0,52%
0, 7
‘O’W ¥ ESTRUTURA DO TRT (23)

B PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - PJE (5)

B TRAMITE PROCESSUAL (3)

5 ATO JUDICIAL (2)

= DADOS FUNCIONAIS (2)

» ATENDIMENTO AO PUBLICO (1)
CERTIDOES (1)

% SITE DO TRT (1)
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Das 2072 manifestagoes, 29 foram recebidas via Ouvidoria do CNJ,
com os respectivos assuntos.

Institucional CNJ
Assuntos

3,45% 3,45%

® TRAMITE PROCESSUAL (24)
® PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO - PJE (3)

u ATO JUDICIAL (1)

B CERTIDOES (1)

Dentre as 2072 manifestagbes, foram recebidos 14 elogios, nas
seguintes proporgdes:

Elogios

7,14%

B ELOGIOS PARA UNIDADE (6)
B ELOGIOS PARA SERVIDORES (4)
1 ELOGIOS PARA MAGISTRADOS (3)

B ELOGIOS PARA TERCEIRIZADOS (1)
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Registra-se que o aumento de manifestagdes no segundo trimestre
foi especialmente decorrente do recebimento de manifestagdes
relacionadas aos seguintes fatos: habilitagdo dos créditos nos autos
da "Acao CLT", promovida pela APP Sindicato contra o Estado do
Parana; circulacdo de e-mails falsos envolvendo o nome do Tribunal
Regional do Trabalho do Parana, e término de validade do concurso
de servidores do TRT-PR-2015, em 03/06/2019.

Comparativo por trimestre
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PESQUISA DE SATISFAGAO

O Setor de Apoio a Ouvidoria disponibiliza uma pesquisa de
satisfagdo especifica ao final dos atendimentos prestados pela
unidade, acessivel em link proprio anexado a resposta
encaminhada ao manifestante, consistente em quatro perguntas,
com opgdes de resposta pré-estabelecidas.

O acesso a pesquisa de satisfacdo dos atendimentos realizados
pela Ouvidoria também pode ser feito pelo site do Tribunal:
www.trt9.jus.br > Ouvidoria > Pesquisa de Satisfagcdo da Ouvidoria

No ano de 2019 foram processadas 2072 manifestagcdes pela
Ouvidoria, das quais apenas 144 manifestantes responderam a
pesquisa de satisfagdo de atendimento, cujo resultado apurado foi o
seguinte:
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1,39% Atendimento

1,39% _\ 3.47%

m OTIMO (110)
HBOM (25)
¥ REGULAR (2)
HRUIM (2)
u PESSIMO (5)

Tempo de resposta

1,39% 3,47%
4,17%

0

n OTIMO (98)
HBOM (33)

% REGULAR (6)
mRUIM (2)

u PESSIMO (5)
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Grau de satisfagao com o desfecho

u SIM (102)
m Nio (42)

Clareza das informagoes prestadas

uSIM (124)
mNAO (20)




