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INTRODUCAO

O Acérdao n° 2.308/2010-TCU-Plenario determinou a remessa, para cada respondente do
“Levantamento de Governanca de Tl 2010”, de relatorio contendo os resultados da instituigdo,
além de comparativos gerais e com instituicdes similares. O objetivo principal é retroalimentar as
instituicbes participantes com informag6es Uteis para o planejamento institucional no que se refere
ao uso e gestado de tecnologia da informacé&o.

Este documento contém as respostas fornecidas pela instituicdo e a andlise dos dados
consolidados de todos os participantes, 0o que permitird a instituicdo comparar sua atuacdo
(quanto a estratégias, politicas e processos relativos a Governanca de Tl) com o desempenho
médio das instituicbes congéneres no mesmo segmento de negdécio e também com outros

segmentos da Administracdo Publica Federal.

Os comparativos aqui disponibilizados podem constituir valioso critério para orientar a

priorizacdo de agbes de melhoria na Governanca de Tl institucional.

E importante registrar que o resultado institucional aqui apresentado (iGovTl e outros
indices) fundamentou-se, até esta data, apenas nas respostas declarativas das instituicoes,
obtidas por meio do questionario do levantamento. No entanto, também por determinagdo contida
no acérddo supra, as informacdes continuardo a ser atualizadas pela Secretaria de Fiscalizagdo
de Tecnologia da Informacdo — Sefti com base em dados complementares ou & medida que se

obtenham evidéncias que possam ensejar mudangas em algum aspecto avaliado.

Informacdes adicionais acerta deste levantamento e de outros temas relacionados com a

governanca de Tl estdo disponiveis na pagina da Sefti em: www.tcu.qgov.br/fiscalizacaoti.
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Ao todo, duzentas e sessenta e cinco instituicbes responderam ao questionario do

“Levantamento de Governanca de Tl 2010” no prazo, incluidas as prorrogacées.

Com vistas a facilitar a andlise das informagfes, os respondentes foram divididos nos

seguintes segmentos da Administracdo Publica Federal: EXE-Dest, abrangendo as empresas

publicas federais e as sociedades de economia mista; EXE-Sisp, abrangendo as instituicbes que

fazem parte do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo e Informética (Sisp); JUD,

abrangendo as instituices que fazem parte do Poder Judiciario; LEG, abrangendo as instituicdes

que fazem parte do Poder Legislativo; e MPU, abrangendo as instituicbes que fazem parte do

Ministério Publico da Unido (MPU).

Quanto a classificagao por “Tipo de Organizagao”, fazem-se as seguintes observacgoes:

e 0s tipos utilizados séo apenas parcialmente compativeis com os utilizados no
sistema Siorg. Usam-se também tipos referentes a atividade comercial e outros;

e as instituicdes classificadas em um tipo mais especializado (ex: bancos) nao estao
computadas em um tipo mais genérico (ex: sociedade de economia mista);

e a escolha dos tipos decorreu principalmente das necessidades de trabalho da Sefti.

A tabela abaixo mostra a distribuicdo dos respondentes do levantamento 2010 por

segmento e tipo de organizacgao:

Segmento | Qtde. no Tipo de Organizagao Qtde. no Tipo
segmento

Bancos 5

EXE-Dest 50 Soc. econ. mista ou empresa publica 26
Sociedades anGnimas 19
Agéncias 10
Autarquias 19
Descentralizado (Adm. Direta) 2

EXE-Sisp 141 Especifico Singular (Adm. Direta) 7
Fundacgdes 14
Ministérios 26
Orgios executivos (Adm. Direta) 20
Universidades e faculdades 43

JuD 61 Justica 61

LEG 3 Legislativo 3

MPU 5 Ministério Publico

outros 5 Organizag0es sociais

Total 265 265
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PRIMEIRA PARTE

Anélise do indice de Governanca de Tl

O “Levantamento de Governanga de Tl 2010” teve como um de seus objetivos estabelecer
indicadores que permitam a Sefti acompanhar a evolucdo ocorrida no periodo entre dois
levantamentos e comparar desempenhos entre instituicbes e setores governamentais. Busca-se,
dessa forma, subsidiar os processos de planejamento de acdes de controle do TCU e também
fornecer parametros que permitam as proprias instituicées avaliadas melhor direcionar esforcos

para alavancar a governanca de sua TI.

Além de indicadores parciais, voltados para a medi¢cdo do resultado alcancado por cada
instituicAo em assuntos especificos (ex: processos, gestdo de pessoas, etc.), sentiu-se a
necessidade de uma escala que refletisse a situacao global da instituigdo quanto a governanca de
sua TI, tanto em termos dos conceitos ja lancados pelo TCU no levantamento anterior, como em
termos dos aspectos considerados mais importantes na gestdo publica brasileira. Para isso, a
Sefti criou férmula prépria que, aplicada as respostas de uma instituicAo ao questionario do

levantamento, resulta num valor que varia de 0 a 1.

A métrica de governancga adotada, denominada iGovTl, combina elementos de trés fontes:
(a) o Cobit 4.1, modelo de “boas praticas” adotado mundialmente para avaliagdo de governanca
de TI; (b) o Gespublica, programa governamental adotado no Brasil como modelo de exceléncia
em gestdo publica; (c) As deliberacbes do Acérdao n° 1.603/2008-TCU-Plenério, que tratou do
levantamento de governanca realizado pelo TCU em 2007.

De modo geral, o calculo do iGovTI considera trés niveis de consolidagéo:

e a ponderacao das subquestdes do questionario dentro de uma questdo, gerando um
namero que varia de zero a um e que representa o grau de aderéncia da instituicdo a boa
préatica ou ao requisito legal que é objeto da questao;

e a ponderagdo das questdes dentro de uma dimensdo de avaliacdo, segundo o
Gespublica, gerando um numero decimal que varia de zero a um e que representa o grau
de governanca na respectiva dimensdo. Ressalte-se que, para compor o iGovTl, foram
escolhidas somente as dimensdes “1.Lideranga”, “2.Estratégias e Planos”, “6.Pessoas” e
“7.Processos”, pois o aprofundamento do questionario nessas dimensdes foi maior.
Assim, as dimensdes “3.Cidadao”, “4.Sociedade” e “5.Informacao e conhecimento” nao
foram consideradas no calculo do iGovTIl e serviram apenas para estudos exploratérios
neste levantamento;

e a ponderagcdo final dos valores encontrados para as dimensbes “1.Lideranca”,
“2.Estratégias e Planos”, “6.Pessoas” e “7.Processos”, conforme os pesos previstos no
Gespublica para o exercicio 2009/2010, que sé&o, respectivamente: cento e dez,
sessenta, noventa e cento e dez pontos.
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Para fins de comparacéo, foi necessario também classificar as instituicdes segundo niveis
ou estagios de governanca. Para tanto, a Sefti, com base nas fontes acima, definiu critérios

minimos para classificar a governancga de Tl como “intermediaria” e como “aprimorada”.
Foram definidos os seguintes estagios e respectivos limites:

e iGovTl de 0 a 0,39 — considera-se em estagio INICIAL de governanca de TI;
e iGovTl de 0,40 a 0,59 - considera-se em estagio INTERMEDIARIO;
e iGovTl a partir de 0,60 - considera-se em estagio APRIMORADO.

Informacdes detalhadas sobre o método de célculo do iGovTl estdo disponiveis nas
notas ? ao final deste documento.

Indice de Governanca de Tl da Instituicio (iGovTl)

Nome Instituicio: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 9* REGIAO/PR

Tipo Instituicdo: Justica Segmento: JUD
I.Lideranca  2.Estrat. Planos 6.Pessoas 7.Processos iGovTI Estagio de Gov. de TI
0,05 0,36 0,75 0,36 0,36 Inicial

Figura 1. Indice de Governanga de TI (iGovTI) da Instituicio
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Resumo do iGovTI por tipo de instituicao

Tipo de Instituicao N2 instituicoes Média de iGovTl Desvio Padrdao
Agéncias 10 0,36 0,15
Autarquias 19 0,39 0,13
Bancos 5 0,64 0,13
Descentralizado (Adm. Direta) 2 0,28 0,15
Especifico Singular (Adm. Direta) 7 0,27 0,14
Fundacbes 14 0,33 0,10
Justica 61 0,42 0,09
Legislativo 3 0,43 0,17
Ministério Pdblico 5 0,40 0,10
Ministérios 26 0,39 0,10
Organizagbes sociais 5 0,40 0,09
Orgaos executivos (Adm. Direta) 20 0,34 0,18
Soc. econ. mista ou empresa publica 26 0,40 0,14
Sociedades an6nimas 19 0,46 0,15
Universidades e faculdades 43 0,33 0,07

Figura 2. Médias do iGovTI por tipo de instituicio

Resumo do iGovTl por Segmento

Segmento Ne? instituicoes Média de iGovTI Desvio Padrao
EXE-Dest 50 0,45 0,16
EXE-Sisp 141 0,35 0,12
JUD 61 0,42 0,09
LEG 3 0,43 0,17
MPU 5 0,40 0,10
outros 5 0,40 0,09

Figura 3. Médias do iGovTI por segmento
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iGovTl - Média geral (todos)

Meédia de iGovTI N¢? instituicoes Desvio padrao
0,39 265 0,13

Figura 4. Média geral do iGovTI

Distribuicdo das instituicdes por estagios do iGovTl

M Aprimorado Intermediario M Inicial

iGovTl de 0,6a 0,84 5%

iGovTlde 0,42 0,59 38%

indice

iGovTlde 0,02 0,39 57%

0 25 50 75 100 125 150 175
Quantidade de Institui¢cdes

Figura 5. Distribuicdo das instituicdes por estagios do iGovTI
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SEGUNDA PARTE
Comparativo 2007 e 2010

As comparagdes a seguir consideram somente as instituicbes que responderam aos dois
levantamentos (em 2007 e 2010). O numero de respondentes nessa situagdo era de duzentos e
vinte e trés na data em que o relatorio técnico foi encaminhado pela Sefti ao Ministro-Relator.

A figura abaixo mostra a distribuicdo dessas instituicbes por segmento da Administracédo

Publica Federal:

Respondentes por segmento
(nas questdes comparativas 2007 e 2010)

3.3 2

46
W EXE-Dest

W EXE-Sisp
= JUD
HLEG

u MPU

B outros

112

Figura 6. Respondentes por segmento nas questdes comparativas 2007 e 2010

E importante esclarecer que, no levantamento de 2010, as instituicdes ndo responderam

diretamente as questdes apresentadas nos comparativos a seguir. As perguntas formuladas no
guestionario de 2007 eram diferentes daquelas formuladas no questionario de 2010, razdo por
gue foram estabelecidas regras de conversdo das questdes, de forma a possibilitar analise de

evolucao da governanca de Tl no periodo.

O método utilizado para converter as questées esta descrito nas notas ! localizadas ao fim

deste documento.

Cumpre ressaltar ainda que, para algumas questdes, a queda acentuada nos indices de
conformidade observada no periodo foi diagnosticada ndo como retrocesso, mas como
consequéncia do melhor entendimento da Administracdo sobre as perguntas formuladas em 2010,
obtendo-se resultados mais realistas. Por exemplo, a pergunta acerca do processo formal de
contratacdo, em 2007, buscava obter informacfes acerca de instituicbes que haviam disciplinado
os procedimentos a serem empreendidos até o0 momento da celebracdo do contrato. Entretanto,
avalia-se que, naquele levantamento, essa questdo ndo foi bem compreendida por diversas
instituicdes, que responderam positivamente considerando normas gerais, como a propria Lei de

Licitagcbes, como sendo seu processo de trabalho.
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As seguintes questdes do comparativo encontram-se na situagcao acima exposta:

> 23. 0 Orgdo/Entidade adota processo de trabalho formal na contratacéo de bens e servigos de
TI?

» 25. Na elaboracdo do projeto bdsico das contratagdes de Tl sdo explicitados os beneficios da
contratagcdo em termos de negdcio do Orgdo/Entidade e ndo somente em termos de TI?

» 28. 0 Orgdo/Entidade adota processo de trabalho formal na gestdo de contratos de bens e
servigos de Tl ?
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Evolucao do Perfil de Governanca de Tl de 2007 a 2010

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 92 REGIAO/PR

Questio

1. Ha planejamento institucional em vigor?

2. Ha Planejamento Estratégico para a area de Tl em vigor?

3. Ha comité que decida sobre a priorizacdo das agfes e investimentos de TI?

4. Ha servidores/empregados do quadro que atuam na area de Tl desse Orgdo/Entidade?
5. Ha fungbes comissionadas de direcdo e assessoramento na area de TI?

6. 0 érgdo/Entidade conhece o grau de formac&o das pessoas que atuam na area de TI?

7. Ha carreiras especificas para a drea de Tl no plano de cargos do Orgdo/Entidade?

8. S3o consideradas as competéncias gerenciais, técnicas e resultados produzidos anteriormente na
sele¢do de pessoas para fun¢des comissionadas na drea de TI?

9. Existe uma area especifica, com responsabilidades definidas, para lidar estrategicamente com
seguranca da informagdo?

10. Existe Plano de Continuidade de Negocios em vigor?
11. Existe Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) em vigor?
12. E feita classificagdo de informagdes?

13. E efetuada Andlise de Riscos na drea de TI?

14, Existern procedimentos definidos que disciplinem o controle de acesso (légico e fisico) a recursos

computacionais?

15. Existe uma area especifica para geréncia de incidentes de segurancga?

Resultado da
Instituicao
2007 2010

Ndo Sim
Sim  MN3o
Sim  N3o
Sim  Sim
Sim Sim
Sim

Sim  Sim
Sim Sim
Ndo Nao
N3o MN3o
N3do Nao
Ndo Nao
Sim  MN3o
Sim

N3o MN3o

Percentual de instituicbes com resultado = "Sim”

Justica Todos
2007 2010 Evol% 2007 2010 Evol%
42% 96% 54% 53% 79% 26% @
42% 21% -21% 41% 39% -2%
40% 33% 7% 32% 32% 0%
100% 100% 0% 95% 94% -1%
100% 100% 0% 90% 94% 4%

82% 96%  14% 43% 78% 35% @
56% 79%  23% 43% 79%  37%
46% 61%  16% 38% 42% 4%

5% 4% 2% 13% 3% 9%
28% 53%  25% 37% 37% 0%

5% 4% 2% 2% 12% 9%
39% 14%  -25% 26% 16% -10%

35

26% 12% -14% 26% 24% 1%

Obs.: As questdes em cor cinza ndo possuem pergunta(s) equivalente(s) no questionario do levantamento de 2010
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Evolucao do Perfil de Governanca de Tl de 2007 a 2010

Percentual de instituicbes com resultado = "Sim”

a A .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 92 REGIAO/PR Resultado da Justica Todos
Instituicao
Questao 2007 2010 2007 2010 Evol% 2007 2010 Evol%
Sim 77% 75%
17. E efetuada a gest3o de mudancas? N3o Nio 4% 5% 2% 12% 19% 7%
18. E efetuada a gestdo de capacidade e compatibilidade das solucdes de Tl do Orgdo/Entidade? Ndo Sim 7% 4% 4% 16% 7% -9%
19. O desenvolvimento de sistemas segue alguma metodologia? Ndo Niao 39% 33% -5% 50% 49% -1%
20. O Orgdo/Entidade possui e mantém inventario dos principais sistemas informatizados e suas bases N3o Sim 82% 19%  -63% 87% 38% -49% @
de dados?
21. E efetuada a gestdo de acordos de niveis de servigo das solugdes de Tl do Orgdo/Entidade N3io Nio 9% 5% 4% 11% 16% 5%
oferecidas aos seus clientes?.
22. E efetuada a gest3o dos niveis de servico acordados para os servigos de Tl prestados ao Ndo Niao 23% 30% 7% 27% 26% -1%
Orgdo/Entidade?
23. 0 Org3o/Entidade adota processo de trabalho formal na contratagdo de bens e servicos de Tl ? Sim  Nido 60% 14% -46% 56% 17% -39% @
24, Na elaboracdo do projeto bésico das contratacdes de Tl é feita analise de custo/beneficio da Sim  Sim 60% 40%  -19% 55% 52% -3%
solucdo a ser contratada®?
25. Na elaboragdo do projeto basico das contratacdes de Tl sdo explicitados os beneficios da Sim  Sim 67% 32%  -35% 62% 42%  -20% *
contratacdo em termos de negécio do Orgdo/Entidade e nio somente em termos de TI?
26. O Orgdo/Entidade utiliza mais de uma fonte na elaboracdo da estimativa de precos das licitagdes Sim  Sim 88% 84% -4% 87% 82% -5%
de TI?
27. E exigido o demonstrativo de formacgdo de preco antes da adjudicagdo? Nao 40% 51%

Obs.: As questdes em cor cinza ndo possuem pergunta(s) equivalente(s) no questionario do levantamento de 2010
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Questio

28. O Orgdo/Entidade adota processo de trabalho formal na gestdo de contratos de bens e servigos de
TI?

29. Ha designacdo formal do gestor de cada contrato relativo a bens e servicos de TI?

veriodica com o contratado para avaliar o andamento de cada contrato

31. Ha verificacdo de itens pré-definidos que embasem a atestagdo técnica dos bens e servicos de Tl

contratados referentes a cada fatura apresentada?
32. A monitorag¢do administrativa dos contratos relativos a bens e servicos de Tl é feita pela Area de TI?

33, E feita monitoragdo técnica dos contratos relativos a bens e servigos de TI? Quantos funcionarios
realizam esta atividade? Quantos contratos relativos de bens e servigos de Tl estdo em vigor?

34, Ha transferéncia de conhecimento para servidores do Orgio/Entidade referente a produtos e

servigos de Tl terceirizados?

35. Asolicitagdo do orgamento para a area de Tl, encaminhada em 2006, foi feita com base nas acdes
da drea de Tl planejada para 2007?

36. No 1° trimestre de 2007

TR

foi feita a alocacdo orcamentaria as aces constantes do planejamento de

37. Ao longo do exercicio financeiro ha controle dos gastos e da disponibilizacdo orgamentaria?

38. O Orgdo/Entidade possui equipe propria para realizar auditorias de TI?

39. Foi realizada alguma auditoria de Tl nos ultimos cinco anos no Orgdo/Entidade?

Resultado da
Instituicao
2007 2010
Sim  Sim
Sim Sim
Sim
Sim
Sim  Nao
Sim  Sim
Sim
Sim  Sim
Sim
Sim Sim
Ndo
Sim  Nao

Percentual de instituicbes com resultado = "Sim”

Justica Todos

2007 2010 Evol% 2007 2010 Evol%
51% 37% -14% 47% 31%  -16% *
82% 93% 11% 80% 91% 11% .
47 549
61% 54% 7% 57% 52% -4%
93% 100% 7% 92% 97% 5%
47% 44%
79% 95% 16% 63% 84% 21%
56% 51%
88% 100% 12% 84% 88% 4%

¢ 19¢
26% 51% 25% 39% 49% 9%

Obs.: As questdes em cor cinza ndo possuem pergunta(s) equivalente(s) no questionario do levantamento de 2010

Figura 7. Evolucio do perfil de governanca de TI de 2007 a 2010
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TERCEIRA PARTE

Respostas da instituicdo em 2010 e médias do segmento e todos

1. LIDERANCA

1.1 Em relacdo a estrutura de governanca, a Alta Administracdo da
instituicao:

Sua(s) Segmento

Opcodes Resposta(s) B Todos
Responsabiliza-se  pelo  estabelecimento e  pelo
cumprimento das politicas de gestéo e uso corporativos de ] 43% 49%
TI.
Designou formalmente um Comité de Tl para auxilid-la nas u 54% 5206
decis@es relativas & gestdo e ao uso corporativos de TI.
Designou representantes de todas as é&reas relevantes u 21% 39%
para o negdcio institucional para compor o Comité de TI.
Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI. O 30% 23%
Nenhuma das opc¢Bes anteriores descreve a situacéo desta 15% 17%

instituicao.

1.2 Em relacdo ao desempenho organizacional na gestdo e no uso de TI,
a Alta Administracao da instituic&o:

N Sua(s) Segmento
Opcdes Resposta(s) D Todos
Estabeleceu objetivos (diretrizes) de desempenho de 0 61% 43%
gestédo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu indicadores de desempenho de gestdo e de u 48% 24%
uso corporativos de TI.
Recebe e avalia regularmente informagBes sobre o u 239 29%

desempenho relativo a gestao e ao uso corporativos de TI.

Acompanha os indicadores de beneficio dos principais
sistemas de informacédo e toma decisdes a respeito quando ] 7% 13%
as metas de beneficio ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opc¢Bes anteriores descreve a situacdo desta

Y 0,
instituigao. 26% 34%
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1.3 Em relacdo ao desenvolvimento interno de gestores de TIl, a Alta
Administrag&o da instituicao:

. Sua(s) Segmento

Opcdes Resposta(s) T Todos
Prové politica de desenvolvimento de gestores de TI. ] 28% 2504
Prioriza (>75%) o preenchimento das funcdes gerenciais
com pessoas do quadro efetivo permanente da prépria 90% 65%
instituicao.
Implementa  programa de  acompanhamento  de u 20% 17%
desempenho gerencial.
Escolhe os gestores de Tl fundamentalmente com base em
suas competéncias (p.ex. desempenho profissional, 80% 80%
experiéncia, formacao académica etc.)
Nenhuma das op¢des anteriores descreve a situacdo desta 0 0% 8%
instituicao.

1.4 Foi realizada alguma auditoria de TI por iniciativa da propria

instituicdo nos ultimos trés anos? Em que areas?

Segmento
Opcdes Reggggg(s) ?]UD Todos
Auditoria de dados. ] 5% 14%
Auditoria de segurancga da informacéo. n 20% 24%
Auditoria de contratos de TI. n 2504 29%
Auditoria de sistemas de informacao. ] 15% 20%
Auditoria de governanga de TI. ] 7% 10%
Outra(s). n 8% 8%
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2. ESTRATEGIAS E PLANOS

2.1 Em relacdo ao processo de planejamento estratégico institucional,
marque a opcao que melhor descreve a sua instituigao:

_ Sua Segmento
Opcoes Todos
Resposta JUuD

A |nst,|tul|(;ap néo gxecuta um processo de planejamento O 204 9%
estratégico institucional.
A mst'ltuu;ao' ,d.esenvolve planos estratégicos, mas nédo de O 204 1206
maneira periodica.
A instituicdo executa um processo periédico de
planejamento, embora este n&o esteja formalmente O 0% 17%
instituido.
O processo de planejamento estratégico institucional é o o
formalmente (aprovado e publicado) instituido. ® 38% 26%
O processo de planejamento estratégico institucional formal
€ acompanhado segundo indicadores e metas O 48% 24%
estabelecidos.
O processo de planejamento estratégico institucional formal
€ aperfeicoado continuamente com base na andlise de O 11% 12%
seus indicadores.

2.2 Em relag&o ao processo de planejamento estratégico de Tl, marque
a opcao que melhor descreve a sua instituicao:

5 Sua Segmento
Opcdes Todos
Resposta JuD

A instituicdo ndo executa um processo de planejamento O 13% 17%
estratégico de TI.
A instituicdo desenvolve alguns planos estratégicos de TI, O 5% 16%
mas nao de maneira periddica.
A instituicdo executa um processo periddico de
planejamento, embora este ndo esteja formalmente ® 15% 28%
instituido.
O processo de planejamento estratégico de TI € o o
formalmente (aprovado e publicado) instituido. O 52% 21%
O processo de planejamento estratégico de TI formal é O 11% 8%
acompanhado segundo indicadores e metas estabelecidos.
O processo de planejamento estratégico de TI formal é
aperfeicoado continuamente com base na andlise de seus O 3% 3%
indicadores.
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2.3 Em relacao ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo):

servigos ao cidadéo.

. Sua(s) Segmento

Opcodes Resposta(s) T Todos
A instituicdo n&o aprovou e nem publicou PDTI interna ou o 0
externamente. 79% 63%
O PDTI vincula as acdes de Tl a indicadores e metas de u 20% 2506
negocio.
O PDTI vincula os custos de Tl a atividades e projetos de u 13% 2306
TI.
O PDTI é publicado na Internet para acesso livre. 3% 7%
O PDTI vincula as a¢des de Tl a indicadores e metas de u 5% 20

2.4. Em relacdo ao processo decisoOrio de priorizagcdo das acdes

gastos de TI, assinale a opcao que melhor descreve sua instituicao:

apoio do Comité de Tl como instancia consultiva.

. Sua Segmento
Opcdes Todos
Resposta JuD

As cjemsoes acerca qla priorizacdo das acdes e gastos de O 13% 14%
Tl sdo tomadas pela area de TI.
As decisbes acerca da priorizagdo das acges e gastos de o o
Tl sédo tomadas pelo Comité de TI. O 11% 13%
As decisdes acerca da priorizagdo das acdes e gastos de
Tl séo tomadas pela Alta Administracdo da instituicdo, sem O 0% 2%
apoio de Comité de Tl ou da area de TI.
As decisdes acerca da priorizagdo das acdes e gastos de
Tl séo tomadas pela Alta Administracéo da instituigdo, com o 54% 54%
apoio da area de Tl como instancia consultiva.
As decisdes acerca da priorizagdo das acdes e gastos de
T1 séo tomadas pela Alta Administracdo da instituigdo, com O 21% 17%
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3. CIDADAOS

3.1 Em relacao ao atendimento ao Decreto n° 6.932/2009:

Cidadao e incluiu servigos de TI.

_ Sua Segmento
Opcoes Todos
Resposta JuD
Nao é aplicavel a esta instituicao. O 89% 57%
A instituicdo ainda ndo publicou a sua Carta de Servigos ao O 706 2506
Cidadao.
A instituicao esta providenciando a publicacao da sua Carta
de Servicos ao Cidadao para 2010, sem incluir servicos de O 0% 3%
Tl
A instituicdo esta providenciando a publicac@o da sua Carta O 20 13%
de Servigcos ao Cidadao para 2010 e incluira servigos de TI. 0 0
A instituicdo j& publicou a sua Carta de Servicos ao O 20 104
Cidad&o, mas n&o incluiu servicos de TI. 0 0
A instituicdo j& publicou a sua Carta de Servicos ao o 206 1%

4. SOCIEDADE

4.1 Em relacdao ao atendimento aos
instituicao:

interesses da sociedade,

. Sua(s) Segmento
Opcdes Resposta(s) JUD Todos
Adota politica formal de Tl para conservacdo de recursos
néo renovaveis, preservagéo dos ecoss'|ste_mas e a u 48% 36%
otimizacdo do uso dos recursos renovaveis (p. ex.
economia de insumos fisicos, de energia elétrica etc.).
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5. INFORMACOES E CONHECIMENTO

5.1. Preencha a primeira coluna com as trés acdes orcamentarias
institucionais finalisticas de maior valor (portanto, exclui-se qualquer
acdo pertencente ao programa “0750.Apoio Administrativo”, como p.ex.
“2000.Administracao da Unidade”). A seguir, elenque os sistemas de
informacao de maior relevancia no suporte de cada acao finalistica.

Programa.Acao orcamentaria

. .~ 5 1 72
(LOA) Sigla e breve descricdo do sistema CN BM*
Suap: Sist. Unificado de Adm. de Processos 1w 0
12 e 22 instancia
Programa.Acéao (1)
0571.0629 Suap: Processo Eletrdnico 12 e 22 Instancia 1~ O
Assine Jus 1v 0l
Sistema e-Gah/ASA : Assisténte de Acordaos 1v O
Programa.Acéo (2
9 gdo (2) Secao Informatizada 1v O
0571.0629
Aud: Sistema de Audiéncias 1v 0l
Sistema de Protocolo 2 v 0l
Programa.Acéao (3) .
Sistema Ceman Central de Mandados 1~ O
0571.0629
e-Doc 3 0l

'CN (Criticidade para o negécio): se o sistema parar: (1) o negdcio para imediatamente; (2) o negdcio para em
uma semana; (3) o negdcio para em um més; (4) o negdcio é afetado, mas ndo para; (5) o negdcio ndo é afetado.

’BM? (O beneficio de negdcio é mensurado?): o beneficio (valor agregado) que o sistema traz para o alcance
do(s) objetivo(s) da agdo orgamentaria é mensurado por meio de indicadores de negdcio?

Nao foi realizada andlise comparativa com base nesta questéo.
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6. PESSOAS

6.1 Qual o quantitativo de funcdes comissionadas voltadas a gestéo de
TI?

Obs.: o valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.

__ 00008 __ quantitativo total de funcdes comissionadas de gerenciamento e assessoramento especificas
para gestdo de TI.

__00001__ funcdes preenchidas por servidores publicos efetivos oriundos de outras instituicdes.
__00007__ funcdes preenchidas por servidores efetivos da instituicao.

__00000__ funcdes preenchidas por pessoas que ndo séo servidores efetivos.

__00000__ outra(s) situacdo(6es). Quais?

A partir das respostas a esta questéo, calculou-se o indice de dependéncia de terceiros na
gestdo de TI (IDTG)™, cujo valor apurado para a instituicéo foi: 0,12.

Consolidados os resultados, a distribuicdo desse indice nos principais segmentos e para

todos é apresentada na figura abaixo:

indice de Dependéncia de Terceiros na Gestéo de Tl (IDTG)

100%
90%
80%

70% -
= IDTG <= 0,20
60% -
= (0,20<IDTG <=0,40

50% - 0,40 < IDTG <= 0,60

40% 1 0,60<IDTG <=0,80

30% ® DTG > 0,80

20%

0% T T T |
Todos EXE-Sisp EXE-Dest Jud

10% 7

Figura 8. Dependéncia de terceiros na gestio de TI
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6.2 Qual o quantitativo de pessoas que compdem a forca de trabalho
em TI?

Obs.: 0 valor da primeira resposta deve equivaler a soma das demais respostas.
_00072__ quantitativo total da forca de trabalho em TI.
__00031__ servidores publicos efetivos da carreira de Tl da prépria instituicao.
__00028__ servidores publicos efetivos de outras carreiras (que ndo Tl) da prépria instituigao.
__00005__ servidores publicos cedidos de outras instituicdes publicas.
__00000__ servidores publicos néo efetivos em cargos de livre nomeacao.
__00004__ estagiarios.

__00000__ terceirizados que trabalham regularmente no ambiente da instituicdo (contratos de servicos
continuados com cesséo de mao de obra).

__00004__ terceirizados que trabalham no ambiente da instituicAo para execucdo de projetos de tempo
determinado.

___00000__ outro(s). Quais?

Um dos aspectos avaliados a partir das respostas a esta questéo foi a existéncia ou ndo de
carreira prépria de Tl. Também calculou-se o indice de dependéncia de terceiros da forca de

trabalho em TI (IDTF)®, cujo valor apurado para a institui¢do foi: 0,18.

Consolidados os resultados, a distribuicdo desse indice nos principais segmentos e para
todos é apresentada na figura abaixo:

Indice de Dependéncia de Terceiros da Forga de Trabalho em Tl - IDTF

I
. ® IDTF<=0,20
= 0,20<IDTF <= 0,40
0,40<IDTF <= 0,60
5 0,60<IDTF <= 0,80
T T

100% -
90% -
80% -
70% -
60%

50% A

40% 1
30% | .

B IDTF> 0,80

20%

10%

Todos EXE-Sisp EXE-Dest Jud

>
0% T~

Figura 9. indice de dependéncia de terceiros da for¢a de trabalho em TI
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6.3 Em relacdo ao plano de capacitacao de pessoal para gestao de TI,
assinale a opcao que melhor descreve sua instituicéo:

ODCH Sua Segmento Tod

pcoes Resposta JuD 0dos
Naq h& critério d_eflnlfjo para av?ha(;ao e atendimento aos O 48% 45%
pedidos de capacitacdo em gestédo de TI.
E realizada capacitagido em gestdo de Tl do pessoal
recém-ingresso, e a partir de entdo somente quando o 10% 15%
necessario.
A instituicdo elabora e executa um plano de capacitacao
para atender as necessidades de capacitacdo em gestédo O 39% 33%
de TI.
A instituicdo mede o cumprimento do plano de capacitacao O 204 3%

e consegue identificar e corrigir desvios na sua execucao.

A instituicdo avalia e melhora o plano da capacitagdo dos
gestores de Tl de acordo com as melhores praticas da O 2% 5%
Administra¢@o Publica e da iniciativa privada.
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6.4 Em relacdo a qualificacdo do atual principal dirigente responsavel
pela gestdo de Tl na instituicao, quais dos elementos abaixo ele possui:

. Sua(s) Segmento

Opcdes Resposta(s) T Todos
Experiéncia em gestéo de TI 87% 76%
Curso superior (em qualquer area nao relacionada a TI). 62% 54%
Curso superior (em qualquer area relacionada a TI). ] 46% 45%
Pés—graduag\éo lato sensu (especializacdo) nao u 34% 29%
relacionada a TI.
Pés—gradua(;éo lato sensu (especializagdo) em TI, exceto u 31% 31%
gestéo ou governanca de TI.
Pés-graduacao lato sensu (especializagdo) em gestdo ou 20% 19%
governanca de TI.
Pos—graduag%o strigto sensu (mestrado/doutorado/pos- u 206 7%
doutorado) n&o relacionada a TI.
Pos-graduacédo stricto sensu (mestrado/doutorado/pos- u 7% 14%
doutorado) em TI, exceto gestdo ou governanca de TI.
Pés-graduacao stricto sensu (mestrado/doutorado/pés- u 5% 5%
doutorado) em gestéo ou governancga de TI.
Certificados profissionais (CGEIT, CobiT, PMP, ITIL, CISM, 13% 1206
CISA etc.).
Outros elementos de qualificacdo considerados relevantes. 34% 25%

Gerado em: 14/10/2010 00:56 Péagina 23 de 40



Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

7. PROCESSOS

7.1 A instituicao implementou formalmente (aprovou e publicou) os
processos corporativos de seguranca da informacdo abaixo
relacionados?

_ Sua(s) Segmento
Opcodes Resposta(s) B Todos
Inventariar todos os ativos de informacdo (dados, o o
hardware, software e instalacdes). u 10% 26%
Classificar a informacdo para o negdcio (p.ex. divulgacéo u 3% 11%

ostensiva ou restrita).

Analisar 0s riscos aos quais a informacédo critica para o
negécio estd submetida, considerando, pelo menos, ] 15% 17%
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Gerenciar os incidentes de seguranca da informacéo. Il 11% 25%

7.2 A instituicao formalizou (aprovou e publicou):

. Sua(s) Segmento
Opcdes Resposta(s) D Todos
A politica corporativa de seguranca da informacéo. Il 51% 35%
A designacdo de responsavel(is) por implantar e
acompanhar a politica corporativa de seguranca da U] 62% 40%

informacéao.
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7.3 Em que nivel de capacidade/maturidade melhor se enquadra o seu
atual processo de software?

Obs.: com base na ABNT NBR ISO/IEC 15.504.

Oncd Sua Segmento Tod
pcoes Resposta JuD 04os
Ad hoc (n&o ha processo e nem conceito de qualidade do O 18% 18%
processo).
Inicial (ndo ha processo nem seu controle, mas ja ha o o
conceitos de qualidade de processo em implantacéo). ® 49% 34%
Gerenciado (ha um processo informal repetido vérias vezes O 26% 2706
e que implementa conceitos de qualidade de processo).
Definido (h&d um processo formal — aprovado e publicado — O 7% 17%
e obrigatorio).
Mensurado (o processo € controlado por meio de O 0% 20
mensuracdes e ha metas de processo a cumprir). 0 0
Em otimizacdo (o processo € periodicamente revisado e O 0% 104
melhorado com base nas suas mensuragoes). 0 0
7.4 Em relacao ao processo de gerenciamento de projetos:
. Sua Segmento

Opcdes Resposta T Todos
A instituicdo n&o pratica o gerenciamento de projetos. O 21% 21%
A instituicdo pratica o gerenciamento de projetos, mas néo O 26% 48%
adota qualquer padréo interno ou de mercado. 0 0
A instituicdo formalizou (aprovou e publicou) um padréao o 2304 20%
interno ou de mercado para gerenciamento de projetos.
A instituicio acompanha e mede o processo de O 206 3%
gerenciamento de projetos.
A instituicdo melhora o processo de gerenciamento de
projetos com base nas mensura¢des internas e nas O 8% 8%
melhores préaticas de mercado.

Gerado em: 14/10/2010 00:56 Péagina 25 de 40



TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

7.5. Quais os cinco projetos de Tl de maior valor orcamentéario alocado

em 20107?

Nome do projeto
de TI

Reengenharia de
Datacenter,
Ampliacdo da area
de armazenamento,
ampliacéo servidores
corporativos,
virtualizacéo de
servidores d...

Ampliagc&o/Criacéo
do Sistema de
Processo Eletronico

Ampliagcéo do
Sistema de
Gravacéo
Audiovisual -
FIDELIS

e-Julg

Links de
Comunicacéo

Valor total

previsto
(em R9)

8.000.000

2.000.000

1.000.000

2.000.000

1.500.000

Data de
conclusao
prevista

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

31/12/2012

06/07/2011

Breve descricéo

Efetivar a duplicacéo dos
recursos de infraestrutura de
Datacenters, até completar a

dualidade nas operacdes,

prevenindo-as cont...

A adocé&o do Processo
Judicial Eletrénico previsto na
nova legislacao possibilita a
introducdo de modificacdes
significativas no ...

O Fidelis efetua a gravacéo
de audiéncias, sessofes e
eventos em sistema
eletrénico de audio e video,
capaz de promover
marcacoes...

Fruto de um acordo firmado
pela Comissdo de Apoio ao
Desenvolvimento das
ferramentas de produtividade,
instituida pelo Ato CSJT....

Comunicacéo de dados para
interligagcdo de todas as
unidades judiciarias e
administrativas.

Né&o foi realizada analise comparativa com base nesta questéo.

Gerado em: 14/10/2010 00:56

Programa.acao
orcamentaria

0571.0629

0571.0629

0571.0629

0571.0629

0571.0629

Péagina 26 de 40



Secretaria-Geral de Controle Externo

a TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

7.6 A instituicdo implementou corporativamente 0s processos de
gestao de servicos de Tl abaixo relacionados?

Obs.: conceitos baseados na biblioteca ITIL v.3.

. Sua(s) Segmento

Opcdes Resposta(s) T Todos
Gestdo de mudancas. ] 5% 18%
Constituiu um comité técnico de gestdo de mudancas. ] 2% 9%
Gestdo de capacidade. 3% 6%
Gest&o de nivel de servigo. ] 5% 16%
Gest&o de problemas. Il 15% 18%
Tem base _de_ conhecimento de apoio a gestdo de 0 13% 1206
problemas e incidentes.
Gestdo de incidentes. 30% 26%
Gestéo de configuragao. ] 5% 16%
Tem_ base de da_dos de gestdo da configuragdo do 0 3% 11%
ambiente computacional.
Gestéo financeira. O 8% 11%
Gestao de disponibilidade. Il 8% 12%
Gestéo de continuidade. O 5% 6%
Tem p_Iano de continuidade de negocio em vigor (aprovado 0 3% 3%
e publicado).
Gestao de liberagao. ] 5% 8%
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7.7 Em relacao a gestao de nivel de servi¢co de TI:

. Sua Segmento
Opcdes Todos
Resposta JuD

N&o ha um portfélio formal (aprovado e publicado) dos O 89% 78%
servicos oferecidos aos clientes.
Ha um portfélio formal e atualizado dos servicos oferecidos o 10% 13%
aos clientes.
Além do item anterior, os niveis dos servicos oferecidos O 204 6%
nesse portfélio sdo monitorados pela area de TI.
Além do item anterior, sdo feitos Acordos de Nivel de O 0% 204
Servigo (ANS) formais com as areas de negdcio clientes.
Além do item anterior, os ANS s&o monitorados
formalmente e seus resultados relatados periodicamente O 0% 1%
aos clientes.
Além do item anterior, os resultados do monitoramento séo O 0% 0%

usados para melhorar os ANS.

7.8 Em relacéo as contratacdes de servicos de TI:

Escala: (1) nunca; (2) as vezes; (3) usualmente; (4) sempre.

Sua Segmento

Opcdes Resposta D Todos
Nos autos, sdo explicitadas as neceSS|da~des de negécio 4 v 93% 89%
gue se pretendem atender com a contratagao.
Nos au,to_s, séo ex;zhmtados os indicadores dos beneficios 3 v 36% 44%
de negécio que seréo alcancgados.
Nos.autos., sdo feitos estudos t~ecn|cos preliminares para 3 v 56% 61%
avaliar a viabilidade da contratacao.
A andlise dos beneficios reais j4 obtidos é usada como 4 v 77% 7204

critério para prorrogar, ou ndo, o contrato.

Obs: No quadro acima, os percentuais na coluna “Segmento” e “Todos” correspondem ao somatério das
respostas “usualmente” e “sempre”.
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7.9 Em relacédo as licitacdes de Tl publicadas em 2009:

__ 00046 ___ namero total de licitacdes de TI.
__00000__ numero de licitagBes por pregéo presencial.
__ 00008 ___ numero de licitacBes por pregao eletrénico.

__ 00008 numero de adesbes (em 2009) a atas de registro de preco licitadas (em 2009 ou 2008) e
gerenciadas por outras instituigcbes (“carona”).

__00000__ numero de participacdes (desde o planejamento) em registro de preco licitadas (em 2009) e
gerenciados por outras instituicBes (participante).

__00000__ numero de licitagc6es para registro de preco que licitou (em 2009) e gerenciou e nas quais havia
outras instituicdes participantes desde o planejamento da licitagdo (“RP conjunto”).

__00000__ namero de licitagdes para registro de preco que licitou (em 2009) e gerenciou e nas quais NAO
havia outras instituicdes participantes desde o planejamento da licitacdo (“RP solitario”), com ou sem
“caronas’.

A partir das respostas a esta questéo, calculou-se o indice de utilizagdo da modalidade de

licitac&o pregédo (IUP)™ e também o indice de adeséo a registros de precos (IARP)®.
Os valores apurados para a instituicdo foram: IUP = 0,17 e IARP = 0,15.

Consolidados os resultados, a distribuicdo desses indices nos principais segmentos e para

todos é apresentada nas figuras abaixo:

Indice de Utilizagdo de Pregdo (IUP)
[ IUP = Pregdes/Total Licitacdes ]

100% -
90%
80%
70% N IUP >=0,99

60% - = 0,90<=IUP <0,99

50% 0,70 <=UP < 0,90

40% - = 0,50<=1UP <0,70

30% ®|UP<0,50
20%

10%

o

Figura 10. indice de utilizacio de pregio

o

Todos EXE-Sisp EXE-Dest

0%

—

ud
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Indice de Adesdo a Registros de Precgos (IARP)
[ IARP = Adesdes/(Total LicitacGes + Adesdes) ]

100% - -
90% - . |
80% - [
o | R
= IARP <= 0,01
60% ® 0,01<IARP <= 0,10
50% - - 0,10< IARP <= 0,20
40% - ¥ 0,20 < IARP <= 0,40
30% - B IARP > 0,40
20%
10% - - }
0% d | a | a : a |

Todos EXE-Sisp EXE-Dest Jud

Figura 11. indice de adesio a registro de precos

7.10 Em relacao a fase de planejamento da contratagcdo em TI, em qual
das descricdes abaixo a instituicdo se encaixa melhor?

. Sua Segmento
Opcdes Todos
Resposta JUD
As contratacbes de Tl sédo feitas conforme os
procedimentos legais e a medida que as demandas vao O 30% 38%

surgindo.

Além dos procedimentos legais, ha procedimentos internos
gue auxiliam na padronizacdo do processo de o 57% 46%
planejamento das contratacdes.

Além dos procedimentos legais, ha processo de trabalho
para planejar as contrata¢cdes de Tl, publicado como norma O 10% 10%
prépria e de cumprimento obrigatério.

Além do item anterior, o cumprimento do processo de O

0, 0,
planejamento da contratacdo € medido e controlado. 0% 4%

Além do item anterior, o processo de planejamento é O

0, 0
melhorado com base nas mensuracdes obtidas. 3% 2%
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7.11 Em relacdo a fase de gestdo dos contratos de TI, em qual das
descricdes abaixo ainstituicdo se encaixa melhor?

ODCH Sua Segmento Tod
pcoes Resposta JuD 0dos
As diretrizes legais s&o observadas, mas ha grande O 31% 3206

variacdo nos procedimentos adotados.

As diretrizes legais sdo observadas e os procedimentos
reconhecidos como boas praticas s&8o disseminados O 31% 36%
internamente e praticados.

Além do item anterior, 0 processo de gestdo de contratos é
formalizado (aprovado e publicado) em norma prépria e € o 30% 22%
de cumprimento obrigatério.

Além do item anterior, o cumprimento do processo de O 79 6%
gestédo de contratos publicado € medido e controlado.

Além do item anterior, 0 processo de gestdo de contratos é O 204 3%
melhorado com base nas mensuracdes obtidas.
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7.12 Em relagao aos papéis “gestor de contrato” e “fiscal de contrato”
de servicos de TI:

5 Sua(s) Segmento
Opcdes Resposta(s) D Todos
Esses papéis sdo considerados distintos um do outro [, o 41% 52%
Esses papéis sdo considerados equivalentes. O 59% 48%
Ha norma interna que defina as atribuicdes do 49% 45%
papel?
E designado formalmente? 64% 63%
04
9 Sao designadas somente pessoas treinadas para o u 21% 2506
& papel?
o . S .
Ha programa de capacitacdo especifico para o u 20% 24%
exercicio do papel?
Héa algum ppo de compensacao financeira adicional u 0% 3%
pelo exercicio do papel?
Ha norma interna que defina as atribuicdes do 49% 1%
papel?
E designado formalmente? 69% 66%
< | S#o designad t treinad
6 ao designadas somente pessoas treinadas para o u 18% 23
& | papel?
T . o
Ha programa de capacitacdo especifico para o u 20% 20%
exercicio do papel?
Ha algum tipo de compensacéao financeira adicional u 0% 1%

pelo exercicio do papel?
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7.13 Em relacdo a gestdo de contratos de servigcos de Tl, de quem ¢é a
responsabilidade por:

) Sua(s) Segmento
Opcoes Resposta(s) JuD fodos
Monitorar a execucdo contratual do ponto de vista O 16% 35%

de resultados de negécio?

Monitorar 0 cumprimento das clausulas contratuais

-8 e das obrigacgdes fiscais, comerciais, trabalhistas e ] 7% 5%

'S, | previdenciarias?

(D)

z : ~ . .

> Monitorar a execugdo técnica dos servigos 0 3% 6%

o contratados?

@

(5]

= Gerir 0 contrato com base em resultados (Decreto

<L 0 0,
n®2.271/1997, art. 6°)? o 7% Lot
Acompanhar e fiscalizar o contrato (Lei n° 0 0
8.666/1993, art. 67)? = 5% 10%
Monitorar a execucdo contratual do ponto de vista . .
de resultados de negécio? . A0

& Monitorar o cumprimento das clausulas contratuais

= e das obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas e 80% 75%

g previdenciarias?

2 . - — .

= Monitorar a execugdo técnica dos servigos 0 0% 3%

-2 contratados?

o g

o | Gerir o contrato com base em resultados (Decreto o o

< n°®2.271/1997, art. 6°)? O Ll Leto
Acompanhar e fiscalizar o contrato (Lei n° ® @
8.666/1993, art. 67)? a 23% 38%
Monitorar a execugdo contratual do ponto de vista @ o
de resultados de negécio? 10 e
Monitorar o cumprimento das clausulas contratuais
e das obrigacgdes fiscais, comerciais, trabalhistas e Il 56% 52%

[ previdenciarias?

()

© : ~ z . q

s (I\:/Ioonr::g;adrosg execucdo técnica dos servigos 100% 93%

<< i
Gerir o contrato com base em resultados (Decreto e e
n° 2.271/1997, art. 6°)? = 64% 61%

1 i i (o]

Acompanhar e fiscalizar o contrato (Lei n 95% 83%

8.666/1993, art. 67)?
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7.14 Em contratacdes de TI, quais fontes de informacdo sobre precos
séo usadas em cada caso?

Escala: (1) nunca; (2) as vezes; (3) usualmente; (4) sempre.

ODCE Sua Segmento Tod
pgoes Resposta JUuD 0dos
Cotacdo de precos junto a fornecedores. 4 v 97% 93%
. Precos em contratacdes similares aos de outras 3 v 64% 56%
@ | instituicbes publicas.
@]
O - ~ MR
% Tabelgs. de precos divulgadas na midia 4 v 31% 33%
S especializada.
=
5 : s .
S | Pesquisa em sitios de compras eletrbnicas 4 v 59% 53%
£ | governamentais.
w
Atas de registro de pre¢o em vigor. 4 v 71% 63%
Consulta a sitios de fornecedores na Internet. 3 v 71% 64%
Cotacdo de precos junto a fornecedores. 4 v 85% 7%
" _Pre_(;o_s em Qoqtratagoes similares aos de outras 3 v 5506 47%
@ | instituicdes publicas.
10
O g P
& Tabelgs. de precos divulgadas na midia 4 v 2304 2506
© | especializada.
§ Pesquisa em sitios de compras eletrbnicas
a q . P 4 v 51% 42%
£ | governamentais.
w
Atas de registro de preco em vigor. 4 v 57% 46%
Consulta a sitios de fornecedores na Internet. 3 v 54% 48%
Cotacdo de precos junto a fornecedores. 4 v 77% 68%
” Precos em gon_tratac;oes similares aos de outras 3 v 48% 42%
ko instituices publicas.
O
= . .
E Tabelgs. de precos divulgadas na midia 4 v 26% 26%
S especializada.
o . » .
v Pesquisa em sitios de compras eletrOnicas 4 v 5204 20%
c governamentais.
w
Atas de registro de preco em vigor. 4 v 54% 41%
Consulta a sitios de fornecedores na Internet. 3 v 55% 45%

Obs: No quadro acima, os percentuais na coluna “Segmento” e “Todos” correspondem ao somatério das
respostas “usualmente” e “sempre”.
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7.15 Em relacdo a orcamentacao e a execucado da despesa de TI:

Sua(s)

Segmento

Opcdes Resposta(s) T Todos
A solicitagdo de orcamento de Tl é feita com base na 93% 81%
estimativa dos custos das contrata¢c@es previstas.
Ha alocacao de custos de Tl por area de negécio. ] 7% 14%
A execucao da despesa de Tl é acompanhada pela area de 89% 70%
TI.
A execucdo da despesa de Tl é acompanhada pela Alta o o
Administracéo da instituig&o. 84% 70%
A classificacdo das despesas de Tl é de responsabilidade u 13% 17%
da &rea de TI.
A classificacdo das despesas de Tl é de responsabilidade 84% 7204
da &rea contabil/orcamentéria da instituicao.
A gestédo do orcamento de Tl é centralizada na area de TI. 28% 25%
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NOTAS

! Numero (N) de respondentes

O numero total de respondentes, na data do fechamento do relatdrio para entrega ao Ministro-Relator, foi de
duzentos e sessenta e cinco. Entretanto, o nimero de respondentes considerados nos percentuais mostrados na
“Terceira Parte” deste documento é variavel e calculado no momento da geragao, podendo ser maior que duzentos e
sessenta e cinco. Isso é devido ao fato de que o banco de dados continua a ser atualizado com questionarios recebidos
das instituicbes apds o fechamento do relatério técnico. Portanto, pode haver pequenas diferengas entre os
percentuais por segmento, por tipo de instituicdo e para todos mostrados neste documento e os percentuais
publicados no relatério que subsidiou o Acérdio n° 2.308/2010-TCU-Plendrio. Igualmente, pode haver diferencas nos
valores de tais percentuais entre diferentes versées do documento (geradas em datas ou horarios distintos). Ressalte-
se, entretanto, que as variagGes causadas pelas inclusdes posteriores sdo minimas e ndo afetam consideravelmente os
resultados das andlises previamente efetuadas.

2Método de Calculo do iGovTI

DIMENSAO METODO DE CALCULO
(Questionério (linguagem: Microsoft Visual Basic for Applications)
2010)

indice de | iGovTl = ([iGov_Q1]*110+[iGov_Q2]*60+[iGov_Q6]*90+[iGov_Q7]*110)/370
Governanga
de Tl

Lideranca iGov_Q1l =[iGov_Q1-1]*0.4 + [iGov_Q1-2]*0.2 + [iGov_Q1-3]*0.1 + [iGov_Q1-4]*0.3
Q1) Onde:

[iGov_Q1-1] = ([Q11a]*0.2 + [Q11b]*0.2 + [Q11c]*0.2 + [Q11d]*0.4)*IIf([Q11e]="0",1,0)
[iGov_Q1-2] = ([Q12a]*0.1 + [Q12b]*0.2 + [Q12c]*0.3 + [Q12d]*0.4)*IIf([Q12e]="0",1,0)
[iGov_Q1-3] = ([Q13a]*0.25 + [Q13b]*0.25 + [Q13c]*0.25 + [Q13d]*0.25)*IIf([Q13e]="0",1,0)

[iGov_Q1-4] = IIf([Q14a]="0",1,0)*([Q14b]*0.1 + [Q14c]*0.2 + [Q14d]*0.1 + [Q14e]*0.2 + [Q14f]*0.3 +
[Q14g]*0.1)

Estratégias e | iGov_Q2 = ([iGov_Q2-1]*0.1 + [iGov_Q2-2]*0.2 + [iGov_Q2-3]*0.3 + [iGov_Q2-4]*0.4
Planos (Q2)
Onde:

[iGov_Q2-1] =[Q21]-1)/6

[[Gov_Q2-2] = ([Q22]-1)/6

[iGov_Q2-3] = 1f([Q23a]="0",1,0)*([Q23a]*0.2 + [Q23b]*0.4 + [Q23c]*0.2 + [Q23d]*0.1 + [Q23e]*0.1)

[iGov_Q2-4] = ([Q24]-1)/5

Pessoas (Q6) | iGov_Q6 = [IAG]*0.4 + [IAQP]*0.1 + [iGov_Q63]*0.3 + [iGov_Q64]*0.2
Onde:

SomaFC = CInt([Q61b]) + CInt([Q61c]) + CInt([Q61d]) + CInt([Q61e])
TotalFC = lIf([SomaFC]>CInt([Q61a]),[SomaFC],CInt([Q61a]))

IAG = IIf([TotalFC]=0,0,(CInt([Q61c])/[TotalFC]))

SomaQP = CInt([Q62b]) + CInt([Q62c]) + CInt([Q62d]) + CInt([Q62e]) + CInt([Q62f]) + CInt([Q62g]) + CInt([Q62h])
+ CInt([Q62i])

TotalQP = lIf([SomaQP]>CInt([Q62a]),[SomaQP],CInt([Q62a]))
IAQP = lIf([TotalQP]=0,0,(CInt([Q62b]) + CInt([Q62c]))/[TotalQP])
iGov_Q63 =[Q63]/5

iGov_Q64 = IIf([Q64a]="1" And CInt([Q64a_det])>=4,0.7,0) + IIf([Q64f]="1" Or [Q64i]="1",0.3,IIf([Q64e]="1" Or
[Q64h]="1",0.2,IIf([Q64j]="1",0.1,0)))

Gerado em: 14/10/2010 00:56 Péagina 36 de 40




TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnoloaia da Informacao

Processos

Q7)

iGov_Q7 = [SEG]*0.2 + [PSW]*0.1 + [PRJ]*0.2 + [SM]*0.25 + [PLC]*0.08 + [GCT]*0.09 + [OTI]*0.08
Onde:

SEG = [Q71a]*0.125 + [Q71b]*0.125 + [Q71c]*0.125*[Q71d]*0.125 + [Q72a]*0.25 + [Q72b]*0.25
PSW = [Q73]/6

PRI = [Q74]*0.8/5 + IIf(IsNull([Q75a2]) Or [Q75a2]="",0,IIf(CCur([Q75a2])<99,0,0.06)) + IIf(IsNull([Q75b2]) Or
[Q75b2]="",0,If(CCur([Q75b2])<99,0,0.05)) + lIf(IsNull([Q75c2]) Or [Q75c2]="",0,IIf(CCur([Q75c2])<99,0,0.04)) +
If(IsNull{[Q75d2]) Or [Q75d2]="",0,lIf(CCur([Q75d2])<99,0,0.03)) + lIf(IsNull([Q75e2]) Or
[Q75e2]="",0,lIf(CCur([Q75€2])<99,0,0.02))

SM = [Q76a2]*0.08 + [Q76b]*0.04 + [Q76c]*0.08 + [Q76d2]*0.08 + [Q76e]*0.04 + [Q76f2]*0.08 + [Q76g]*0.04 +
[Q76h]*0.04 + [Q76i2]*0.08 + [Q76[]*0.04 + 0.4%([Q77]-1)/5

TotLic = IIf(CInt([Q79b]) + CInt([Q79c])>CInt([Q79a]),CInt([Q79a]) + CInt([Q79b]) + CInt([Q79c]),CInt([Q79a]))

PLC = [Q78a]/4*0.08 + [Q78b]/4*0.08 + [Q78c]/4*0.08 + [Q78d]/4*0.08 +
IIf(CInt([Q79a])=0,0,0.28*CInt([Q79¢c])/[TotLic]) + 0.4*([Q710]-1)/5

GCT = 0.35*([Q711]-1)/5 + IIf([Q712a1]="1" Or [Q712a2]="1",0.07,0) + If([Q712b1]="1" Or
[Q712b2]="1",0.07,0) + IIf([Q712c1]="1" Or [Q712¢c2]="1",0.07,0) + IIf([Q712d1]="1" Or [Q712d2]="1",0.07,0) +
If([Q712e1]="1" Or [Q712e2]="1",0.07,0) +
IIf([Q713a1]="1",0.04,1If([Q713a2]="1",0.03,IIf([Q713a3]="1",0.02,IIf([Q713a4]="1",0.01,0)))) +
IIf([Q713b2]="1",0.04,1If([Q713b3]="1",0.03,IIf([Q713b1]="1",0.02,IIf([Q713b4]="1",0.01,0)))) +
If([Q713¢3]="1",0.04,1If([Q713c2]="1",0.03,IIf([Q713c1]="1",0.02,IIf([Q713c4]="1",0.01,0)))) +
If([Q713d2]="1",0.04,11f([Q713d3]="1",0.03,IIf([Q713d1]="1",0.02,IIf([Q713d4]="1",0.01,0)))) +
IIf([Q713e3]="1",0.04,1If([Q713e2]="1",0.03,If([Q713e1]="1",0.02,IIf([Q713e4]="1",0.01,0)))) + (1*([Q714a1]*2
+[Q714a2] + [Q714a3]-4) + 3*([Q714b1]*2 + [Q714b2] + [Q714b3]-4) + 1*([Q714c1]*2 + [Q714c2] + [Q714c3]-
4) + 2*([Q714d1]*2 + [Q714d2] + [Q714d3]-4) + 2*([Q714e1]*2 + [Q714e2] + [Q714e3]-4) + 1*([Q714f1]*2 +
[Q714f2] + [Q714f3]-4))/1200

OTI = [Q715a]*0.3 + [Q715b]*0.1 + 1If([Q715d]="1",0.2,1If([Q715c]="1",0.1,0)) +
IIF([Q715f]="1",0.2,1If([Q715e]="1",0.1,0)) + [Q715g]*0.2

3 As o . o s .
Calculo de um resultado equivalente a um “sim” no Questionario 2007

QUESTAO | CALCULO FEITO COM OS DADOS DE 2010
2007 (linguagem: Microsoft Visual Basic for Applications)
Q1 Q21>=3
Q2 Q23a=0
Q3 Q24=20rQ24=5
Q4 (Nz(Q61c, 0) + Nz(Q62b, 0) + Nz(Q62c, 0)) >0
Q5 Nz(Q61a, 0) >0
Q6 questdo excluida da comparagdo
Q7 Nz(Q62b, 0) >0
Q8 Ql13d=1
Q9 Q72b=1
Q10 Q76i2=1
Q11 Q72a=1
Q12 Q71b=1
Q13 Q71c=1
Q14 questdo excluida da comparagdo
Q15 Q71d=1
Q16 questdo excluida da comparagdo
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Q17 Q76a=1

Q18 Q76b=1

Q19 Q73>=3

Em 2007, ter “alguma” (qualquer) metodologia ja valia um SIM

Q20 Q71a=10rQ77>1

Q21 Q76c=10r Q77 >=4

Q22 Q711 >= 4 Or ((Q713d1 =1 Or Q713d2 = 1 Or Q713d3 = 1 Or Q713d4 = 1) And Q711 >= 3)
Q23 Q710 >=3

Q24 Q78b >= 2 And Q78¢ >= 3

Q25 Q78b >=3

Q26 ((-1) * (Q714a1 >=3) + (-1) * (Q714b1 >=3) + (-1) * (Q714cl >=3) +(-1) * (Q714d1 >=3) + (-1) * (Q71del >=3) + (-
1) * (Q714f1 >=3)) > 1

Q27 questdo excluida da comparagdo

Q28 Q711 >=3

Q29 Q712b1=10rQ712b2=1
Q30 questdo excluida da comparacio
Q31 questdo excluida da comparacdo

Q32 Q713b3=1

Q33 Q713c1=10rQ713c2=10rQ713c3=10rQ713c4=1

Q34 questdo excluida da comparagdo

Q35 Q715a=1

Q36 questdo excluida da comparacio

Q37 Q715c=10r Q715d

Q38 questdo excluida da comparagdo

Q39 Q14b=10rQl4c=10rQl4d=10rQl4e=10rQl4f=10rQlig=1

* indice de dependéncia de terceiros na gestdo de Tl (IDTG)
indice = (campo “b” + campo “d”) / campo “a”

>indice de dependéncia de terceiros da forga de trabalho em Tl (IDTF)
indice = (TotalPessoas - EquipePropria) / TotalPessoas

“, n

EquipePropria = campo “b” + campo “c
Soma = (campo “b” + campo “c” + campo “d” + campo “e” + campo “f” + campo “g” + campo “h” + campo “i”)
TotalPessoas = campo “a” ou, se Soma > campo “a”, entdo TotalPessoas = Soma

¢ Experiéncia do Gestor de Tl

Esclarecemos que, excepcionalmente, durante o tratamento dos dados, a resposta a essa questdo foi ajustada, razao
por que pode ser mostrada aqui resposta diferente daquela originalmente fornecida pela instituicdo. O ajuste
consistiu em considerar que o gestor ndo possui experiéncia quando o tempo informado foi menor do que quatro

anos, que corresponde a um ciclo de planejamento plurianual completo da Administragdo Publica.

7 indice de utilizagao da modalidade de licitagao pregao (IUP)

“, n “n “un “, n

TotalLicitagbes = Se campo “b” + campo “c” > campo “a”, entdo é campo “a” + campo “b” + campo “c”, sendo é campo
Ilall

Pregdo = campo “b” + campo “c”
INUP = Se TotallLicitagdes=0, entdo é 0, sendo é (Totallicitagdes - Pregdo) / TotallLicitagdes

IUP=1-INUP
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® indice de adesdo a registros de precgos (IARP)
IARP = Se TotallLicitagdes + campo “d” =0, entdo é 0, sendo é campo “d” / (Totallicitagdes + campo “d”)

° Esclarecimentos sobre “Gestor do Contrato” e “Fiscal do Contrato”
O comando da Lei n° 8.666/1993 é o seguinte:

“Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo
especialmente designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes
a essa atribuigdo.” (grifamos)

No Decreto n° 2.271/1997 consta que:

“Art . 62 A administragdo indicard um gestor do contrato, que serd responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacGo
da sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e adotando as providéncias necessdrias ao seu fiel
cumprimento, tendo por pardmetro os resultados previstos no contrato.” (grifamos)

Vé-se que a legislagdo ndo é contundente na diferenciacdo desses papéis, mas oferece alguns elementos que
permitem diferencia-los com base no principio da segregacdo de fungGes, conforme exposto a seguir.

Origem dos termos: a legislagdo ndo utiliza o termo “fiscal de contrato”, mas apenas “representante da
Administragdo” responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo (donde surgiu o termo “fiscal”) do contrato (Lei n°
8.666/1993, art. 67). Ja o termo “gestor” é explicitamente adotado no artigo 62 do Decreto n°® 2.271/1997.

Eficacia x efetividade: tanto a Lei n° 8.666 quanto o Decreto n° 2.271 atribuem ao fiscal e ao gestor a responsabilidade
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mas o Decreto n° 2.271/1997 atribui a responsabilidade adicional
pelo alcance dos resultados esperados da realizagdo do contrato e que foram estabelecidos pela autoridade maxima.
Nesse sentido, o gestor parece ter uma fung¢do mais gerencial, recebendo autoridade sobre todos os recursos
necessarios a producdo dos resultados esperados, inclusive sobre o recurso “fiscal”. Ja o fiscal teria uma fung¢do mais
técnica de acompanhamento e fiscalizagdao por meio da observagdo direta e didria da execugdo contratual, por meio
da anotagdo de todas as ocorréncias relevantes (positivas ou negativas) e por meio da determinagdo de regularizagdo
das faltas ou defeitos observados (Lei n° 8.666, art. 67). Porém, nesse mesmo artigo, registra-se que “as decisées e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante [fiscal] deverdo ser solicitadas a seus superiores
[gestores] em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes”. Assim, fica evidente que o fiscal ndo detém
autoridade sobre todos os recursos necessarios para a produgdo de resultados, razdo pela qual se intui que seu papel
seja de carater técnico e ndo gerencial. Portanto, ao fiscal incumbiria garantir que seja feito o que o contrato prevé
(eficacia) e ao gestor incumbiria garantir que, por meio da eficacia do contrato e de outros elementos necessarios,
sejam alcangados os resultados pretendidos com a contratacgdo (efetividade).

Decisdo sobre o pagamento: a Lei n° 8.666, art. 73, |, “a” e “b”, estabelece que o fiscal pratica o recebimento
provisério de obras e servigos, mas que o recebimento definitivo ndo pode ser praticado por ele, mas por pessoa ou
comissdo especialmente designada para avaliar durante o prazo de observacdo (ou de vistoria) se o objeto é
adequado aos termos contratuais, o que pode estar relacionado a producdo de resultados ndo mensuraveis pela
observagdo direta do objeto, mas somente pela observagdo (indireta) dos seus efeitos ao longo do tempo. Por
exemplo, um programa de computador feito sob encomenda pode ser recebido provisoriamente pelo fiscal técnico da
area de Tl diante do cumprimento de requisitos técnicos de construgao, mas o seu recebimento definitivo depende da
observagao de efetivo funcionamento sem defeitos na drea destinatdria desse programa, apds um prazo de uso em
condicGes reais ou proximas as condicdes reais (homologacdo da qualidade em uso).

As seguintes definicdes, adaptadas do livro “Gestdo da Terceirizagdo e Gestdo de Contratos”, de Jer6nimo Leiria
(Editora Leiria & Pietzsch, 2006), indicam de forma mais precisa a diferenca entre os papéis:

Gestor de Contratos é aquele que, por delegagéo, tem a funcdo de administrar contratos desde o inicio até o seu final.

Fiscal de contratos é aquele que, por delegacdo, tem a fun¢do de administrar uma parte focal do contrato.
Usualmente, esse profissional atua apds a realizagdo da contratagdo ou por segmento, tais como fiscalizagdo técnica,
fiscalizacdo trabalhista e previdenciaria, fiscalizagdo administrativa etc.

No que se refere ao gestor de contratos, entendimento semelhante ao acima vem sendo adotado em normas
recentes, tal como a Instru¢do Normativa n°® 4/SLTI/2008, do Ministério do Planejamento, que atribui a ele
responsabilidades que vdo desde a fase de planejamento da contratacdo até a fase de gerenciamento (execugdo) do
contrato, inclusive. Dentre outras, a norma atribui as seguintes tarefas ao Gestor do Contrato: analise de riscos da
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contratagdo, construcdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico, elaboragdo de plano de inser¢do da contratada,
monitoramento da execug¢do (com apoio do requisitante e da area de Tl) e recebimento dos servigos.

Pode-se ver que, em relagdo a um contrato especifico, o Gestor do Contrato atua em todas as fases da contratacgao,

realizando precipuamente atividades de planejamento, coordenagdo e controle, enquanto o Fiscal de Contrato atua
apenas na fase de execugdo, normalmente em tarefas especializadas.
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