PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO
"A conciliagdo é o melhor caminho para a paz"”

7* TURMA

CNJ: 0000233-51.2013.5.09.0006
TRT: 05333-2013-006-09-00-7 (RO)

APLICAC:&O POR ANALOGIA DO ART. 227 DA CLT.
CONDICOES DE TRABALHO SEMELHANTES AS
DE TELEATENDENTE/TELEMARKETING.

A prova oral informa que a atividade principal
desenvolvida pela Autora era contatar clientes, sempre
por meio de ligacdes telefonicas, lancando o resultado das
cobrancas no sistema, sendo que esta atividade, por
complementar ao teleatendimento (ativo e receptivo), nao
infirma a total predominiancia daquela. Portanto, a
rotina laboral da Obreira se encontra perfeitamente
descrita no Anmnexo II da NR 17, pois,
preponderantemente, comunicava-se com clientes, a
distancia, por intermédio de voz, com utilizacao de
equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e
sistemas informatizados de processamento de dados. Nao
se cogita, assim, de aplicacdo a Autora da duracio
laboral de 8 horas diarias e 44 semanais, pois o efetivo
exercicio de suas atribuicdes junto ao sistema de
teleatendimento da Ré, enseja condicido mais benéfica,
decorrente da aplicacio do art. 227 da CLT e do Anexo
II da NR 17 do MTE. Frise-se que para a caracterizacao
do direito a jornada especial ¢ indiferente o ramo de
atividade explorado pelo empregador, bem como o tipo
de servico prestado, pois a similitude se verifica no
"modus operandi', a atrair a protecao legal. Assim, nao
havendo duvidas de que a Reclamante desenvolveu
atividades analogas as de teleatendimento, faz jus a
jornada reduzida de 06h por aplicacdo analdgica do art.

fls.1

Documento assinado com certificado digital por Ubirajara Carlos Mendes - 19/09/2014
Confira a autenticidade no sitio www.trt9.jus.br/processoeletronico
Codigo: 8Y2L-Y619-4617-9931



~— PODER JUDICIARIO

.+ JUSTICA DO TRABALHO

» .. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9 REGIAO
¥ "4 conciliagio é o melhor caminho para a paz"

7* TURMA

CNJ: 0000233-51.2013.5.09.0006
TRT: 05333-2013-006-09-00-7 (RO)

227 da CLT, da Sumula n° 178 do C. TST e do item 5.3
do Anexo II da NR 17. Recurso da Reclamada a que se
nega provimento, no particular.

VIS T O S, relatados e discutidos estes autos de
RECURSO ORDINARIO, provenientes da MM. 06° VARA DO TRABALHO DE
CURITIBA - PR, sendo Recorrentes e¢ Recorridas WIPRO DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. e SUELEN MANOSSO DE LIMA.

|.RELATORIO

Inconformadas com a r. sentenca de fls. 345/355, proferida
pela Exma. Juiza do Trabalho Suely Filippetto, que acolheu parcialmente os pedidos,

recorrcm as partes.

A Ré¢, atraves do recurso ordinario de fls. 356/379, postula a
reforma da r. sentenga quanto aos seguintes itens: a) nulidade processual em razao de
cerceamento ao direito de ampla defesa e contraditério; b) equiparacao salarial; e c) horas

extras.
Custas recolhidas a fl. 384.
Deposito recursal efetuado a fl. 382.

Contrarrazdes apresentadas pela Autora as fls. 387/404.
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A Reclamante, através do recurso ordinario adesivo de fls.

405/409, postula a reforma da r. sentenga quanto ao intervalo intrajornada.

Apesar de devidamente intimada, a Reclamada nao
apresentou contrarrazoes, salientando-se que a pega de fls. 412/417 ¢ alheia ao presente
feito, dizendo respeito a outros autos e a partes diversas, com tramite, inclusive, em Juizo

distinto ao do primeiro grau.

Os autos nao foram remetidos ao Ministério Publico do
Trabalho, em virtude do disposto no artigo 20 da Consolidacdo dos Provimentos da

Corregedoria-Geral da Justi¢a do Trabalho.

I1. FUNDAMENTACAO

1. ADMISSIBILIDADE

Presentes os pressupostos legais de admissibilidade,
CONHECO do recurso ordinario da Reclamada e do recurso ordinario adesivo da

Autora, assim como das contrarrazoes da Reclamante.

2. PRELIMINAR

NULIDADE PROCESSUAL EM RAZAO DE
CERCEAMENTO AO DIREITO DE AMPLA DEFESA
E CONTRADITORIO

fls.3
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Pugna a Reclamada pela declaracao de nulidade do presente

feito, em razdo de suposta violagdo ao principio do contraditorio e ampla defesa.

Aduz que ndo concordou com a emenda a exordial para fins

de retificar o nome da paradigma inicialmente apontada na peti¢ao vestibular.

Sem razao.

Bem decidiu a i. Julgadora de primeiro grau:

Argui a Reclamada nulidade processual por cerceamento do direito de
defesa em razdo da correta qualificacdo da paradigma pela parte
Autora por intermédio do protocolo n. 269950 (fl. 290-292). Sem razdo,
contudo. Trata-se de mera emenda a peti¢do inicial, cujo prazo é
prorrogavel, ndo se justificando o ndo conhecimento da promog¢do por
decurso de prazo sem cominagdo de penalidade. Nesse sentido o
julgado do STJ, REsp 38812/BA. No mais, a emenda ndo ensejou
alteragdo dos elementos objetivos da demanda (causa de pedir/pedido),
preservando-se a indica¢do de um unica paradigma, o mesmo jd
relacionado na inicial, posteriormente precisamente individualizado
ante a duvida levantada pela propria Ré. Ndo incide, dessa forma, a
necessidade de concordancia da parte passiva de que trata o art. 264,
CPC. No caso em apreco, restou preservado o exercicio amplo do
direito de defesa pela Ré, ndo se cogitando a existéncia de qualquer
nulidade processual (art. 794, CLT). Nada a deferir no particular.

Ainda, suscita a parte Ré a existéncia de nulidade em razdo do
indeferimento da contradita da testemunha arrolada pela Autora.
Reporto-me, por brevidade, a decisdo proferida em audiéncia (fl. 324)
para ratificar as conclusoées quanto a inexisténcia de amizade intima
entre a testemunha e a Reclamante. Ndo incide o disposto no art. 405,
$3¢ I, CPC. Rejeito. (fls. 345/346 - grifos acrescidos).

Na peti¢do inicial, a Autora indicou a "Sra. Regiane" como

paradigma para fins de equiparacao salarial (fl. 03).

fls.4
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Na audiéncia realizada no dia 20 de junho de 2013 (fls.

39/40), a pedido da Reclamada, foi determinado o seguinte:

Por solicitagdo da parte ré, a parte autora terd cinco dias de prazo
para apresentar o nome completo da paradigma indicada na peti¢do
inicial, seguindo-se de 5 dias para que a parte passiva apresente defesa
e documentos, por meio do escritorio digital ou do e-doc, sob pena de
CONFISSAO FICTA quanto a matéria de fato.

Apos, vista a parte autora por 10 dias, independentemente de
intimag¢do. Devera a parte autora, juntamente com a manifesta¢do
sobre os documentos, na hipotese de a peti¢do inicial ser omissa,
informar o numero da CTPS, do RG, do CPF, do PIS/PASEP ou do NIT
- Numero de Inscricdo do Trabalhador, nos termos do Provimento n*
5/2003, da Corregedoria Geral da Justica do Trabalho. (fl. 39).

Em sua defesa, contudo, a R¢ fez referéncia a Sra. Regiane
Carlos dos Anjos como suposta modelo apontada pela Obreira (fl. 43), o que foi
rechacado pela propria na manifestacio de fls. 267/283, quando foi indicada
especificamente a Sra. Rejane Walber como paradigma (fl. 269), tendo a Reclamada sido
devidamente cientificada de tal especificacao (fl. 285), em relagdo a qual se manifestou as
fls. 286/287, tendo, ainda, apresentado a documentacao referente a Sra. Rejane Walber as
fls. 300/314, e se manifestado sobre as condi¢oes de trabalho desta em relagdo a Obreira

as fls. 297/299.

De igual modo, na audiéncia de instrucdo realizada no dia 13

de fevereiro de 2014, foi oportunizada a Reclamada a produ¢do de prova oral.

Nao se cogita, assim, de qualquer cerceamento a ampla

defesa ou ao contraditério em relacdo a ora Recorrente, que teve oportunidade de se
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manifestar sobre todos os atos praticados pela Reclamante junto ao presente feito

processual, bem como, produzir todas as provas que entendia pertinentes.

Veja-se que a propria Ré suscitou duvida a respeito da

correta designagdo da paradigma na peti¢do vestibular, dando azo a questao debatida, ndo

podendo, assim, opor-se a correta designacdo da modelo apontada para fins de

equiparac¢do remuneratoria, sob pena de incorrer, inclusive, em litigancia de ma-fe.

Frise-se, novamente, que a indicacdo do nome correto da
paradigma se deu antes de encerrada a instru¢do processual, com a devida ciéncia da
Reclamada, que pode se manifestar e produzir todas as provas que entendeu relevantes,

sem qualquer prejuizo, portanto.
Nao se cogita, pois, de qualquer nulidade processual.
Ante o exposto, rejeita-se.

3.MERITO
RECURSO ORDINARIO DA RECLAMADA

EQUIPARACAO SALARIAL

Irresigna-se a Reclamada contra as diferengas salariais
deferidas em favor da Autora em razdo da equiparacdo reconhecida em face da Sra.

Rejane Walber.
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Aduz que a Reclamante e a paradigma referida exerciam

Pugna pela modificacdo do decidido.

Analisa-se.

Constou da r. sentenca:

Pugna a Autora por diferengas salariais decorrentes da equiparagdo
com a paradigma REJANE. Aponta que o modelo, ndo obstante a
idéntica fungdo e o trabalho de igual valor, percebia salario superior
em aproximadamente 100%.

Em contrapartida, a Ré nega identidade de fungoes. Além disso,
assevera produtividade e perfei¢cdo técnica superior do trabalho
exercido pelo modelo.

Pois bem, independentemente da distinta denomina¢do dos cargos
ocupados, reputo comprovado o exercicio de idéntica fun¢do entre a
Autora e a paradigma apontado. A testemunha arrolada pela
Reclamante, a propria paradigma, cujo depoimento foi indene de
animosidade e contradigoes, confirma o exercicio de idéntico servico ao
da Autora enquanto exerceu o cargo de técnico Ill, relatando que a
diferenca na atividade desenvolvida consistia unicamente na regido dos
clientes atendidos (fl. 324 - itens 1 e 2). Assevera a testemunha que a
diferenca entre os niveis do cargo de técnico era meramente salarial (fl.
324 - item 2).

O preposto da Ré, em seu depoimento, destaca que a Autora e
paradigma realizavam atividade de cobranca, diferenciada conforme o
porte dos clientes e com utiliza¢do de sistema diverso (fl. 323/324 -
itens 3 a 5). Contudo, a diferenciagdo em razdo do porte do cliente e da
utilizagdo de sistema diverso ndo subsiste ao depoimento da paradigma,
resumindo-se a distin¢do a regido dos clientes (fl. 324 - item 1). O
depoimento da testemunha arrolada pela Ré ndo se revela valioso
guanto ao tema em apreco, ja que iniciou o labor apos a mudanca de
setor da paradigma (fl. 325 - item 1), ndo sabendo descrever as
atividades do cargo ocupado por aquela, de técnico 111 (fl. 325 - item 4).
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Da prova oral extrai-se a existéncia de uma concentra¢do significativa
no conjunto de tarefas entre as fungoes exercidas pela Autora e pelo
espelho REJANE. Independente da adjetivacdo utilizada no cargo
(técnico Il ou Ill) ou da regido dos clientes atendidos, a fungdo
desenvolvida pela Autora e pela paradigma compde-se da realizagdo do
mesmo conjunto de tarefas, todas relacionadas a area de cobranga.

Na licdo de Mauricio Godinho Delgado, se o conjunto unitario de
tarefas, identificador do trabalho no universo empresarial, surgir como
idéntico (a mesma fungdo, portanto), é que cabera falar-se no
cumprimento do tipo legal do art. 461 da CLT. No caso em aprego,
constata-se essa concentracdo significativa do conjunto de tarefas
integrantes das func¢oes desempenhadas pela Autora e pela paradigma,
caracterizando a identidade de fungoes exigida no art. 461, CLT, para a
equiparac¢do salarial buscada.

Assim, comprovado o exercicio de idéntica fun¢do para o mesmo
empregador, é onus do Reclamado comprovar os fatos impeditivos do
direito da Autora a equipara¢do salarial (Sumula n. 6, VI/TST), quais
sejam: a) diferenga de produtividade e perfeicdo técnica; b) tempo de
servi¢o na fung¢do superior a 02 anos; e c¢) localidade diversa.

No particular, porém, a Ré ndo trouxe qualquer comprovac¢do no
sentido de que a paradigma exerceu suas fung¢ées com maior
produtividade e perfeicdo técnica que a Autora. Simples alegacdo, sem
a efetiva comprovagdo de que estes fatores se sobressairam no exercicio
da func¢do, ndo tem o conddo de desigualar o valor do trabalho
prestado e justificar a discriminag¢do salarial promovida.

Em face do exposto, acolho o pedido de equiparacdo salarial da Autora
com a paradigma REJANE WALBER, ao passo em que condeno a
Reclamada ao pagamento de diferencas salariais, més a més, mediante
apuragdo do saldrio base, conforme demonstrativos de pagamento do
modelo juntados aos autos (fl. 301-310).

As diferencas deverdo ser apuradas no periodo entre a admissdo da
Autora (01/06/2009) até a promo¢do da paradigma ao cargo de
analista (01/03/2011 - fl. 312), marco a partir do qual encerrou-se a
identidade funcional. Contudo, a diferenca salarial em favor da parte
autora persiste enquanto perdurar o vinculo empregaticio, ainda que
verificado o afastamento anterior da fun¢do pela paradigma, ante a
garantia constitucional de irredutibilidade salarial (Constitui¢do
Federal, art. 7° inc. VI).

fls.8
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As diferencas gerardo reflexos em férias + 1/3, décimo terceiro salario
e aviso prévio, além de compor a base de calculo das horas extras
(Sumula n. 264/TST). FGTS sera apreciado em topico proprio.

Indevida a repercussdo da parcela sobre o RSR, vez que a verba em
questdo é computada observando-se o pardmetro mensal, ja incluso em
seu valor a remuneragdo das parcelas inframensais, a exemplo do RSR.

Devera a Ré proceder a retificagio da CTPS da parte autora,
consignando a correta evolugdo salarial obreira (art. 29, caput, CLT),
no prazo de 05 dias contados da intima¢cdo para cumprimento da
obrigacdo (CPC, art. 632; CLT, art. 889), sob pena de pagamento de
multa no importe de R$ 1.000,00. Ndo cumprida espontaneamente a
obriga¢do, a anotagdo devera ser feita pela Secretaria desta Vara do
Trabalho, sem prejuizo da cominagdo fixada. (fls. 347/349 - grifos
acrescidos).

A equiparagdo salarial trata-se de cumprimento da garantia
constitucional de isonomia salarial (art. 5°, "caput", e 7°, XXX), resguardado pelo art. 461
da CLT, em que o exercicio de mesma fun¢do, cujo trabalho ¢ de igual valor
(produtividade e perfei¢dao técnica) prestado ao mesmo empregador € no mesmo local,
deve corresponder a igual salario, compreendido este como o basico acrescido de

gratificagdes decorrentes da identidade de fungodes.

Nos moldes da Simula n°® 06 do C. TST:

().

II - Para efeito de equiparacao de salarios em caso de trabalho
igual, conta-se o tempo de servico na fun¢io e ndo no emprego.

IIT - A equiparacio salarial s6 é possivel se 0 empregado e o
paradigma exercerem a mesma func¢io, desempenhando as mesmas
tarefas, nao importando se os cargos tém, ou nio, a mesma
denominacao. (grifos acrescidos).
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Conforme item III de referido verbete sumular, tem-se por
irrelevante a designagdo do cargo ou fung¢do atribuida ao paradigma e ao equiparando,
desde que as tarefas desempenhadas por ambos sejam similares, com igual produtividade
e perfeicao técnica, bem como, diferenca de tempo no exercicio das atribuigdes inferior a

dois anos (art. 461, § 1°, da CLT).

Em seu depoimento, a preposta da Ré disse o seguinte:

(..); 3) a autora trabalhava na cobrang¢a CDD, que alcanga clientes
pequenos da Ambev, tal como panificadoras; 4) a cobrang¢a pela
paradigma era de clientes maiores e com o sistema SAP; 5) o sistema
usado pela autora era de custo inferior ao do SAP, e os valores
envolvidos nas cobrangas eram menores; 6) o sistema da autora
envolvia so cobrang¢a e o da paradigma demandava contato com
departamentos de cobranga, e ndo pessoas fisicas proprietarias; 7) a
paradigma tinha um script diferenciado e poderia bloquear o cliente da
Ambev; 8) a paradigma foi para outro setor em mar¢o de 2011
Reperguntas da parte autora: 9) o sistema Promax, usado pela autora,
tinha menos campos a serem alimentados; 10) autora e paradigma
subordinavam-se a mesma chefia; 11) as atividades, assim como a
formagdo, podem variar nos niveis 1 a Ill; 12) a diferenca do nivel 1
para o Il consiste no tempo de casa, e do Il para o Ill mudam as
atividades, passando o Ill a fazer analises no trato com clientes
maiores, mudando de darea na mesma supervisdo,; 13) o nivel IIl pode
cobrar menores, mas de fato ndo faz isso,; 14) os operadores atendem
40 a 60 ligacdes por dia, em média, e fazem o mesmo numero de
chamadas; 15) na semana de fechamento aumenta o numero de
planilhas, com demanda de nova liga¢do para recobranga e refazimento
da planilha; sem mais. (fls. 323/324 - grifos acrescidos).

No entanto, a testemunha Rejane Aparecida Walber, de

indicacao laboral, que se trata da propria paradigma, esclareceu que:
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(...): 1) a diferenca quando trabalharam juntas consistia na regido dos
clientes, mas ndo em rela¢do ao porte porque os maiores ndo ficavam
na carteira da area, e a depoente ndo operava o SAP, mas um sistema
comum em que inseriam informacgoes no decorrer do atendimento; 2)

com a autora trabalhou nos 6 primeiros meses, sendo promovida a
analista exercia idéntico servigo ao da autora quando técmnico IlI,
resumindo-se a diferenca entre os niveis, ao salario; (...); 4) o volume
de trabalho era quase igual, podendo intensificar um pouco no
fechamento; (...); 7) ndo pode precisar a quantidade de ligagdes, sendo
muitas para ambas durante toda a jornada, entre ativo e passivo, 8) a
depoente atendia regioes com maior numero de consumidores,
incluindo Rio de Janeiro, e a autora relatava que na regido que atendia,
havia grande inadimpléncia; Reperguntas da parte autora: 9) a autora
atendia todo o Parana e tinha demanda maior de ativos, (...). (fl. 324 -
grifos acrescidos).

A testemunha Maria Denilde Rodrigues da Silva, ouvida a
pedido da Ré, nada esclareceu a respeito das atividades da paradigma, ja que passou a

labutar com a Reclamante quando a Sra. Rejane "jd ndo atuava no setor"” (fl. 325).

Indene de duvida, portanto, que a Autora e a paradigma
Rejane atuaram juntas no setor de cobrangas, estando, em tal periodo, subordinadas a
mesma chefia, desempenhando as mesmas atividades, com igualdade de tarefas e
atribuicdes, junto a clientes do mesmo porte, mas em diferentes regides, possuindo a

Reclamante, ainda, uma "demanda maior de ativos”.

De igual modo, ficou provado que tanto a Reclamante
quanto a modelo indicada operavam "um sistema comum em que inseriam informagoes no

decorrer do atendimento”, e que "o volume de trabalho era quase igual”.

Portanto, Autora e paradigma desempenhavam as mesmas

tarefas, com igual produtividade e mesma perfeicao técnica.
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Tem-se, ainda, que a Reclamante foi admitida em 1°.06.09
(registro de empregado - fl. 61), enquanto a paradigma foi contratada em 05.07.10
(registro de empregado - fl. 300), ou seja, inexistia tempo superior de dois anos no
exercicio da fun¢do por parte da modelo, sendo a Autora, inclusive, mais experiente no

exercicio das atribuicdes quando a Sra. Rejane passou a trabalhar junto com ela.

A diferenciagao salarial ficou evidenciada através dos
documentos de fls. 130/180 e¢ 301/310, sendo que, no més de agosto de 2010, por
exemplo, a Reclamante auferiu salario de R$ 771,97 (fl. 144), enquanto a Sra. Rejane

recebeu R$ 851,16 (fl. 302).

Presentes, pois, todos os requisitos passiveis de ensejar o
reconhecimento da equiparagdo salarial entre a ora Recorrida e a Sra. Rejane Walber,

como reconhecido pelo r. Juizo "a quo".

As diferencas salariais decorrentes da equiparagao
reconhecida sdo devidas mesmo depois que a paradigma mudou de setor, o que se deu
seis meses apos a admissao desta, mas continuou realizando as mesmas atribuigdes que a
Autora até sua promocgao, em 1°.03.11 (fl. 312), j4 que tal condi¢ao aderiu ao pacto
laboral da Autora, sendo, ainda, vedada a reducdo salarial por forca do inciso VI do art. 7°

da Constitui¢ao Federal.

Contudo, o marco inicial de referida equiparacao deve ser a

data de admissdao da paradigma (05.07.10), e ndo da Reclamante, eis que aquela ¢

fls.12

Documento assinado com certificado digital por Ubirajara Carlos Mendes - 19/09/2014
Confira a autenticidade no sitio www.trt9.jus.br/processoeletronico
Codigo: 8Y2L-Y619-4617-9931



PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

. TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 9* REGIAO
"A conciliagdo é o melhor caminho para a paz"”

7* TURMA

CNJ: 0000233-51.2013.5.09.0006
TRT: 05333-2013-006-09-00-7 (RO)

posterior a esta (1°.06.09), sendo que apenas quando ambas passaram a trabalhar juntas ¢
que estiveram presentes as condigdes necessarias para o reconhecimento do direito a

isonomia salarial.

Ante o exposto, reforma-se parcialmente a r. sentenga para
delimitar como marco inicial das diferencas salariais devidas a Autora em razao da
equiparacao com a paradigma Rejane Walber, a data de admissao desta, qual seja, o dia

05.07.10.

HORASEXTRAS

Inconforma-se a Reclamada com a condenacdo ao
pagamento de horas extras em favor da Autora, assim, consideradas as excedentes da

sexta didria e trigésima sexta semanal.

Argumenta que seria inaplicavel, em relagdo a Reclamante, o
contido no art. 227 da CLT, pois esta nao trabalhava como telefonista, teleatendente ou

operadora de telemarketing.

Pugna seja afastada a condenacdo ao pagamento de horas

extras.

Pede, ainda, sejam observados os ajustes compensatorios que
eram adotados, ou, a0 menos, que se observe o contido no item IV da Sumula n°® 85 do C.

TST.
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Analisa-se.

Assim decidiu a i. Magistrada de primeiro grau:

Postula a Autora o pagamento de horas extras excedentes da sexta
diaria e trigésima semanal, sustentando a aplica¢do da jornada prevista
no art. 227, CLT.

Em defesa, a Ré sustenta a fidelidade da jornada registrada nos
controles e a existéncia de acordo de compensa¢do na modalidade
banco de horas. Defende ser inaplicavel a Autora a jornada reduzida
previstano art. 227, CLT.

Quanto aos horadrios de entrada e saida, tenho que os cartoes de ponto
Juntados (fl. 80-125) retratam a jornada efetivamente praticada. Ditos
controles sdo validos, vez que ndo apontam registros uniformes de
entrada e saida (Sum. 338/TST), e tiveram a fidelidade das anotagoes
reconhecida pela Autora (fl. 323), inclusive quanto ao intervalo

intral'ornada.

No que diz respeito ao referido intervalo, observo que os controles
trazem a prévia assinala¢do (art. 74, §2°, CLT) do periodo de descanso
de 01h12, ndo infirmado pelas demais provas. A testemunha arrolada
pela obreira confirma o gozo do intervalo de forma geral, ndo sabendo
precisar as oportunidades em que a Autora o reduziu (fl. 324 - item 5).
Ja a testemunha arrolada pela Ré assevera a frui¢do do periodo de
descanso pela Autora (fl. 325 - item 9). Destarte, tenho que os controles
de ponto também se revelam idoneos quanto ao intervalo intrajornada

pré-assinalado.

Ao contrario do asseverado em defesa, a prova oral produzida revelou
gue o telefone era o principal instrumento de trabalho utilizado pela
Autora. A utiliza¢do do head fone alegada na inicial ndo foi alvo de
impugnacdo especifica pela Ré, presumindo-se a sua veracidade, a teor
do art. 302, CPC. O preposto da Ré, em seu depoimento, confirma o
elevado numero de liga¢oes diarias realizadas e recebidas pela Autora,
podendo chegar ao total de 120 (fl. 324 - item 14). A testemunha
arrolada pela Ré confirma que a atividade preponderante era atender
ligagoes telefonicas e realiza-las (fl. 325 - item 10).

Incide, por analogia, o disposto no artigo 227, CLT. Para preservar a
mens legis e, por consequéncia, os fins sociais a que se destina a norma
referida, tem-se que o citado artigo rege a jornada de trabalho da
Autora, a fim de reduzir-lhe o desgaste fisico e mental, sem importar a
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atividade da empregadora, sendo suficiente o emprego de aparelho
telefonico como instrumento de trabalho de forma preponderante.

Se o desenvolvimento social e economico criou atividades que possam
dar suporte ao cliente via telefone, visando facilitar a vida do cliente e
fomentar as atividades do empreendedor, o trabalhador que a executa,
durante toda a jornada de trabalho, esta sujeito ao mesmo desgaste
fisico e mental a que se submete a telefonista.

Assim, a Autora também deve ser aplicada a jornada reduzida prevista
no art. 227, CLT, pratica ja adotada pela jurisprudéncia quanto ao
trabalho dos teleatendentes ou operadores de telemarketing:

TELEFONISTA - JORNADA - JORNADA DOS OPERADORES DE
TELEMARKETING - CABIVEL A APLICACAO - ANALOGICA DO
ART. 227 DA CLT - Aos operadores de telemarketing se aplica a
Jjornada reduzida prevista no art. 227 da CLT, pois a atividade é mais
penosa até do que aquela desempenhada, pura e simplesmente, pelos
operadores de telefonia, pois deles é exigido, concomitantemente,
servico de digitacdo. Aplica¢do analogica configurada. (TRT 2°R. - RO
20000472276 - (20010814293) - 4° T. - Rel. Juiz Paulo Augusto
Camara - DOESP 18.01.2002)

TELEFONISTA - JORNADA - OPERADORA DE TELEMARKETING -
JORNADA REDUZIDA - A jornada diaria dos operadores de
telemarketing é de seis horas, aplicando-se-lhes analogicamente, a
disposi¢do contida no artigo 227 e seus pardagrafos, da CLT, c/c
Enunciado 178, do C. TST, vez que o dispositivo legal tem por objetivo
proteger a higidez fisica do empregado sujeito as irradiacoes
telefonicas, em decorréncia do uso continuo de aparelho telefonico,
inclusive do tipo headset (fixado na cabega), imprescindivel a
consecugdo dos objetivos empresariais, circunstincia que em nada
difere do trabalho dos empregados em telefonia. (TRT 2° R. - RO
20020088714 - (20020467383) - 06 T. - Rel® Juiza Maria Aparecida
Duenhas - DOESP 26.07.2002)

Ainda, nos termos do anexo Il da Norma Regulamentadora n. 17 do
TEM (item 5.3), o tempo de trabalho em efetiva atividade de
teleatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06 (seis) horas didrias,
nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneragdo.

Destarte, faz jus a autora a jornada de seis horas diarias e trinta e seis
semanais, com fulcro no art. 227, CLT.
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No tocante a compensagdo de jornada invocada em defesa, apesar da
estipulacdo do banco de horas por meio de instrumento coletivo
(Sumula n. 85, item V/TST), este ndo possui validade. Sucede que a
compensagdo via banco de horas ndo se trata de regime compensatorio
favoravel ao trabalhador visando a reduzir ou suprimir trabalho em
determinado dia na semana, mas sim de regime desprovido de
vantagens ao empregado. Segue a doutrina de MAURICIO GODINHO
DELGADO, ora perfilhada:

"Noutras palavras: no instante em que o legislador infraconstitucional
criou, no pais, novo tipo de regime compensatorio, distinto daquele até
entdo vigorante e, adicionalmente, prejudicial a saude e seguranca da
pessoa humana prestadora de servicos empregaticios, ndo pode
determinar que tal regime prejudicial, redutor de direitos e vantagens
trabalhistas, seja pactuado sem o manto protetivo da negocia¢do
coletiva." 2

Pois bem, no caso em apreco a sistematica do banco de horas adotada
¢ invalida, pois ndo observados determinados requisitos inerentes ao
instituto. O fato é que a compensa¢do via banco de horas deve ser
elaborada de forma prévia, possibilitando ao trabalhador a ciéncia dos
dias e horarios em que ocorrerd a compensagdo, propiciando a
programacdo de suas folgas, sob pena do sistema apenas propiciar a
prevaléncia da vontade do empregador, o que inclusive acarreta
indevida interferéncia na vida privada do empregado.

E no mesmo sentido o seguinte julgado:

ACORDO DE COMPENSACAO - BANCO DE HORAS - REQUISITO
DE VALIDADE. A validade da compensagdo de horarios de trabalho
depende de acordo onde restem expressamente fixados o periodo em
que haverda o elastecimento da jornada e a jornada a ser cumprida, bem
como o periodo em que o empregado usufruira da redugdo da jornada
ou da extingdo do trabalho para a compensac¢do. A lei, ao prever que
podera ser dispensado o acréscimo de salario se, por for¢a de acordo
ou conven¢do coletiva de trabalho, o excesso de horas de um dia for
compensado pela correspondente diminui¢do em outro dia art. 59, § 2°,
da CLT , ndo deixa duvidas que deste ajuste deve constar
expressamente quando e em que extensdo haverd o acréscimo da
jornada, bem como quando se dard a compensacdo. A autorizagdo
generica para a compensacgdo ja existe na lei; a necessidade de sua
pactuagdo expressa evidencia a necessidade, para sua validade, da
especificacdo. Mesmo porque, do contrario, estar-se-ia apenas
delegando ao empregador que estabelecesse, ao seu alvedrio, a
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compensagdo de jornada. A exigéncia do ajuste expresso entre as partes
visa justamente obstar esta condi¢do, que, por sinal, também careceria
de validade por forca do art. 115 do Codigo Civil Brasileiro.

TRT-PR-R0O-08026-2001-Acordao-17570-2002 - Rel. Exmo Juiz ARION
MAZURKEVIC - DJPr.08-08-2002

Ndo bastasse isso, a incidéncia da jornada reduzida prevista no art.
227, CLT, revela a existéncia de trabalho extraordinario habitual da
Autora, inclusive com extrapola¢do do limite de duas horas extras
diarias previsto no art. 59, caput, CLT, circunstdancia apta a invalidar o
regime compensatorio, inclusive na modalidade de banco de horas.

Assim, reputo invalido o regime compensatorio via banco de horas.

Segue serem devidas horas extras a Autora, assim consideradas as
excedentes da sexta diaria e, de forma ndo cumulativa, da trigésima
sexta semanal. Ndo incide a carga semanal de trinta horas pretendida

gelo Autor.

Tratando-se de banco de horas, ndo se aplica o item IV da Sumula n.
85/TST (Sum. 83, item V/TST), ndo se resumindo a condena¢do apenas
ao adicional de horas extras.

A jornada de trabalho sera apurada pelos controles de ponto.
Adotar-se-a a média fisica para os meses que faltarem.

Observe-se, quando cabivel, a Sumula n. 366/TST e a hora noturna
reduzida (art. 73, §1°, CLT).

Observar-se-a a sistemdtica de fechamento dos cartoes de ponto
utilizada pela Ré, e a exclusdo dos dias comprovadamente ndo
trabalhados, a titulo de férias, licengas, por exemplo, entre outros
afastamentos.

A base de cdlculo serd a totalidade das verbas salariais auferidas
(Sumula n. 264/TST; Art. 457, §1°, CLT), observando-se as diferencas
deferidas nesta decisdo e o adicional noturno para as horas extras
noturnas, sob pena de se permitir a remunerag¢do do labor extra
noturno com valor inferior ao diurno, em ofensa a Constituicdo da
Republica (art. 7°, inciso 1X).
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Incidirdo os adicionais previstos contratualmente, ou em lei, ou quando
Juntado, em regulamento de empresa, contrato, acordo, conven¢do
coletiva de trabalho ou senteng¢a normativa, incidindo o mais benéfico,
e observado os limites do pedido.

O divisor sera 180.

O labor prestado aos feriados sem a concessdo de folga compensatoria
devera ser remunerado em dobro, sendo que as excedentes da sexta
diaria em tais dias devem ser remuneradas com o respectivo adicional
de horas extras sobre a dobra.

Ante ao cardter habitual das horas extras, devidos os reflexos em
repousos semanais remunerados (domingos e feriados), e, com estes,
por ndo importar em "bis in idem", em férias mais 1/3, décimo terceiro
salario e aviso prévio, desde que indenizado. FGTS serd apreciado em
capitulo proprio.

Serdo abatidos os valores comprovadamente pagos com igual natureza
dos titulos ora deferidos, de forma global. (fls. 349/353 - grifos
acrescidos).

Depreende-se da prova oral que, apesar de a Reclamante ter
sido contratada como "Técnica Administrativa", conforme documentos de fls. 61/64, suas
atividades eram executadas através do uso de ramais telefonicos, com atendimento de

ligacdes e realizagdo de chamadas.

O conceito de trabalho em telemarketing/teleatendimento ¢

dado pelo Anexo IT da NR 17, "verbis":

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing
aquele cuja comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios é
realizada a distincia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletronicas, com a utilizacdo simultinea de equipamentos de
audicdo/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados ou

manuais de processamento de dados.
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A preposta da Reclamada declarou em seu depoimento que:

(..); 3) a autora trabalhava na cobranga CDD, que alcanga clientes
pequenos da Ambev, tal como panificadoras; 4) a cobrang¢a pela
paradigma era de clientes maiores e com o sistema SAP; 5) o sistema
usado pela autora era de custo inferior ao do SAP, e os valores
envolvidos nas cobrangas eram menores; 6) o sistema da autora
envolvia so cobrang¢a e o da paradigma demandava contato com
departamentos de cobranga, e ndo pessoas fisicas proprietarias; 7) a
paradigma tinha um script diferenciado e poderia bloquear o cliente da
Ambev; 8) a paradigma foi para outro setor em mar¢o de 2011
Reperguntas da parte autora: 9) o sistema Promax, usado pela autora,
tinha menos campos a serem alimentados, 10) autora e paradigma
subordinavam-se a mesma chefia; 11) as atividades, assim como a
formacgdo, podem variar nos niveis 1 a Ill; 12) a diferenca do nivel 1
para o Il consiste no tempo de casa, e do Il para o Ill mudam as
atividades, passando o Ill a fazer analises no trato com clientes
maiores, mudando de darea na mesma supervisdo,; 13) o nivel IIl pode
cobrar menores, mas de fato ndo faz isso,; 14) os operadores atendem
40 a 60 ligacdes por dia, em média, e fazem o mesmo numero de
chamadas; 15) na semana de fechamento aumenta o numero de
planilhas, com demanda de nova liga¢do para recobranga e refazimento
da planilha, sem mais. (fls. 323/324 - grifos acrescidos).

A testemunha Rejane Aparecida Walber, de indicagdo

(...): 1) a diferen¢a quando trabalharam juntas consistia na regido dos
clientes, mas ndo em relagdo ao porte porque os maiores ndo ficavam
na carteira da drea, e a depoente ndao operava o SAP, mas um sistema
comum em que inseriam informagoes no decorrer do atendimento; 2)
com a autora trabalhou nos 6 primeiros meses, sendo promovida a
analista exercia idéntico servigo ao da autora quando técnico IlI,
resumindo-se a diferenga entre os niveis, ao salario,; 3) ndo sabe sobre
0 gozo de férias pois demitiu-se quando completaria um ano; 4) o
volume de trabalho era quase igual, podendo intensificar um pouco no
fechamento; 5) a depoente usufruia intervalo de 01h/01h10 para
almoco, e algumas vezes a autora reduziu, sem poder precisar porque
ndo prestava muita atengdo, 6) algumas vezes viu a autora retirar-se
depois da saida da depoente para o almogo, mas ndo pode precisar
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quanto tempo despendeu; 7) ndo pode precisar a quantidade de
ligacoes, sendo muitas para ambas durante toda a jornada, entre ativo
e_passivo, 8) a depoente atendia regioes com maior numero de
consumidores, incluindo Rio de Janeiro, e a autora relatava que na
regido que atendia, havia grande inadimpléncia; Reperguntas da parte
autora: 9) a autora atendia todo o Parana e tinha demanda maior de
ativos; Reperguntas da parte passiva: 10) registravam os horarios do
intervalo, no caso da depoente, reais, sem orienta¢do diversa; nada
mais. (fl. 324).

A testemunha Maria Denilde Rodrigues da Silva, ouvida a

(...): 1) trabalhou com a autora a partir de dezembro/2011, quando a
paradigma ja ndo atuava no setor; 2) a depoente exerce o cargo em
nivel I, sem servigo de cobranga, emissdo de boletos; 3) o nivel Il na
drea é o teen lider, que passa mais para a parte analista, trabalhando
com outras planilhas; 4) ndo sabe o que faz o nivel IIl; 5) usufruiu um
periodo de 20 dias e outro de 30 dias, sem precisar justificar;
Reperguntas da parte passiva: 6) outras areas usam o SAP para
cobranga de empresas maiores; 7) na darea em que trabalhou com a
autora o sistema ¢ o Promax, 8) a cobranca divide-se em CDD, ADYV,
contas a receber, entre outros setores, com distintas chefias, 9) o
intervalo era de 01h12, sem redugdo, usufruido pela autora inclusive;
10) o servico em geral era atender ligagdo telefonica ou fazer ligagdes,
e fora disso emitir boletos via e-mail ou fax, 11) perguntado se emitem
fax ou relatorio responde afirmativamente; Reperguntas da parte
autora: 12) ndo almogavam no posto até porque havia proibi¢do; sem
mais. (fl. 325 - grifos acrescidos).

Portanto, tem-se como indene de davida, que "o servico em

geral” da Autora "era atender ligacdo telefonica ou fazer ligacoes"”, sendo que atendia de
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"40 a 60 ligacoes por dia, em média", fazendo "o mesmo numero de chamadas", com
demanda de novas ligagdes "para recobran¢a e refazimento da planilha" nas semanas de

fechamento.

Pode-se constatar, assim, o trabalho em teleatendimento por
parte da Obreira, sendo que a mera atividade de emissdo de boletos via e-mail ou fax, e a
elaboracdo de relatorios, de forma acessoria a principal, executada através de ramais

telefonicos, ndo o descaracteriza.

Extrai-se da prova oral que a atividade principal
desenvolvida pela Autora era contatar clientes, sempre por meio de ligacdes telefonicas,
lancando o resultado das cobrangas no sistema, sendo que esta atividade,
por complementar ao teleatendimento (ativo e receptivo), ndo infirma a total

predominancia daquela.

Portanto, a rotina laboral da Obreira se encontra
perfeitamente descrita no ja citado Anexo II da NR 17, pois, preponderantemente,
comunicava-se com clientes, a distancia, por intermédio de voz, com utilizagao de
equipamentos de audigdo/escuta e fala telefonica e sistemas informatizados de

processamento de dados.

Frise-se, ainda, que para a caracterizagdo do direito a jornada
especial ¢ indiferente o ramo de atividade explorado pelo empregador, bem como o tipo
de servigo prestado, pois a similitude se verifica no "modus operandi", a atrair a protecao

legal.
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Nao se cogita, assim, de aplicagdo a Autora da duracao
laboral de 8 horas diarias e 44 semanais estipulada em negociacao coletiva aos técnicos
administrativos, como assevera a Reclamada em sua peca recursal, pois o efetivo
exercicio de suas atribuigdes junto ao sistema de teleatendimento da Ré, enseja condigdo
mais benéfica, decorrente da aplicacdo do art. 227 da CLT e do Anexo II da NR 17 do
MTE.

Assim, nao havendo davidas de que a Reclamante sempre
desenvolveu atividades andlogas as de atendente de telemarketing, faz jus a jornada
reduzida de 06h diarias por aplicacdo analdgica do art. 227 da CLT, da Stimula n°® 178 do
C. TST e do item 5.3 do Anexo Il da NR 17:

SUMULA N° 178. TELEFONISTA. ART. 227, E PARAGRAFOS,
DA CLT. APLICABILIDADE. E aplicavel a telefonista de mesa de
empresa que nio explora o servico de telefonia o disposto no art.
227, e seus paragrafos, da CLT.

Art. 227 - Nas empresas que explorem o servico de telefonia,
telegrafia submarina ou subfluvial, de radiotelegrafia ou de
radiotelefonia, fica estabelecida para os respectivos operadores a
duracido maxima de seis horas continuas de trabalho por dia ou 36
(trinta e seis) horas semanais.

5.3. O tempo de trabalho em efetiva atividade de
teleatendimento/telemarketing ¢ de, no maximo, 06 (seis) horas
diarias, nele incluidas as pausas, sem prejuizo da remuneracio.

Destaca-se, outrossim, que apdés o cancelamento da
Orientacao Jurisprudencial n° 273 da SBDI I do C. TST, cujo entendimento era pela ndo
aplicacdo do art. 227 da CLT ao operador de telemarketing, referida Corte tem se
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posicionado reiteradamente no sentido de ser aplicavel a referida categoria profissional a
jornada reduzida, como forma de compensar o desgaste desses trabalhadores, preservando
sua higidez fisica e mental ao longo da prestacao diaria de servigos, pois, em que pese nao
operarem mesa ou central de telefonia com diversas linhas e ramais, executam

concomitantemente os servigos de telefonia e digitagao.

Nesse sentido o entendimento do C. TST:

RECURSO DE REVISTA - RECUPERADORA DE CREDITO -
APLICACAO ANALOGICA DO ART. 227 DA CLT -
CONDICOES DE TRABALHO ANALOGAS AS DE
TELEFONISTA E AS DE OPERADORA DE TELEMARKETING.
Com o cancelamento da Orientacdo Jurisprudencial n® 273 da
SBDI-1 do TST, que obstava a aplicacio analdgica do art. 227 da
CLT aos operadores de telemarketing, o entendimento desta Corte
evoluiu para admitir-se que, uma vez submetido as mesmas
condi¢coes desgastantes do telefonista, o atendente de telemarketing,
que labora utilizando como instrumento a comunicacio telefonica,
também tenha reduzida a duracio da sua jornada, como forma de
minorar a sua exposicio a atividade reconhecidamente desgastante.
A atividade de recuperadora de crédito, que se traduz numa
atuacdo especializada de determinados operadores de
telemarketing, voltada a comunicacfo telefénica com clientes tendo
por objetivo a cobranca de dividas, nio se diferencia, em termos de
exposicao da saude e do stress, da atividade do teleatendente. Razao
por que o reconhecimento da jornada reduzida para o atendente de
telemarketing abrange a extensdo dessa condicio mais benéfica a
recuperadora de crédito, eis que identificada a mesma ratio da
aplicacio analdgica do art. 227 da CLT. Precedentes. Recurso de
revista conhecido e desprovido. (RR: 399-34.2012.5.03.0023,
Rel. Min. Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, 7* T., DEJT
21.06.13).

RECURSO DE REVISTA. ATENDENTE DE COBRANCA.
TELEATENDIMENTO. JORNADA DE TRABALHO. ART. 227
DA CLT. A jurisprudéncia desta Corte, que antes era no sentido da
nao aplicacdo da regra do art. 227 ao operador de telemarketing,
que, in casu, se equipara as atividades do operador de cobranca
descritas no acérdiao regional, foi recentemente alterada com o
cancelamento da OJ 273 da SBDI-1 do TST para sinalizar a
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duracio de trabalho de seis horas diarias ou trinta e seis semanais,
nos exatos termos do art. 227 da CLT, em favor do trabalhador que
exerce citada funcio e nao raro realiza, concomitantemente, os
servicos de telefonia e digitacdo. Recurso de revista conhecido e nao
provido. PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS DAS 7* E §8°
HORAS DE TRABALHO. O recurso de revista, quanto ao tema,
esta desfundamentado, a luz do art. 896 da CLT, porque nio ha
indicacio de ofensa a dispositivo de lei, nem transcricao de julgado
para comprovacdao de divergéncia jurisprudencial. Recurso de
revista nao conhecido. (RR: 105900-27.2005.5.01.0039, Rel.
Min. Augusto César Leite de Carvalho, 6* T., DEJT 28.10.11).

RECURSO DE REVISTA. OPERADORA DE
-TELEMARKETING-. JORNADA DE TRABALHO.
APLICACAO ANALOGICA DO ART. 227 DA CLT. HORAS
EXTRAS. 1. Apés o cancelamento da Orientacio Jurisprudencial n®
273 da SBDI-1 do TST (Res. 175/2011, DEJT de 27, 30 e
31.05.2011), esta Corte Superior passou a adotar entendimento no
sentido da aplicacdo analédgica, ao operador de -telemarketing-, da
jornada de seis horas continuas de trabalho por dia ou trinta e seis
horas semanais, prevista no art. 227 da CLT. 2. Na espécie, tendo o
Tribunal Regional consignado que a reclamante efetivamente
utilizava o telefone como instrumento indispensavel ao desempenho
da funcio de operadora de -telemarketing-, efetuando vendas,
impoée-se reconhecer o direito as horas extras, ante a aplicacio
analdgica da jornada de trabalho prevista no art. 227 da CLT ,
resolvendo-se a hipotese pela aplicacio da Sumula n° 333 deste
Tribunal Superior, como ébice ao recurso. Recurso de revista de
que nao se conhece. (RR: 96300-34.2005.5.04.0027, Rel. Min. Walmir
Oliveira da Costa, 1* T., DEJT 07.06.13).

(...). HORA EXTRA. JORNADA REDUZIDA. OPERADOR DE
TELEMARKETING. A OJ n° 273 da SDI-1 do TST, que foi
cancelada, era no sentido da niao aplicacio da regra do art. 227 ao
operador de telemarketing. Assim, com o cancelamento da referida
OJ a jurisprudéncia desta Corte tem se direcionado no sentido de
ser aplicavel ao operador de telemarketing a jornada de seis horas
didrias ou trinta e seis semanais, nos termos do art. 227 da CLT,
pois, embora sem operar mesa ou central de telefonia com diversas
linhas e ramais, o trabalhador em questao executa, como regra e
concomitantemente, os servicos de telefonia e digitacao.
Precedentes. Recurso de revista a que se nega provimento. (RR -
192700-77.2008.5.02.0022, Rel. Min. Katia Magalhaes Arruda, 6* T.,
DEJT 08.03.13).
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AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA
HORAS EXTRAS. RECUPERADORA DE CREDITO. FUNCOES
ANALOGAS AS DE TELEFONISTA. APLICACAO DA
JORNADA DO ARTIGO 227 DA CLT. Apés o cancelamento da
Orientacdo Jurisprudencial n° 273 da SBDI-1, em sessiao
extraordinaria do Tribunal Pleno, ocorrida em 24/05/2011, esta
Corte vem consolidando o entendimento de que se deve aplicar aos
operadores de telemarketing a jornada de trabalho reduzida de seis
horas diarias e 36 horas semanais. Essa mudanca de entendimento
teve por escopo reconhecer direito a uma jornada reduzida de seis
horas aos empregados operadores de telemarketing a partir do
reconhecimento de que sua atividade preponderante nessa funcao é
anialoga a dos telefonistas, para os quais o artigo 227 da CLT
estabeleceu essa jornada reduzida de seis horas, como forma de
compensar o desgaste desses trabalhadores, preservando sua
higidez fisica e mental ao longo da prestacdo diaria de servicos.
Assim, tendo a Corte a quo, com base nas provas dos autos,
mormente a testemunhal, consignado que as atividades exercidas
pela reclamante eram analogas as de telefonista, faz jus, entao, a
obreira a jornada reduzida prevista no artigo 227 da CLT, o qual
estipula, aos empregados nos servicos de telefonia, a duracio
maxima da jornada de trabalho de seis horas continuas por dia ou
trinta e seis horas semanais. Decidir de maneira diversa do
entendimento adotado pelo Regional demandaria, inequivocamente,
o revolvimento fatico-probatoério dos autos, procedimento vedado
nesta instancia extraordinaria, nos termos do que dispée a Siumula
n° 126 desta Corte. Agravo de instrumento desprovido. (AIRR -
1366-60.2010.5.05.0034, Rel. Min. José Roberto Freire Pimenta, 2° T.,
DEJT 30.11.12).

(...). 3. HORAS EXTRAS - JORNADA DE TRABALHO -
OPERADOR DE TELEMARKETING. SEIS HORAS DIARIAS E
36 HORAS POR SEMANA. ART. 227 DA CLT. Em virtude do
cancelamento da OJ 273 da SDI-I/TST, através da Resolucio
175/2011, divulgado no DEJT em 27, 30 e 31.05.2011, o
entendimento jurisprudencial atual desta Corte Superior
direciona-se no sentido de ser aplicavel ao operador de
telemarketing a jornada de trabalho de seis horas diarias (art. 227,
CLT). A recente modificacio no entendimento firmado por esta
Corte, no sentido de proporcionar jornada mais estreita de trabalho
aos operadores de telemarketing, surge como mecanismo eficaz de
diminuicdo do desgaste produzido naqueles empregados,
preservando a sua higidez fisica e mental ao longo da prestacio
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diaria de servicos (art. 7°, XXII, CF). Recurso de revista conhecido
e provido no aspecto. (AgR-RR - 33100-24.2006.5.02.0011,
Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado, 3* T., DEJT 23.11.12).

RECURSO DE REVISTA. OPERADOR DE TELEMARKETING.
HORAS EXTRAS - A redacido da OJ 273 da SBDI-1/TST previa
que aos operadores de telemarketing ndo se aplicava a jornada de
seis horas, estabelecida no art. 227 da CLT. Contudo, a referida
orientacdo jurisprudencial foi alvo de cancelamento, através da
Resolucio 175/2011, divulgado no DEJT em 27, 30 e 31/5/2011.
Assim, em virtude do cancelamento da OJ 273 da SBDI-1/TST, o
entendimento jurisprudencial atual desta Corte Superior vem se
direcionando no sentido de ser aplicivel ao operador de
telemarketing a jornada de trabalho de seis horas diarias.
Precedentes. Recurso de revista niao conhecido. (RR -
123100-96.2008.5.01.0021, Rel. Min. Horacio Raymundo de Senna
Pires, 3 T., DEJT 18.05.12).

I - AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA.
HORAS EXTRAS. OPERADORA DE TELEMARKETING.
JORNADA REDUZIDA. ART. 227 DA CLT. Ante a demonstracio
de divergéncia jurisprudencial, da-se provimento ao Agravo de
Instrumento. I - RECURSO DE REVISTA. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. Nos termos do artigo 249, §2°, do
CPC, deixa-se de analisar a nulidade suscitada. Recurso de Revista
nao conhecido. HORAS EXTRAS. OPERADORA DE
TELEMARKETING. JORNADA REDUZIDA. ART. 227 DA CLT.
A Reclamante, que exercia as fun¢des de operadora de
telemarketing, faz jus a jornada reduzida dos telefonistas (art. 227
da CLT), devendo ser consideradas como horas extras, inclusive
com o respectivo adicional, o periodo que ultrapassar seis horas
diarias. Cancelamento da OJ 273 da SDI-I/TST. Precedentes do
TST. Recurso de Revista conhecido e provido. (RR -
2151540-65.2006.5.09.0005, Red. Min. Maria Laura Franco Lima de
Faria, 8 T., DEJT 11.05.12).

(...). HORAS EXTRAS. OPERADORA DE TELEMARKETING.
JORNADA DE SEIS HORAS. APLICACAO ANALOGICA DO
ARTIGO 227 DA CLT. Diante do cancelamento da Orientacao
Jurisprudencial n°® 273 da SBDI-1 desta Corte, firmo
posicionamento no sentido de que, se 0 empregado exerce a funcio
de atendente de telemarketing, operando terminais telefonicos e de
video, atendendo ao publico e buscando realizar as vendas
determinadas pela reclamada, revela-se razoavel a aplicacio
analégica das disposicoes do artigo 227 da CLT e da exegese da
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Stimula n° 178 do TST. DIFERENCAS DE COMISSOES. A decisio
de que eram indevidas diferencas de comissdes, resultou da analise
do conjunto fatico-probatorio dos autos, do qual faz parte a prova
pericial. Alegacées recursais no sentido de que as comissdes foram
incorretamente pagas necessariamente exigiriam o reexame dos
fatos e das provas, o que é vedado em recurso de revista, nos termos
da Sumula n° 126. (...). (RR - 49100-19.2005.5.07.0004,
Rel. Min. Pedro Paulo Manus, 7¢ T., DEJT 03.02.12 - grifos acrescidos).

Nem se cogite de qualquer inconstitucionalidade em relagao
a normatizacio efetuada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, pois o Orgao do Poder
Executivo nao esta usurpando fungdes legislativas, mas, tdo somente, disciplinando
normas de segurancga, saude e higiene no trabalho, conforme autorizagdo concedida pelo

art. 200 da CLT.

Nesse sentido:

A) AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
HORAS EXTRAS. OPERADOR DE TELEMARKETING.
ANEXO II DA NR-17. COMPETENCIA DO MTE PARA
REGULAMENTAR A JORNADA DE TRABALHO. Ante a
demonstragio de divergéncia jurisprudencial, da-se provimento ao
agravo de instrumento para determinar o prosseguimento do
recurso de revista. Agravo de instrumento conhecido e provido. (...).
3. HORAS EXTRAS. OPERADOR DE TELEMARKETING.
ANEXO II DA NR-17. COMPETENCIA DO MTE PARA
REGULAMENTAR A JORNADA DE TRABALHO. O Ministério
do Trabalho, atendendo a atribuicdo que lhe foi conferida no art.
200 da CLT, reduziu a jornada de trabalho dos operadores de
telemarketing para 6 horas diarias e 36 horas semanais, por meio da
NR-17, anexo II, visando com isso assegurar a higidez fisica e
psiquica deles, tendo em vista as condicdes de trabalho peculiares a
que ficam submetidos referidos trabalhadores. Citada disposicao
regulamentar esta em perfeita consonancia com o art. 200 da CLT,
conforme ja visto, o qual, por sua vez, harmoniza-se perfeitamente
com a diretriz contida no art. 7°, caput e XXII, da CF, que garante
aos trabalhadores urbanos e rurais -reducio dos riscos inerentes ao
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trabalho, por meio de normas de satide, higiene e seguranca-. De
outro lado, nio prospera a argumentacdo recursal de que
Ministério do Trabalho estaria invadindo a competéncia exclusiva
da Uniao de legislar sobre Direito do Trabalho, prevista no art. 22,
I, da CF, na medida em que, conforme restou demonstrado, a
norma regulamentar questionada foi editada com supedineo em
delegacdo legislativa, vale dizer no art. 200 da CLT, que se
consubstancia em uma norma federal editada pela Uniio. Assim,
nao merece reparos a decisdo regional que aplicou a reclamante a
jornada de 6 horas diarias e 36 semanais estabelecida no anexo I1
da NR-17 do MTE. Ainda que assim nao fosse, 0 entendimento
prevalecente nesta Corte é de que se aplica, por analogia, aos
operadores de telemarketing, a jornada reduzida dos telefonistas,
que, por sinal, ¢ a mesma prevista na NR-17, tendo em vista a
similitude das condicdes de trabalho a que estio submetidos.
Precedentes. Recurso de revista conhecido e niio provido. (...). (RR -
1725-72.2011.5.03.0020, Rel. Min. Dora Maria da Costa, 8 T., DEJT
12.04.13).

Pelo exposto, havendo subsun¢do do caso examinado as
hipoteses do art. 227 da CLT, da Simula n° 178 do C. TST e ao recente posicionamento
adotado pela Corte Superior Trabalhista, a Reclamante faz jus a jornada reduzida, sendo
devido o pagamento, como horas extras, das excedentes a sexta diaria, como bem

entendeu a i. Magistrada "a quo".

Desse modo, por estar a Reclamante sujeita a uma jornada de
seis horas, a habitual realizacao de horas extras além do limite de duas diarias, conforme
cartoes de ponto de fls. 80/124, acaba por invalidar qualquer sistema compensatério na

modalidade de "banco de horas" utilizado pela Reclamada.

Saliente-se que qualquer disposi¢do convencional em sentido

contrario ¢ nula de pleno direito, por contrariar o disposto no ordenamento legal.
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No mais, perlustra-se nos controles de ponto trazidos ao feito
a pratica da Reclamada de deduzir dos créditos do "banco de horas" minutos inferiores a
cinco, sob a justificativa de "saida antecipada", considerando compensados, assim, alguns
minutos do dia que ndo tenham completado a carga horaria total estipulada & Reclamante,
em afronta, portanto, ao § 1° do art. 58 da CLT, no sentido de que "Nao serao
descontadas e nem computadas como jornada extraordinaria as variacdes de
horario no registro de ponto nao excedentes de cinco minutos, observado o limite

maximo de dez minutos diarios".

Dessa maneira, ndo se cogita da alegada validagcdo do
sistema de compensacdo através de "banco de horas" implantado pela Ré, nem da
observancia, "in casu", do teor do item IV da Sumula n°® 85 do C. TST, em razado do

disposto no item V do mesmo verbete sumular.

Ante o exposto, nada a modificar.

RECURSO ORDINARIO ADESIVO DA AUTORA

INTERVALO INTRAJORNADA

Pugna a Reclamante pela modificagcdo da r. sentenca, a fim
de que lhe seja deferido o pagamento, como extra, do tempo de intervalo intrajornada a

que faria jus (1h).

Alega que nao desfrutava, integralmente, de referido repouso

intervalar.
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Analisa-se.

Constou da r. sentenca:

Nos termos da jornada reconhecida no capitulo anterior, ndo se
observa transgressdo ao intervalo minimo de uma hora previsto no
artigo 71, caput, CLT.

Rejeito o pedido e consectarios. (fl. 353).

Inicialmente, cumpre frisar que, mesmo sujeita a jornada de
seis horas, em razao do habitual labor acima de tais limites, como se observa nos
controles de ponto de fls. 80/124, fazia a Reclamante jus ao gozo de uma hora de

descanso intervalar intrajornada, conforme item IV da Stimula n® 437 do C. TST.

Referidos controles de ponto, reputados validos, trazem a
pré-anotacao do tempo de repouso intrajornada (das 12h0Omin as 13h12min), conforme
art. 74, § 2°, da CLT e a Portaria MTPS/GM n°® 3.626 de 13.11.91, que admite tal

proceder ao invés do registro diario (art. 13).

Veja-se que a testemunha Maria Denilde Rodrigues da Silva,
de indicagdo patronal, disse que "o intervalo era de 01h12, sem redugdo, usufruido pela

autora inclusive" (fl. 325).

Todavia, apesar da pré-anotagdo, em diversos dias fora
consignado o tempo de descanso intervalar efetivamente gozado pela Reclamante,
podendo-se observar, em algumas destas ocasides, o desfrute de intervalo inferior a uma

hora.
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Como exemplo, apontam-se os dias 20.03.12 (das 13h33min
as 14h05min - £1.107), 28.03.12 (das 12h36min as 13h17min - fl. 107), 16.04.12 (das
12h44min as 13h21min - fl. 108), 17.04.12 (das 12h48min as 13h28min - fl. 108),
29.05.12 (das 12h16min as 12h58min - fl. 109), 17.12.12 (das 13h02min as 13h37min -
fl. 116), 19.12.12 (das 13h02min as 13h32min - fl. 116), 20.12.12 (das 12h50min as
13h17min - fl. 116), etc.

Tem-se, portanto, que, apesar da pré-assinalagdao do descanso
intervalar, valida quando de sua verificacao, houve dias nos quais a Reclamante gozou de
intervalo intrajornada inferior a uma hora, e que foram anotados nos controles de ponto

trazidos ao feito.

Tal fato, inclusive, € corroborado pelas declaragdes da
testemunha Rejane Aparecida Walber, de indicagdo laboral, no sentido de que "a

depoente usufruia intervalo de 01h/01h10 para almocgo, e algumas vezes a autora reduziu

, sem poder precisar porque ndo prestava muita aten¢do” (fl. 324 - grifos acrescidos).

Desse modo, no periodo de 10 (dez) dias anteriores ao
primeiro dia util de cada més (limitagao constante da inicial - fl. 06, item VI) deverdo ser
apuradas, pelos cartdes-ponto, as ocasioes em que Autora desfrutou menos de uma hora
de descanso, sendo devido, assim, o pagamento da integralidade do periodo destinado a
tal repouso, como extra, inclusive reflexos, na forma do § 4° do art. 71 da CLT e itens I e

IIT da Simula n°® 437 do C. TST, "verbis":

I - Apos a edicio da Lei n° 8.923/94, a ndo-concessio ou a concessio
parcial do intervalo intrajornada minimo, para repouso e
alimentacdo, a empregados urbanos e rurais, implica 0 pagamento
total do periodo correspondente, e nao apenas daquele suprimido,
com acréscimo de, no minimo, 50% sobre o valor da remuneracio
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da hora normal de trabalho (art. 71 da CLT), sem prejuizo do
computo da efetiva jornada de labor para efeito de remuneracao.

().

III - Possui natureza salarial a parcela prevista no art. 71, § 4°, da
CLT, com redacao introduzida pela Lei n° 8.923, de 27 de julho de
T%, quando nao concedido ou reduzido pelo empregador o
intervalo minimo intrajornada para repouso e alimentacio,
repercutindo, assim, no calculo de outras parcelas salariais. (grifos
acrescidos).

Ante o exposto, reforma-se a r. sentenga para acrescer a
condenagdo o pagamento, como extra, da integralidade do periodo legalmente destinado
ao intervalo intrajornada (1h) nas ocasides em que a Reclamante, nos dez dias anteriores
ao primeiro dia util de cada més, ndo o desfrutou por inteiro, conforme controles de ponto
carreados aos autos, observando-se os mesmos parametros de célculo para apuragdo das
demais horas extras, inclusive reflexos, determinando-se, contudo, em relacdo a tais

parcelas, a observancia da Orientacdo Jurisprudencial n® 394 da SBDI I do C. TST.

IIl. CONCLUSAO

Pelo que,

ACORDAM o0s Desembargadores da 72 Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido, por unanimidade de votos, CONHECER DOS
RECURSOS ORDINARIOS DAS PARTES, assim como das contrarrazdes da Autora.
Por igual votacdo, REJEITAR A PRELIMINAR DE NULIDADE suscitada pela
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Reclamada, conforme os termos da fundamentagdo. No mérito, sem divergéncia de
votos, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO ORDINARIO DA RE para,
nos moldes do fundamentado, delimitar como marco inicial das diferencas salariais
devidas a Autora em razao da equiparagao com a paradigma, a data de admissao desta,
qual seja, o dia 05.07.10. Em votagdao unanime, DAR PROVIMENTO AO RECURSO
ORDINARIO ADESIVO DA RECLAMANTE para, nos termos da fundamentagdo,
acrescer a condenagdo o pagamento, como extra, da integralidade do periodo legalmente
destinado ao intervalo intrajornada (1h) nas ocasides em que, nos dez dias anteriores ao
primeiro dia util de cada més, nao o desfrutou por inteiro, conforme controles de ponto
carreados aos autos, observando-se os mesmos parametros de calculo para apuragdo das
demais horas extras, inclusive reflexos, determinando-se, contudo, em relacdo a tais

parcelas, a observancia da Orientagdo Jurisprudencial n® 394 da SBDI [ do C. TST.

Custas inalteradas.

Intimem-se.

Curitiba,

UBIRAJARA CARLOS MENDES
DESEMBARGADOR DO TRABALHO

RELATOR
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